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CHAMBRE DE COMMERCE SUISSE EN FRANCE

Enqueéte annuelle sur la présence suisse

en France

et les echanges franco-suisses
dans le domaine des services

Contrastes et incertitudes prédominent

Loin d'étre homogene pendant la
période considérée, I'évolution des
affaires dans le secteur des services de
fin mai 1981 a fin mai 1982 a été
dans I'ensemble fortement contrastée,
non seulement d'une branche a |'autre
mais également d'une entreprise a
I'autre. Aucune tendance saillante ne
se dégage de l|'analyse globale des
réponses que nous avons recueillies
aupres d'une sélection d’entreprises
suisses en France. Il est vrai que cette
analyse est généralement plus com-
plexe que I'étude de la situation
dans l'industrie que nous publions a la
fin de chaque année, étant donné le
nombre considérable d’entreprises de
taille moyenne et petite et leur grand
éparpillement dans différentes bran-
ches dactivité.

Une vue d'ensemble permet de
dégager |'impression générale d’une
grande incertitude face a l'avenir. La
clientéle est plus difficile ‘a décider,
plus sélective dans son attitude. La ou
la demande est en hausse, on s’inter-
roge sur la signification du mouve-
ment: tendance durable ou incident
passager ? Les réponses divergent. La
hausse des colits accroit notablement
les risques d'une extension de l|'acti-
vité. Par ailleurs, la dégradation du
cours de change allourdit le climat
général et pése sur la rentabilité que
les maisons-méres suisses attendent
normalement de leurs filiales et
succursales francaises. Dans certains
cas, on nous signale une aggravation
des «lenteurs » administratives dans
I'octroi des autorisations de transfert
de bénéfices ou excédents en Suisse.
Mais, dans I|'ensemble, les résultats
semblent s'étre amoindris d'un exer-
cice a l'autre et les perspectives pour
1982 - au vu des affaires réalisées
durant les premiers mois — sont géné-
ralement maussades.

Les échanges bilatéraux

Les échanges bilatéraux de marchan-
dises, qui sont a la base d'un grand
nombre d’activités de services, n‘ont
pas enregistré de variations significa-
tives. Exprimées en francs suisses par
les statistiques suisses, les exporta-
tions suisses vers la France se sont
élevées a 4,751 milliards, en augmen-
tation de 11 % par rapport a 1980.
Parallélement, les exportations de la
France vers la Suisse ont atteint 7,428
milliards en 1981, en augmentation de
3,1 % en valeur nominale par rapport a
1980 (voir a ce sujet le Rapport du
Conseil d’administration de la Chambre
de Commerce Suisse en France sur
I'Exercice 1981, pp. 50 a 57).

Il faut remarquer toutefois — et c'est
inquiétant — que, pour les trois pre-
miers mois de 1982, le commerce
franco-suisse a connu une baisse
assez nette en valeurs absolues. En
effet, pour le premier trimestre de cette
année, les importations en Suisse de
produits francais ont diminué de
13,9 % par rapport au premier trimes-
tre 1981, alors que les exportations de
produits suisses vers la France ont
reculé de 4,8 % par rapport a la pé-
riode correspondante de |I'année précé-
dente.

La baisse des exportations suisses
vers la France est a rapprocher de trois
autres données:

1. Les exportations suisses, toutes
destinations réunies, se sont mainte-
nues et méme légérement améliorées
pendant les trois premiers mois de
'année 1982 par rapport a la période
correspondante de 1981 ;

2. Les exportations vers les pays
européens ont augmenté de 0,9 % en

valeurs absolues par rapport au pre-
mier trimestre 1981 ;

3. Parmi les grands marchés d’ex-
ploration de la Suisse, c’est la France
qui, avec les Pays-Bas, donnait au
début de l'année 1982, les signes
d'essoufflement les plus marqués du
point de vue des exportateurs suisses.

Il serait évidemment hasardeux
d’extrapoler a partir de ces données
fragmentaires une tendance générale
et durable. Les indices, certes, sont
inquiétants, mais des renversements
peuvent intervenir rapidement. En tout
état de cause, la baisse du niveau des
échanges — mesurée en francs suisses
— explique pour une large part l'incerti-
tude dont font état les entreprises de
service en mains suisses et dont l'acti-
vité est entiérement ou partiellement
basée sur les échanges commerciaux.

Les transports

C'est en premier lieu dans le secteur
des transports que la tendance a la
dégradation des échanges entre la
France et la Suisse a été ressentie. On
sait que dans ce domaine le déséqui-
libre en tonnage est beaucoup plus
marqué que le déséquilibre en valeur:
en effet, le tonnage livré a la Suisse
par la France est environ quinze fois
supérieur au tonnage livré a la France
par la Suisse alors qu'en francs les
exportations francaises ne sont supé-
rieures que d'environ 60 %. Voici, en
données comparées, [|'évolution des
échanges bilatéraux en 1980 et 1981
par mode de transport utilisé :
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1980 1981

Exportations francaises vers la Suisse

‘Foral général . e e GhL 7772128 7487 870t

dontrRail— s sesii e il . . L 2181463 1962 144
Router:. S i, .. 3719290 3822565
e - e e 1:335236 1166 465
AR5 e SRR ol Ly i s 3139 1886
Pipeline: i s a el .. s s s 503 033 358 773

Exportations suisses vers la France

TOTATGENBIAL: . . - - - o - oohiefs i s ve o ke 478 374 t 479 557 t

AORERRAIES . . .. ... coe- v ris facisuni 106 663 95 466
ROWB. & o oone it ik e o i it 367 257 371891
EQUBSalas - . ool st e 3791 11467
NIRRT R R G T R 663 733

Ces données appellent quelques
commentaires. D'abord, elles montrent
qu'en tonnage les exportations fran-
caises vers la Suisse ont légérement
régressé en 1981 par rapport a 1980.
Notons a ce propos que, pour la moitié
du tonnage, ce recul s’est produit dans
le secteur des hydrocarbures, achemi-
nés par voie de pipeline. D'autre part,
elles illustrent la stabilité en tonnage
des exportations suisses vers la France
ces deux dernieres années. Si I'on se
penche maintenant sur le mode de
transport utilisé, il est frappant de
constater |'évolution contraire du fret
aérien dans les échanges franco-
suisses: alors que les fournisseurs
francais de la Suisse recourent visi-
blement moins qu'auparavant a ce
moyen de transport rapide, les Suisses,
eux, y recourent davantage.

Ensuite, une observation majeure
s'impose: la désaffection du rail se
poursuit inéxorablement. Ainsi, le
tonnage transporté de France en
Suisse se situe pour la premiére fois
en-dessous de la limite des deux
millions de tonnes. En 1978 encore, on
en était a plus de deux millions et
demi. Quant au mouvement Suisse-
France, on peut faire la méme obser-
vation: le rail semble avoir perdu un
diziéme de son marché, part récupérée
partiellement par la route. Si I'on élar-
git quelque peu le champ d'observa-
tion, on s'apercoit que depuis 1979,
année ou le tonnage transporté de
Suisse en France atteignait 180 000 t,
le rail a perdu prés de la moitié de son
marché. Ce n’est pas une baisse, c’est
un effondrement. Notons que, dans les
deux sens, il semble bien que ce soient
les transports routiers qui aient
remplacé le rail

Déja déséquilibrés dans la proportion
de 1 a 15 en tonnage, les échanges
franco-suisses par voie ferroviaire le
sont dans la proportion de 1 a 20.
C'est dire — en termes simplifiés, et
€n ne tenant pas compte des mesures
prises dans le cadre de la coopération
ferroviaire européenne - que 19
wagons sur 20 ayant effectué une

livraison francaise en Suisse rentrent a
vide alors que le transport routier
draine quatre fois plus de tonnage que
le rail dans 'le sens Suisse-France.
Cette évolution qui s’'accentue visi-
blement en dépit de la crise de I'éner-
gie tient sans doute pour une bonne
part, nous fait-on observer, a lina-
déquation des services ferroviaires
offerts a I|'économie francaise, ainsi
qu’a la souplesse d'adaptation dont ont
fait preuve les transporteurs routiers.
Ces derniers ont vu leurs affaires pro-
gresser dans le cadre des échanges
franco-suisses alors qu’ils les ont vu
diminuer a lintérieur de la France
métropolitaine.

Une derniére comparaison mérite
d’étre faite dans le contexte des rela-
tions rail-route: alors que le trafic
ferroviaire francais en tonne-kilometre
a diminué de 74% en 1981, il a
baissé plus fortement, de 10 %, dans
les deux sens des échanges franco-
suisses; d'autre part, a la baisse du
trafic routier francais évalué a 4 ou
5 %, correspond un accroissement de
2,7 % dans le sens France-Suisse et de
1,2 % dans le sens Suisse-France.

Les grands magasins

Dans le commerce de détail, les
grands magasins ont généralement
bénéficié de I'augmentation des reve-
nus — nominaux ou réels — ce qui leur a
permis de cloturer |'exercice 1981
dans des conditions relativement bon-
nes. Les intéréts suisses dans ce
secteur sont principalement concentrés
dans un grand groupe francais qui a pu
présenter un bénéfice en augmentation
satisfaisante, aprés avoir été obligé a la
fin des années soixante-dix de restruc-
turer son organisation et d'éponger des
pertes substantielles.

L'année 1982 a dans l'ensemble
assez bien commencé dans le secteur
des produits de consommation cou-
rante. La clientéle est plus réticente en
ce qui concerne |'acquisition de biens
d'équipement ménager. D’'une maniére

générale les perspectives semblent
toutefois s’assombrir pour le deuxiéme
semestre 1982, la politique gouverne-
mentale promettant de se montrer
moins généreuse pour les revenus que
durant les douze premiers mois du
septennat en cours. De méme, la révi-
sion en baisse des projections de crois-
sance faites a l‘automne dernier
semble devoir annoncer une progres-
sion moindre de la consommation, qui
pourrait étre inférieure, en fin de comp-
te, a celle du renchérissement général
des prix.

Les assurances

Dans le secteur des assurances (direc-
tes), ol une douzaine de sociétés suis-
ses déploient leur activité en France,
les données structurelles du marché
ont fortement changé depuis un an.
Les grands groupes nationalisés « te-
naient » environ 40 % du marché a
la fin de I'année derniere. Du fait des
nationalisations  intervenues  début
1982, un certain nombre de compa-
gnies jusqgu’alors en mains privées ont
vu leurs actions passer sous le contréle
de I'Etat, puisque détenues par des
banques et sociétés financiéres tom-
bant sous le coup de la nationalisation.
Ainsi, en volume de primes, |'assurance
francaise est actuellement nationalisée
a raison de 80 %. Environ 14 % des
primes sont émises par les assurances
mutualistes et 6 % par les filiales et
succursales étrangéres. A I'heure qu'il
est, on ignore si les autorités envisa-
gent de rétrocéder au secteur privé
tout ou partie de l'‘assurance indirec-
tement nationalisée par le biais ban-
caire.

L'activité des « Suisses» dans ce
secteur est fortement contrastée.
D’une maniéere générale, on signale des
taux de croissance qui se situent a peu
prés au niveau de la hausse générale
des prix. L'aggravation de la crise éco-
nomique ne semble pas avoir engendré
des motivations nouvelles, sauf dans la
branche de |'assurance-vie ou la prin-
cipale Compagnie suisse nous signale
une progression de 31 % des primes
émises par rapport a 1980. L'ensem-
ble du marché peine et souffre de cer-
taines situations particuliéres, par
exemple de la compression des
marges des petits commercants, qui
les pousse a diminuer les frais... donc
aussi leur assurance. Par ailleurs,
|"assurance-vol se révele chaque année
plus colteuse avec |'augmentation de
cette forme de délinquance. Dans
I'ensemble, on considere dans |'assu-
rance que '« étiquette suisse » demeu-
re un argument de sérieux dans la
vente, promis a un heureux avenir par
les temps qui courent. Grace a I'amé-
lioration des produits financiers, la cl6-
ture de l'exercice 1981 était satisfai-
sante dans l'ensemble. Les perspec-
tives pour 1982 sont teintées d'un
optimisme modéré.
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