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GILBERT VALTERIO

Deux firmes européennes, la Compagnie Internationale
des Wagons-Lits et du Tourisme, et la Société suisse,
Nestlé S.A., toutes deux associées dans Eurest S.A., une
Société de Restauration de dimension européenne, dont
la Direction Générale est a Paris, ont élaboré et mis en
application un programme d’alimentation scolaire en Ara-
bie Saoudite, programme gigantesque — pouvant dépas-
ser le million de repas par jour — une aventure se réa-
lisant actuellement malgré les énormes problémes qui
doivent étre résolus.
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Le Gouvernement du Royaume Saoudien avait conclu
un accord avec Eurest, selon lequel devaient s'étudier les
conditions pour la création d'un programme d'alimentation
scolaire destiné a améliorer |'état de nutrition des enfants
du royaume.

L'étude démarra en novembre 1974. Au début de janvier
1977, la Saudi Arabian Food Establishment (SAFE), Société
constituée par le Gouvernement Saoudien d'une part, et
par les actionnaires d’EUREST d'autre part, livra ses pre-
miers repas aux garcons des 552 écoles primaires et in-
termédiaires de la premiere région concernée par le pro-
gramme d'alimentation scolaire: Riyadh, Al Washim, Sudair.

Les probléemes gigantesques.

L'aventure commence au début de 1974, lorsque Eurest
décide de soumettre une offre répondant a la demande
du Gouvernement Saoudien. C'est le Ministére de I'Edu-
cation qui a formulé cette demande par lettre et qui I'a
transmise aux Ambassades Saoudiennes en les invitant a
se mettre en rapport avec les Sociétés de premier plan,
spécialisées dans ce domaine de catering, en Suisse, en
France, et ailleurs dans le monde.

Une premiere analyse permet alors a Eurest de pren-
dre conscience de I'ampleur des problémes, et la conduit
a suggérer aux autorités du Royaume d'envoyer une mis-
sion d'étude pendant une période de 6 mois, afin de pou-
Voir présenter une proposition.

Financée a parts égales par les autorités royales et par
Eurest, la mission d'étude, conduite par M. Rochat, un
spécialiste suisse de I'Arabie Saoudite, arrive en novem-

Une aventure gigantesque :
le programme d'alimentation
scolaire en Arabie Saoudite

bre 1974. L'équipe poursuit |'étude du terrain jusqu'a
Paques 1975 : ses 11 membres, composés de Saoudiens,
Francais et Suisses, visitent plus de 350 écoles (1 sur 5)
dans 16 des 23 districts scolaires du Royaume, ce qui
leur a permis de procéder a une analyse détaillée en par-
courant plus de 18 000 km en 5 mois.

De cette fagon, la mission d'étude acquiert une réelle
connaissance du pays et de la nature des problémes a
résoudre. Ces probléemes sont gigantesques :

— l'immense taille du territoire, avec ses 2 400 000 km?2
(plus de 4 fois la France, et presque 60 fois celle
de la Suisse), composé principalement de terre dé-
sertique ;

— la cartographie et le réseau routier qui sont seulement
dans leur premier stade de développement. Seuls les
axes principaux sont asphaltés, mais les écoles qui
doivent étre desservies sont disséminées et, la plu-
part du temps, loin de ces axes principaux ;

— les longues distances entre les villes (Riyadh la Capi-
tale, est a 1400 km de Djeddah, le premier port du
Royaume). Entre la capitale et les administrations ré-
gionales des 23 districts scolaires, la distance moyen-
ne est de 900 km ;

— les rudes conditions climatiques (a Riyadh, température
moyenne minimum de 30°, avec des pointes au-dela de
45° a l'ombre; degré hygrométrique élevé sur les
cotes) ;

— les industries de techniques agricoles et alimentaires
toujours trés limitées ainsi que le réseau téléphoni-
que insuffisant ;

— I'éloignement des pays industrialisés capables de four-
nir les produits alimentaires élaborés ;

— la barriére du langage et des coutumes.

Un risque énorme.

En fait, pour déterminer ce programme d'alimentation
scolaire, qui couvrira la moitié des besoins énergétiques
journaliers des enfants des quelque 3 000 écoles du Royau-
me (au début : presque 100000 repas par jour; par la
suite, 800000 a 1000000 de repas par jour), tout doit
étre entrepris depuis le début.
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Mais la tache n'est pas insurmontable du fait que, bien
que récents, l'ouverture de |'Arabie Saoudite au monde
moderne et son développement économique font mainte-
nant de grands pas en avant.

La mission d'étude remet son rapport en juin 1975. Un
Protocole d'Accord est signé entre le Ministere Saoudien
de I'Education et Nestlé + CIWLT. Commencées en octo-
bre 1975, les discussions concernant la création d'une
compagnie opérationnelle devant mener a bien le pro-
gramme sont conclues a la fin de mars 1976. La création
de SAFE, dont le capital est réparti entre le Gouverne-
ment Saoudien, Nestlé et CIWLT, est confirmée par dé-
cret royal a la fin de juin 1976.

Le Protocole d'Accord, qui est long et complexe, doit
étre complété par des annexes qui tardent a étre signées.
Cependant, bien que ces annexes soient vitales, puis-
qu'elles établissent par exemple les conditions de distri-
bution des repas ainsi que les autres points essentiels du
programme, SAFE ne peut pas attendre plus longtemps
pour démarrer les opérations.

Le risque est alors important, mais le négociateur d’Eu-
rest ne regrette pas de l'avoir pris. « Nous avions raison
d'avoir confiance dans les autorités saoudiennes. Nous
traitons avec des gens de bonne foi, intelligents et compé-
tents. »

Le pays est difficile pour les Européens qui, s'ils veulent
réussir, doivent étre dotés d'une excellente santé, étre
capables de s'adapter facilement en sachant se débrouil-
ler, avoir de la patience, et avoir une connaissance pro-
fonde des problémes de distribution ainsi que le know-
how pour diriger les hommes.

Selon le contrat signé entre le Ministere de I'Education
et SAFE, cette derniere doit livrer aux enfants des écoles
primaires et intermédiaires le repas de midi durant toute
I'année scolaire (d'octobre a mai).

Seuls les garcons sont concernés. Non pas que les
filles soient négligeables en nombre, mais nous sommes
dans un pays islamique (berceau de I'lslam, |'’Arabie Saou-
dite est le siége des lieux saints du monde arabe, La
Mecque et Médine) ou garcons et filles ne sont pas mé-
langés. Par la suite, les filles seront nourries comme les
gargons, mais ceci signifie que des structures adéquates
(personnel composé entierement de femmes), pour la
distribution et la supervision des repas, devront étre mises
en place.

Dans ce pays, dont le climat est rude et les distances
immenses, les enfants d'age scolaire qui habitent en
dehors des villes, ou des agglomérations, prennent un
petit déjeuner trés t6t le matin avant d'aller a |'école.
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Leur maison étant si éloignée, beaucoup d’entre eux doi-
vent parcourir de longues distances a pied, perdant une
et méme parfois deux heures. Ceux qui ne peuvent pas
rentrer chez eux pour le repas de midi mangent trés peu
ou méme rien. Ceci conduit a des déficiences nutritionel-
les que le programme d'alimentation scolaire doit corriger.

Apres une multitude de tests et d'essais, la formule
adoptée pour le repas de midi fournit une ration de 840
calories (voir tabl. 1) et un menu équilibré pour chaque
enfant. Chaque repas se compose de :

— une boite de lait entier stérilisé (150 gr) ;

— un plat cuisiné en conserve comportant de la viande
(a base de bceuf, mouton ou poulet) (200 gr) ;

— un paquet de biscuits (40 gr) ;

— un dessert (paquets de cacahuétes ou de raisins secs
ou fromage fondu en boite).

Boites ou paquets sont les seules solutions possibles
(sous forme de rations individuelles prétes a étre con-
sommées), étant donné le climat et les probléemes de
transport.

Les produits de chaque menu sont préparés et emballés
en Europe,

— dans les usines Nestlé en France, en Suisse et en
Allemagne de |'Ouest pour le lait, le plat principal a
base de viande et le fromage fondu ;

— dans des usines autres que Nestlé pour les biscuits,
les cacahuétes et les raisins secs. Dans ces usines,
la préparation est effectuée selon des normes strictes
et sous la supervision de Nestlé.

TABLEAU 1
Valeur nutritionnelle et calorique
d’un menu Saoudien de SAFE

|
|
Nutriments Energie
Poids
Produits net | p
ro- A 3
(&) “ téines L"Z'g(;es Gh(j;;des Kcal
()
Mar-Kook (plat sa-
oudien a base de
mouton, boulet-
tes de pate, to-
mates, aubergi-
nes, oignons). .| 200 19,6 10,4 27,9 282
Lait vitaminé.¥. . 150 4,8 4.8 66,8 90
Biscuits a la noix de
(0o A s b e 30 4,1 6,0 1 18,3 144
Raisins secs . . . 1100 - | 3,0 13 75,0 324
TOTAL. ... .. .. 480 31,5 22;5 128,0 840

Une infrastructure logistique créée depuis la base.

Pour la préparation des plats, un Chef a passé tout le
temps nécessaire en Arabie Saoudite pour apprendre les
recettes de base. Les différences de golt, importantes
par exemple entre Riyadh et le désert, ont posé quelques
problémes, mais moins cependant que les problémes de
transport depuis les usines jusqu'a la péninsule arabe.

A ce stade, tout devait étre créé. Dans un premier
temps, il fallait concevoir une organisation logistique et
autonome, comprenant une infrastructure (entrepots), et
des moyens de transport et de communication propres a
SAFE.



Les responsabilités de SAFE sont d'assurer I'importation,
le stockage et la livraison des repas, de recruter et de
former le personnel, de fournir |'assistance technique né-
cessaire pour les infrastructures entierement nouvelles, la
Direction de SAFE étant assurée par les partenaires
d’'Eurest.

S'appliquant a la totalité du territoire (divisé en 8
régions pour les besoins de |'opération), le programme
d'alimentation scolaire comprend la construction de 8
entrepOts principaux complétement autonomes (y compris
le logement du personnel) ainsi que la construction de
7 entrepdts subsidiaires. La construction (pour la région
de Riyadh, premiére région ou le programme est appliqué)
d'un entrep6t provisoire, puis d'un second (cette fois-ci
définitif, de 6 000 m? et compléetement climatisé), néces-
site I'importation de tous les matériaux nécessaires.

Les produits alimentaires, emballés dans des boites en
carton et palettisés, sont transportés depuis |'Europe par
un service maritime régulier jusqu'a Limassol (Chypre)
qui sert de plaque-tournante avant |'acheminement par
bateaux spéciaux aux ports de Lattakia (Nord de la
Syrie), et, plus récemment, de Djeddah (en Arabie Saou-
dite, sur la Mer Rouge). C'est depuis ces ports que les
produits sont ensuite acheminés vers Riyadh.

La région de Riyadh (pius les districts de Sudair et Al
Washim), couvre une superficie cinq fois supérieure a celle
de la Suisse. La distance la plus longue entre la capitale
et I'école la plus éloignée qu'il faut livrer, est d’environ
1200 km qui doivent étre parcourus par route, mais sur-
tout sur des pistes a travers les dunes de sable. Sur
certaines routes, les pneus doivent étre changés toutes
les 16 heures. Durant les 4 mois de la premiére partie
du programme d'alimentation scolaire (janvier a mai
1977), I'entrep6t principal de Riyadh a recu 293 camions
de 10 tonnes soit 490 000 emballages carton palettisés.
Chaque jour, plus de 60 tonnes de produits quittaient
I'entrepot. Les 28 camions ont fait 660 tournées de vi-
sites aux 552 écoles de la région, couvrant ainsi 500 000
km.

Durant la méme période, les 40 inspecteurs de cette
région ont parcouru plus d'un million de kilométres (en
moyenne 25 000 km pour chaque inspecteur en 4 mois),
passant ainsi 21 000 heures au volant de leur véhicule
et 20 000 dans les écoles.

80 % de la nourriture acceptés par les enfants.

Ces quelques chiffres donnent une idée des problémes
considérables de logistique qui devaient étre maitrisés.

Tous unis dans SAFE, Saoudiens, Francais et Suisses,
ont opéré des miracles, et le mot n'est pas trop fort. Ceci
avec pour résultat qu'aucune des livraisons ne fut re-
tardée.

Ces repas, qui changent tous les trois jours, sont dis-
tribués gratuitement aux enfants, selon un cycle de 6
menus pour la premiere année, de 8 pour la seconde
(voir tabl. 2). lls sont consommés en classe sous la
surveillance des professeurs.

Les produits pré-cuits et le fromage fondu arrivent en
boite individuelle (ouverture par un systéme de tirette
a spirales).

Les biscuits, raisins secs et cacahuétes arrivent en
paquets individuels. Une cuillere (en plastique), non réu-
tilisable, accompagne chaque repas. Les boites individuel-
les de lait sont ouvertes avec un ouvre-boites (un pour
3 tables).

Les menus entourés par une ligne discontinue feront
partie du programme de la 2¢ année seulement.

TABLEAU 2
Cycle des menus pour la 17¢ et la 2¢ année
du programme d’alimentation scolaire

Menu 1 i Menu 2

Mouton avec légumes | Assida (poulet, tomates, farine
: Lait ! oignons, ceufs, pommes de
i Biscuits U : terre)
Raisins secs ; Lait
: Biscuits T
] Cacahueétes
...................................................... L
Menu 3 1 { Menu 4 :
Mar-Kook (beceuf et riz) | i Poulet avec haricots et pommes !
Lait i de terre -
Biscuits F i Lait
Fromage fondu i Biscuits R
{ Cacahuétes
Menu 5 Menu 6

Shourbat (beeuf, lentilles, oi- Salade Mexicaine (viande, len-
gnons, huile végétale) tilles, légumes)

Lait Lait

Biscuits U Biscuits F

Raisins secs Fromage fondu

Menu 7 Menu 8

Beef casserole (bceuf) Chicken casserole (poulet)
Lait Lait

Biscuits U Biscuits R

Cacahuétes Raisins secs

Malgré quelques réserves bien compréhensibles, cette
distribution gratuite a, en général, été bien accueillie par
les professeurs et les enfants. Le systéme SAFE, il est
vrai, donne aux professeurs un travail supplémentaire,
mais leur réticence initiale a disparu. Avec |'application
du systéme, les professeurs ont noté une diminution de
I'absentéisme et méme une augmentation du nombre des
éléves : au tout début, 95000 repas ont été servis, et a
la fin de mai 1977, 107 000 repas ont été servis chaque
jour.

Les enfants, qui se sont prétés a un certain nombre de
tests d'acceptabilité, ont montré des golts trés différents
d'un bout du territoire a l'autre. En général, les enfants
des villes n'aiment pas les aliments sucrés (le lait en
boite qui est distribué est par conséquent naturel, sans
adjonction d'arébmes tels que chocolat ou vanille) ; de
méme, ils n'apprécient pas les aliments trop salés ou
épicés. Cependant, on peut dire qu'aprés les quatre pre-
miers mois du programme, les enfants, quelle que soit
leur région, ont accepté les produits qui leur ont été
distribués.

&
% %

C'est un record, dans un pays qui se développe aussi
rapidement, de garder du personnel qualifié, qui est par-
ticulierement incité a travailler ailleurs; pour les huits
régions du programme, 2 000 emplois doivent étre créés,
avec du personnel ayant recu une formation compléte.

33



SAFE a di s'adapter en tenant compte de tels risques
qui I'ont amenée a accepter d'importantes obligations de
formation a l'intérieur du pays et a |'étranger, ceci pour
du personnel de tout niveau.

La mission de SAFE est de couvrir, a partir de la 4¢
année du programme d'alimentation scolaire, les besoins
alimentaires de tous les garcons du territoire, ce qui re-
présente selon |'estimation la plus basse 700000 repas
par jour ; en d'autres mots, pour l'année entiére, un mi-
nimum de 105 millions de repas. Plus tard viendra la
fourniture de repas aux filles, puis, sans aucun doute,
d'autres programmes a plus grande échelle.

Le programme d'alimentation scolaire a été établi sous
controle scientifique, avec l'aide de responsables dans le
domaine de la nutrition et de la médecine. D'autre part,
SAFE dispose en permanence d'un médecin spécialisé en
nutrition qui, avec |'aide d'une équipe d’'experts, contrdie
les effets de la consommation des produits sur le déve-
loppement physiologique des enfants.

Voici un apercu de ce que des firmes ont pu accomplir
dans un pays en voie de développement rapide dont les
personnalités dirigeantes sont exigeantes. Ce n'est di-
minuer personne que de dire que rien de tout ceci n'aurait
été possible, dans un tel délai, sans la participation ef-
ficace des partenaires francais et suisses. A cette époque
de scepticisme et de préoccupations commerciales a
court terme, ils ont montré qu'une belle aventure est
toujours possible.

VOTRE
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Evolution du nombre de repas par jour et par année scolaire
du programmed’alimentationscolaire de SAFE en Arabie Saoudite
2
Q
Nombre de repas par jour E
o
o~
800 000 @ o
2
E
©
o
650000
Z
5
E
@
0
450000
w
c
)
E
%
280 000
e
2
E
2
100 000 =
Nom?re de repas I;:uar année scolaire
1

1976/1977 19771978 1978/1979 1979/1980 1980/1981
(1r¢ année de 4 mois) ¥

de 10 & 10.000 personnes

ROSELL

VOTRE TRAITEUR
le grand spéaaliste
des réceptions, cocktails,
banquets, lunches.

3, rue d'Alger, 75001 Paris
Tél. : 260.40.93/61.68.

Une Société du Groupe Eurest
Membre de la Chambre de Commerce Suisse en France



	Une aventure gigantesque : le programme d'alimentation scolaire en Arabie Saoudite

