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BERNARD GODINOT

L'assurance directe en France

et la situation économique

Dans quelle mesure la situation économique influence-
t-elle la marche de I|'assurance directe en France ?
Quelles sont I'évolution et les tendances de |'industrie
des assurances sur le marché francais ? Quelles conclu-
sions peut en tirer une Société suisse d'assurances exer-
cant ses activités dans ce pays ? Telles sont les trois
questions auxquelles nous proposerons ci-dessous une
breve réponse.

Le marché de l'assurance directe en France, face a la
situation économique

L'économie est une discipline qui, par sa nature méme,
ne peut que difficilement s'évader de l'interprétation des
phénomeénes actuels pour accéder a une prospective irré-
cusable. Aussi est-on toujours fortement influencé par la
situation du moment de funestes habitudes de reléa-
chement peuvent étre prises en période d’équilibre et
d’expansion continue, alors que les temps de crise entrai-
nent quelquefois des réflexes de prudence excessive.

Or, l'industrie des assurances est relativement moins
exposée que les autres activités économiques a de telles
variations de comportement, du fait que sa gestion obéit
en tout cas a des principes étroitement réglementés, et
aussi qu'elle ne souffre ou profite qu'indirectement, au
second degré en quelque sorte, des aléas de la conjonc-
ture ; enfin, son chiffre d'affaires est essentiellement
fondé sur des valeurs patrimoniales (au sens tres large
du terme), et non directement sur les flux et reflux
de la production et de la consommation. Il en résulte
une force d'inertie structurelle qui lui permet d’amortir
les variations économiques a court terme et de compter,
bon an mal an, non seulement sur le maintien de son
activité en valeur constante, mais sur un développement
réel assez lié a celui des actifs patrimoniaux des diffé-
rents agents de |'économie.

C'est ainsi qu'au cours des derniéres années en France,
les encaissements de primes de I'assurance ont pu
marquer une progression réguliere supérieure (sauf en
1974) a celle de la production intérieure brute, et supé-

rieure au taux moyen de [I'érosion monétaire. Le
rapport annuel de la Fédération francaise des Sociétés
d'Assurances fait état, pour I'exercice 1975, d'un encais-
sement de primes égal a 50,91 milliards de francs contre
44,45 milliards en 1974, soit un progrés de 145 %
(sensiblement le méme si I'on ajoute a I'encaissement de
I'assurance directe en France les quelque 8 milliards de
francs qui correspondent

— a l'assurance directe outre-mer et a I'étranger ;
— a la réassurance).

Encore convient-il de nuancer les propos précédents,
car l'inflation pése sur l'industrie des assurances comme
sur les autres activités économiques. En effet

— Les assureurs ne peuvent pas toujours, et pas tout
de suite, répercuter les conséquences de |'érosion moné-
taire sur le montant des primes qu'ils encaissent : les
contrats ne comportent pas souvent des engagements in-
dexés annuels sur les risques les plus importants, en
sorte qu'il faut les adapter moyennant de nouvelles
négociations ; la concurrence est extrémement vive et
conduit a des sacrifices ponctuels qui ne sont gueére
justifiés ; 'autorité de tutelle dont dépend cette industrie
(Direction des Assurances du Ministére de I'Economie et
des Finances) ne se préte pas volontiers a |'adaptation
réguliere des tarifs dans I'assurance automobile qui repré-
sente prés de ia moitié des encaissements non-Vie, et qui
est en méme temps un support de mécontentement pour
la clientéle en raison de son colt élevé ;

— En revanche, les assureurs comme tout le monde,
subissent de plein fouet et immédiatement les effets de
I'inflation sur le colt des sinistres en assurances de
dommages et de responsabilité, ainsi que sur leurs frais
de gestion, représentés par les salaires et les charges so-
ciales a concurrence de 80 % ; en outre, ils doivent
mener une lutte incessante pour sauvegarder la valeur
réelle du patrimoine qu'ils gérent pour le compte des
assurés et des tiers (provisions techniques et réserves
légales), puisque ce patrimoine est la garantie d'engage-
ments qui devront bien souvent étre remplis a leur
valeur réelle de la date du paiement.
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C'est dire que l'industrie francaise des assurances
ne pourrait que souscrire entierement a une politique
energique et rationnelle qui viserait a contenir les taux
d'inflation dans des limites comparables a celles des
Etats-Unis et des autres grands pays prospéres d'Europe
occidentale. A quoi bon progresser, en chiffre d'affaires,
de 15 % dans l'année, si c'est pour enregistrer des
résultats d'exploitation rendus de plus en plus mauvais
par des déficits techniques de branches et par l'accrois-
sement insupportable des charges? Les revenus des
fonds placés ne peuvent suffire, il s'en faut, & compenser
tout a la fois les pertes techniques d'exploitation et
I’érosion monétaire.

Evolution et tendances

Aprés une treés longue période de gestion traditionnelle
devenue, il faut le dire, un peu poussiéreuse, l'industrie
des assurances en France s'est éveillée, depuis une grande
décennie, sous la pression du boom économique et pour
répondre aux exigences qui en étaient le résultat, a la
nécessité d'une modernisation « tous azimuts ». Elle
touche pratiquement tous les aspects de son activité :

— recherche d'un management encore plus actif et plus
efficace ;

— développement des notions de concertation et de
communication dans les hiérarchies internes et exter-
nes de l'entreprise ; tendance a la décentralisation ef-
fective des responsabilités ;

— amélioration et diversification des produits d'assu-
rance, effort de simplification et de clarté dans la ré-
daction des contrats ;

— adaptation des produits aux besoins du client, envisa-
gés de maniére globale (plans d'assurances par caté-
gories de clienteles) ;

— amélioration (formation professionnelle) et diversifi-
cation des méthodes de distribution de I'assurance ;

— recherche d'une gestion technico-administrative effica-
ce au moindre colt (développement spectaculaire de
I'informatique), accompagnée d’'une prise de conscien-
ce relative a la nécessité de faire disparaitre ou de
réduire les taches administratives fastidieuses tout en
favorisant I'épanouissement professionnel ;

— promotion d'une gestion financiére plus rigoureuse
qu'autrefois, le rendement optimum des fonds placés
étant indispensable pour compenser |'érosion moné-
taire et les insuffisances des résultats techniques.

Certes, toutes les Sociétés ne sont pas €également
avancées dans cette évolution heureuse, mais le mou-
vement est irréversible, et il est conforme a la nécessité
dans une époque de compétition économique accrue. De
surcroit, l'ouverture des frontieres dans le cadre de la
Communauté Economique Européenne (liberté d’établisse-
ment, plus tard liberté des prestations) implique comme
une véritable condition de survie |'adaptation la meilleure
des produits, des méthodes de distribution et de gestion,
enfin des résultats. Ce n'est évidemment pas par hasard
que cette industrie s'est dotée depuis longtemps, a
I'échelon corporatif, d'organes de conseil, de recherche et
de prospective qui font preuve d'une trés grande activité.

Donc, les tendances de fond sont bonnes.

Certes, dans ce pays, l'assurance n'est pas exempte de
sérieux problémes internes. Certains sont spécifiques de
son activité (concurrence, dangereuse a long terme, entre
les « Mutuelles » dites « non rémunérantes » parce
qu'elles ne versent pas de commissions a des intermé-
diaires quels qu'ils soient, et les Sociétés de type
classique — par exemple), d'autres sont un signe des
temps, comme la difficulté d'établir un dialogue construc-



tif avec le personnel salarié (notamment les cadres) ou
encore le malaise qui s'empare de certains agents géné-
raux, mandataires de leur Société, lesquels contestent
souvent les orientations de la profession ou, plus
simplement, souffrent trop, eux aussi, de |'accroissement
de leurs charges, et ne comprennent pas toujours
qu'en bons chefs d'entreprise ils devraient alors redoubler
d'efforts productifs.

Il faut cependant constater, au-dela des péripéties
conjoncturelles, qu'avec [|'amélioration progressive du
niveau de vie des Frangais, |'assurance devrait avoir
encore de beaux jours devant elle. Par exemple, il est
évident qu'une part non négligeable du revenu des
ménages (15 % environ) étant consacrée a |'épargne,
I'assurance-vie peut et doit accroitre son audience auprés
de la clientele, soit par le développement des contrats
individuels, soit par le biais des assurances de groupes
souscrites par les entreprises au profit de leur personnel.

Restent, bien sir, les incertitudes qui découlent,
pour l'avenir, de la conjoncture politique. Chacun ici,
quelle que soit I'opinion qu'il s'en fait, ne peut qu'attendre
et espérer...

L'assurance suisse en France

Elle a derriere elle une trés longue tradition de
qualité, qui ne se dément pas, méme si sa part dans le
marché frangais est toujours restée modeste, comme
d'ailleurs la part des assureurs étrangers en général
(environ 6 % en branche Vie, 7 % dans les assurances
non-Vie).

Ses comportements sur le marché lui sont précisément
dictés par le souci d'une gestion saine dans le respect de
méthodes classiques en matiére de tarification et de
vente, comme de réglement des sinistres.

Ainsi, son sort futur est inévitablement lié a celui des
Sociétés francaises de structures comparables (sociétés
anonymes du secteur non nationalisé notamment) et sa
prospérité ne peut étre a peu de choses prés que la
leur.

Deux faits d'actualité, pourtant, méritent d'étre
mentionnés :

1° La publication récente, au Journal Officiel, du Code
des Assurances, qui regroupe de facon cohérente et
harmonieuse tous les textes |égislatifs et réglementaires
en vigueur sur le contrat d'assurance, les régles de cons-
titution et de fonctionnement des sociétés, les contraintes
de toutes sortes auxquelles elles doivent se soumettre
pour garantir leurs engagements a |'égard des assurés et
des tiers, la fagon dont elles doivent présenter leurs
comptes, ..., etc...

Or, les Pouvoirs publics ont usé de la circonstance, a
juste titre, pour modifier les textes en tant que de besoin,
afin de les rendre conformes aux directives du Conseil
des Communautés Européennes, prises dans le cadre
de l'entrée en vigueur effective de la liberté d'établis-
sement.

Il en résulte que, sur certains points peu nombreux
mais importants, la réglementation applicable aux Socié-
tés suisses devient, par comparaison, moins favorable que
celle dont peuvent se prévaloir les autres Sociétés étran-
géres, ce qui est assez paradoxal si l'on songe que les
deux plus importantes Sociétés étrangéres installées en
France sont précisément de nationalité helvétique.

C'est ainsi que les régles relatives a |'agrément des
Sociétés étrangéres pour pratiquer des opérations d'assu-
rances en France ont été assouplies au profit des firmes
ayant leur siége social dans un pays membre de la CEE.
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L'agrément politique, dont I'existence remontait a une loi
de 1917, comportait des dispositions permettant a |'auto-
rité de tutelle de ne pas méme justifier un éventuel refus
d'agrément. La réglementation nouvelle, non seulement
supprime cet agrément politique pour les pays membres
de la CEE, mais stipule que l'autorité de tutelle
de chacun de ces pays ne saurait s'opposer, pour de
simples raisons économiques, a l|'octroi d'un agrément.
Les dispositions anciennes, en revanche, sont maintenues
3 l'égard des Sociétés ayant leur siege social dans un
pays non-membre de la CEE.

Tandis que les régles de constitution et de représen-
tation des provisions techniques, qui représentent |'es-
sentiel des patrimoines gérés par les Sociétés d'assu-
rances, doivent faire l'objet d’'une coordination entre les
Etats membres, chacun d'eux conservera évidemment la
liberté de fixer des regles moins libérales envers les
Sociétés des Etats non-membres. Méme si cette éventua-
lité est improbable, elle est néanmoins a considérer.

Enfin, et pour nous en tenir a |'essentiel, citons encore
les régles nouvelles relatives a l'exigence d'une marge
de solvabilité, c'est-a-dire de possibilités financiéres
allant, dans certaines conditions, au-dela des provisions
techniques et autres engagements réglementés. Les So-
ciétés des pays membres de la CEE peuvent disposer
librement, pour leurs opérations mondiales, des actifs
représentatifs de la marge de solvabilité. Il n'en va pas de
méme pour les Sociétés des pays non-membres : elles
doivent, a concurrence de 1/3 au moins, localiser ces ac-
tifs a l'intérieur de I'Etat d’'exploitation (pays dans lequel
elles opérent par l'intermédiaire d’'une agence ou succur-
sale) et pour le surplus a l'intérieur de la CEE.

D'une maniére générale, les textes concernant la
marge de solvabilité doivent étre respectés pour la date

limite du 31 juillet 1978. Si les sociétés ne sont pas en
mesure de respecter ce délai, elles peuvent bénéficier,
avec l'accord du Ministre de I'Economie et des Finances,
d'un délai supplémentaire expirant le 31 juillet 1980. En-
core l'octroi de ce délai supplémentaire est-il soumis & un
certain nombre de conditions (plan de redressement, plan
de financement a court terme, ...).

Ces quelques exemples montrent l'intérét, pour la
Confédération helvétique, des négociations depuis long-
temps entreprises avec les organes compétents de la
CEE a Bruxelles, en vue d'obtenir I'égalité de traitement
pour les Sociétés suisses. Naturellement, il faut alors
que la réglementation du contrdole des Assurances, en
Suisse méme, soit modifiée pour garantir la réciprocité
aux Sociétés des pays membres de la CEE, qui souhai-
teraient exercer leur activité dans ce pays. C'est une des
raisons qui expliquent le fait que les négociations en
cours n'aient pas encore pu aboutir, alors que, croyons-
nous savoir, elles se déroulent dans une atmosphére trés
satisfaisante.

2° Les situations économiques et les taux d'inflation
tres différents de la Suisse et de la France entrainent,
sur le marché des changes, une décote considérable du
franc francais face au franc suisse. Cette situation
comporte évidemment de graves inconvénients au niveau
de la présentation des comptes annuels en francs suisses,
le développement réel des affaires francaises des So-
ciétés suisses pouvant méme se traduire par une
régression dans la monnaie du pays du Siege social.

C'est un motif de plus, s'il en était besoin, pour sou-
haiter a la France une politique réussie en matiére de
iutte contre [l'inflation.
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