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Le controle de qualité des emballages

Role et point de vue du
Laboratoire -~ général pour emballages
C C

a Paris

Dans une économie de marché, ou les lois de la concut-
rence se font chaque jour plus apres, le role économique
de la marque de qualité ne cesse de grandir et ira chaque
jour en s’imposant davantage; la marque est, en effet, un
facteur de promotion du produit; elle lui donne une
assurance sur la constance qualitative de produits ana-
logues provenant de fabrications différentes.

Aussi, I'amélioration générale de I’emballage et le
maintien de la qualité 2 un niveau élevé constituent-ils
une des missions essentielles du Laboratoire Général pour
Emballages (L.G.E.). Mais cette notion de qualité est
difficile 2 définir. Elle est intimement liée, en effet, a la
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notion de ¢ performances 7, celles a réaliser par ’emballage
pour assurer pleinement son role de protection. Des études
approfondies doivent étre entreprises en vue d’adapter
en permanence les méthodes d’essais et les spécifications
techniques a Dévolution des conditions du transport,
du stockage, de la manutention, et de la distribution.

De tels travaux ont été entrepris et se poursuivent
de fagon systématique au L.G.E. Ces travaux requicrent
la mise en ceuvre de moyens importants et spécialisés en
personnels de recherche et d’étude d’une part, en équipe-
ments et en installations d’autre part. Ces moyens pet-
mettent d’exécuter les études et les essais au profit des
différents secteurs économiques tant dans le domaine de
I’emballage de transport, du containeur, jusqua la
simple caisse d’expédition, que dans celui du condi-
tionnement.

Les emballages reconnus aptes a emploi, c’est-a-dire
assurant une protection du produit, pendant toutes les
opérations que précedent sa consommation, contre les
différentes contraintes mécaniques et physico-chimiques,
bénéficient de la marque de qualité I..G.E. Cette marque
constitue une « assurance »; elle garantit la conformité
de Pemballage a des spécifications techniques séveres qui
s’appliquent 2 la fois a la qualité des matériaux consti-
tutifs, et aux conditions de leur transformation et de leur
mise en ceuvre.

Le Laboratoire délivre, ainsi, plusieurs marques de
qualité :

10 Le Label de Qualité 1..G.E., déliveé, en liaison avec
PA.F.N.O.R., les services de la Répression des Fraudes
et les Pouvoirs Publics

— a des fabricants, suivant des spécifications tech-
niques. Ce label garantit, d’une part, la qualité du matériau
employé, d’autre part, la conception de P'emballage



\

réalisé et son aptitude a subir les contraintes que lui
réservent les usages auxquels il est destiné;

— 4 des utilisateurs, en application d’un Cahier des
Charges particulier qui garantit I'adaptation de I’embal-
lage (qualité -+ structures) a "emballage ou 4 une gamme
de produits donnés et aux différentes contraintes aux-
quelles un produit — ou une gamme de produits —
sont soumises depuis la phase de conditionnement jusqu’a
la phase de distribution.

20 Les Labels internationans :

— estampille U.I.C. (Union Internationale des Chemins
de Fer);

— estampille des Chemins de Fer Britanniques.

La garantie apportée par une marque de qualité n’a
de valeur que dans la mesure ou sa gestion en est assurée
de maniere rigoureuse. Cette notion de gestion est liée
a celle de controle, dont Pexécution implique la compé-
tence technique et juridique, une fréquence suffisante,
des prélevements inopinés enfin; cette action se fixe
deux objectifs

1o Conférer a la marque une valeur et un rayonnement
accrus dans tous les domaines d’activité concernés par
les problemes d’emballage.

20 Donner aux entreprises disposant de la marque,
’assurance que les contraintes techniques et économiques
qu’elles s’imposent sont respectées par I’ensemble des
firmes concurrentes estampillant leur fabrication, le jeu
de la concurrence étant ainsi arbitré au niveau de la qualité.

Une gamme de sanctions prévoyant le retrait du béné-
fice de la marque aux entreprises défaillantes ou dont la
politique générale ne tient pas suffisamment compte de la
protection des produits, permet d’assurer une saine
gestion et la protection des entreprises qui respectent
les spécifications.

Le controle de ces différents labels est assuré par un
service spécialis¢ du L.G.E. Un contrdle permanent
et inopiné est exécuté par des techniciens spécialisés dans
les différentes techniques de Pemballage. Ces controles
sont renouvelés périodiquement. Des sanctions, allant
jusqu’a la suspension du droit d’apposition de I’estampille,
sont prises en cas de non conformité de la qualité de
I’emballage.

Mais, lactivité du controle ne s’arréte pas la; elle
s’étend dans deux autres domaines

— Dans le domaine des contrats de controle au profit
des fabricants d’emballage en vue, d’une part de mettre
les moyens du L.G.E. a la disposition des petites et
moyennes entreprises ne disposant pas de laboratoires a
titre organique, d’autre part, de procurer a celles dispo-
sant de moyens propres la garantie d’un controle exécuté
pat un otganisme extérieur. Cette action permet, en
particulier, de donner aux entreprises I’assurance que

I’ensemble produit-emballage est bien adapté aux condi-
tions de stockage particulieres dans Pentreprise et aux
différents modes de transport prévus. Ces fonctions
peuvent s’exercer notamment dans le cas d’emballages

destinés a des produits nouveaux ou a des conditions
nouvelles de stockage ou de transport.

— Dans le domaine du controle technique de réception
au profit des utilisateurs, a partir d’échantillons prélevés
sur les différentes livraisons, en vue de s’assurer de la
conformité des matériaux, emballages on accessoires
d’emballages livrés avec les spécifications et qualité
figurant dans un Cahier des Charges.

Cette procédure offre une garantie totale au consom-
mateur et lui évite les frais élevés d’investissements et de
fonctionnement correspondant au service de controle des
marchés au niveau des services « Achat » de Ientreprise.

Elle est particulierement adaptée aux grandes sociétés
de distribution, grandes consommatrices d’emballages
et d’accessoires d’emballages.

Elle constitue enfin une assurance contre les risques
d’avaries dont le colt annuel peut atteindre un pour-
centage anormal par rapport au chiffre d’affaires.

Dans un monde en pleine expansion ou la technique
et ’économie sont intimement liées, ou les problemes
d’emballage prennent une importance croissante et ou
la protection de la marque qui symbolise ce que entreprise
a de plus précieux pour satisfaire sa clientele et lui donner
confiance constitue un facteur essentiel de promotion
de la qualité, le concours d’un Organisme neutre et indé-
pendant, a caractere officiel et dont les conclusions
s’imposent aux parties, est indispensable : le controle de la
qualité requiert des techniciens et des moyens techniques
spécialisés, il ne s’improvise pas.

(Les photos illustrant cet article ont é1é aimablement mises a notre
disposition par le Laboratoire général pour emballages).
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