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L’INTERVIEW

En plein centre de la ville
commerciale. Dans une de ces
rues étroites et en pente
comme on n’en trouve qu’a
Lausanne.

En trois pas, grace au
trottoir roulant, vous gagnez
le super-marché le plus mo-
derne d’Europe. Clarté, vie,
netteté. Pas de musique abru-
tissante. Pas de désordre. Pas
de fouillis. Pas d’embouteil-
lage. Des sorties de tous les
cotes.

Une richesse d’assorti-

EXPRESSE

Il. Trente minutes

ments unique : 14.000 articles
alimentaires  classés; les
spécialités par pays.

Aux étages supérieurs le
grand magasin traditionnel.
Comptoirs aérés, couloirs lar-
ges.

Impression générale : dy-
namisme.

Tout en haut, dans son
bureau, le directeur : précis,
rapide, clair, net, sans dé-
tour et surtout, a l'tmage de
Pentreprise qu’il dirige : dy-

namique.

avecl

Jules Muggler

Directeur général
des Grands Magasins

Innovation S. A. a Lausanne

— Monsieur le Directeur, quels
sont les problemes qui se posent actuel-
lement au directeur d’un grand maga-
Bt
Sin?

— Avant tout le recrutement du
personnel qualifié. On n’en trouve
que difficilement. Une maison de
détail doit étre une maison dyna-
mique. Peu de jeunes veulent faire
P’effort nécessaire, rester s’il le faut
aprés les heures. Comprenons-les.
La vie n’est plus celle d’il y a 25 ou
40 ans.

— Pourquoi  avez-vous créé le
super-marché de I’Innovation? Pou-
vez-vous déja tirer des conclusions de
cette expérience?

— Parce qu’il n’en existait pas dans
ce genre en Suisse. Notre politique
est a 'opposé de celle d’autres gran-
des sociétés de distribution dont
I’assortiment est trés restreint.
Joffre 14000 articles d’alimenta-
tion. Personne ne croyait en mon
idée. Or, I’expérience se révele excel-
lente.
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A Pintérieur du supermarché de I’ Innovation. A droite : le premier trottoir roulant &’ Enrope.

— Au travers des chaines et
organisations d’achat, quelle est la
part d’initiative réservée au directeur
d’un grand magasin?

En particulier, quelle place peut-il
accorder & la production locale, régio-
nale, nationale?

— Comme vous le savez, nous
formons avec Jelmoli a Zurich et le
Grand-Passage a Genéve, un
groupe qui posséde sa propre cen-
trale d’achats.

Les 85 9, de notre assortiment
sont de production suisse. La pro-
duction régionale et locale joue un
role effacé, pour les petites localités
ot nous retrouvons des succursales
et affiliés.

— Quel doit-étre le role du
grand magasin dans [organisation
actuelle de la distribution?

— Celui d’un régulateur des prix.

— Vous savez qu’en France le
monde de la distribution est agité par
la question du refus de vente et le
probléme des marques.

Comment la situation se présente-t-
elle en Suisse et quel est votre avis a
ce sujet?

— Nous vivons ici dans la plus
vieille démocratie du monde. J'esti-
me que chaque fabricant a le droit
de vendre a qui il veut et que chaque
client doit pouvoir choisir ses four-
nisseurs.

—  Quelle place  estimez-vous
étre celle du détaillant a heure actuel-
le? Ses chances de survivre?

— Il n’est pas question de sur-
vivre mais de vivre. Il ne faut d’ail-
leurs pas confondre commerce de
détail et petite boutique. Les maga-
sins privés bien dirigés n’ont jamais
périclité. Pour la distribution des
biens de consommation notre devoir
A nous, grand magasin, est d’agir
comme un régulateur de prix. C’est
I’étendue de I’assortiment — en
largeur et non a la verticale (1) —
qui doit former la base du grand
magasin de nos jours.

(1) C’est-a-dire en étendant toujours plus
la gamme de produits par opposition au
magasin spécialisé qui s’attache a offrir un
grand choix pour un nombre d’articles plus
restreint.
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