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INTRODUCTION

CEDRIC BAUDET
Haute école de gestion Arc, IMSI, HES-SO
cedric.baudet@he-arc.ch

S

=" le 25 novembre 2015 s'est déroulé le colloque «Mener une stratégie et prendre des
décisions dans l'incertitude» organisé par la Fondation Nationale pour I'Enseignement de la
Gestion des Entreprises (FNEGE) et Xerfi. Lors du discours d'infroduction, Michel Bon, Président
de la FNEGE, évoque l'incertitude dans nos vies et dans nos entreprises (Bon, 2015). Cette
incertitude qui croft par les effets des crises financiéres, des pandémies et des attaques terroristes
(lam, 2014). Mais aussi cette incertitude inhérente & la complexité de la gestion d'un systéme
vivant... Mais si l'incertitude préoccupe les managers par ses impacts négatifs, elle est aussi une
condition nécessaire a |'existence d'opportunités [Lechler et al., 2012).

Dans ce dossier, nous donnons la parole aux managers. Chacun avec un prisme différent,
les auteurs-managers, partage leurs préoccupations. Qu’il s’agisse de la mise en ceuvre d’une
stratégie équilibrée entre rentabilité a court terme et survie 4 long terme en contexte com-
plexe, de ’adaptation aux changements ou encore de communication de crise pour les PME,
I'incertitude, ses cOtés négatifs et les opportunités qu’elle créée relie les différents articles de
ce dossier.

Jean-Christophe Bogaert ouvre ce dossier en proposant ’'ambidextrie organisationnelle
comme réponse a 'incertitude interne et externe des organisations. Pour suivre, Frédéric
Favre traite des managers comme «acteurs-clés pour assurer le succés des entreprises» dans
un contexte incertain. La performance adaptative des cadres est alors une compétence néces-
saire A la survie des organisations dans un monde de turbulences, mais est également une
bouée de sauvetage pour préserver la santé des managers.

Si Pincertitude est inéluctable, le manager doit savoir communiquer en période de crise.
Raymond R. Sfeir et Jean-Fabrice Lebraty nous proposent quelques clés pour mettre en ceuvre
une communication favorisant la résilience des PME. Les deux derniers articles mettent en
lumiére des cas précis de management dans I'incertitude. Mohamed Hédi Guelmami traite
du secteur privé de la santé comme réponse aux problémes des systémes complexes de santé
publique. En actionnant la théorie de la traduction, ce médecin-manager nous propose un
modéle autour des pdles institutionnel, soignant et soigné pour optimiser le management de
cliniques. Mohsen Ben Ali traite des opportunités d’essaimages et analyse le cas de la Société
Tunisienne de I’Electricité et du Gaz. Dans un monde d’incertitude, la réussite des sociétés
essaimées passe par une bonne formation en phase de pré-création ainsi que par un controle
et un suivi rigoureux de ’essaimé par la société essaimante.
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«Nous sommes entrés dans un monde d’incertitude absolue» indique Jean-Hervé Lorenzi
en ce début d’année 2016. En premiére ligne face a I’incertitude, les manageurs doivent
appréhender la complexité croissante et identifier les zones de lumiére dans la pénombre.
Une certitude: ce dossier éclaire les managers de I’incertain.
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