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INTRODUCTION

CEDRIC BAUDET
Haute école de gestion Arc (HES-SO), Institut du management et des systemes d’information
cedric.baudet@be-arc.ch

Le mode projet est une réalité des organisations contemporaines. Afin de s’adapter a un
environnement toujours plus changeant, de nouveaux produits, des services innovants ou
encore des méthodes de travail optimisées doivent alimenter ’entreprise. Ces activités nou-
velles, développées a I’aide de projets institutionnalisés, étaient il y a 40 ans déja i’un des su-
jets d’études de Roger P. Declerck (Declerck, 1973). Dans son modele de gestion stratégique,
Declerck parle de gestion innovatrice ou entrepreneuriale comme ["une des trois fonctions
principales des organisations'. Selon lui, c’est elle qui est en charge d’optimiser les activités
nouvelles dans le contexte d’environnements au moins partiellement inconnus de la firme.
Cette fonction principale nommeée «gestion entrepreneuriale» par Declerck méritait que
nous lui consacrions un dossier spécial.

Le management de projets, car c’est bien sous cette forme que nous parlons aujourd’hui
de gestion entrepreneuriale, a particuliérement évolué ces derniéres années. En effet, il est
nécessaire pour les professionnels du domaine de considérer la complexité croissante dans
les projets et d’y répondre a I’aide de solutions ad hoc. Bien que la complexité ait toujours
existé, les entreprises doivent s’adapter a un environnement toujours plus instable pour sur-
vivre. De plus, cette complexité s’accroit encore par ’incertitude intrinséque des projets. Ces
quelques éléments, ainsi que d’autres que nous détaillons dans ce dossier, ont fait naitre des
problémes auxquels les méthodes, concepts et outils de gestion de projets traditionnels ne
peuvent plus toujours répondre. Nous nous proposons donc de disserter, au travers de sept
articles, sur quelques solutions permettant d’entrevoir des solutions pour gérer au mieux
les projets actuels.

Louverture de ce dossier s’effectue par Stéphanie Missonier de ’Université de Lausanne
quli propose - selon ses propres termes - d’«ouvrir la boite a priori tres sombre de la com-
plexité». Dans son article, Stéphanie Missonier se focalise sur la complexité dans les projets
et en identifie les sources. Cet apport aidera les managers a déceler la complexité dans les
projets, a la comprendre et a la dompter.

Un projet est avant tout la réalisation d’idées d’étres humains. La collaboration dans I’équipe
de projets doit étre menée par un facilitateur: le chef de projet. Dans le second article de
ce dossier, Sabrina Loufrani-Fedida de I'Université de Nice-Sophia Antipolis, synthétise les
roles et compétences adéquates de tous bons chefs de projets modernes en axant ses propos
sur les projets complexes. De plus, 'auteur met en garde le chef de projet sur des risques
possibles tels que ’augmentation du stress et d’autres pathologies liés aux projets.

! Les deux autres étant la gestion opérationnelle et la gestion intégrative
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Pour ma part, j’adresse le management de projets par ’agilité qui réhabilite les individus et
leurs interactions. J’expose dans mon article quelques méthodes et techniques favorisant le
respect des intéréts des parties prenantes et permettant de conduire un projet avec plus de
réactivité face aux stimuli incertains de ’environnement des organisations.

Dans le quatrieme article de ce dossier, Alain Asquin, de "Université de Lyon, évoque de
nouvelles pratiques du projet dans les petites entreprises, qualifiées d’hypofirmes. Lauteur
y restitue cette émergence dans un débat en relation a I’émergence encore difficile du para-
digme de la complexité. Puis, il illustre le futur du mode projets au travers du cas Creaholic,
petite entreprise suisse, véritable pépiniére d’innovation.

Percuté par les excellents propos d’Alain Asquin, j’ai décidé d’intégrer dans ce dossier une
interview du fondateur de Creaholic et co-inventeur de la Swatch, Elmar Mock. Ce génie de
Pinnovation nous fait partager sa vision originale, moderne et caméléonesque du manage-
ment de projets innovants.

S’1l est bien un projet qui joue avec le complexe, c’est bien le grand collisionneur de hadrons
(LHC) du CERN. Au-dela de la durée hors norme et des couts élevés ajoutant de la com-
plication a ce projet, sa complexité réside dans ’essence incertaine de cette idée, dans les
technologies utilisées et de par le nombre de participants et leur mixité. Le tout résumé par
le leitmotiv de ce projet «Notre compréhension de I'Univers est sur le point de changer...».
Dans le sixieme article de ce dossier, Pierre Bonnal nous explique au travers de ce cas unique
comment améliorer les interactions entre les chefs de projets - prés de cent ingénieurs de
projet - et les participants pour fiabiliser la production de rapports d’avancement. Selon
Pierre Bonnal, c’est bien grace a ces documents que ce projet a gagné en confiance aupres
de ses mandants.

Nous terminons notre dossier en abordant le management de projets sous I’angle de la péda-
gogie. Dans leur article, Steffen Roth et Dominique Jaccard de la Haute Ecole d’Ingénierie
et de Gestion du canton de Vaud, traitent de [’accroissement de la complexité qui a remis en
question les méthodes traditionnelles de formation en management de projets. Ils évoquent
dans ce dernier article comment optimiser 'enseignement de la gestion de projets a I’aide de
simulations logicielles.

Ce dossier, «Gestion de projets et complexité» offre aux lecteurs quelques pistes pour ap-
préhender la complexité omniprésente des projets contemporains.
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