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ECOLE HOTELIERE

LAUSANNE
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La premiére au monde

| Présentation du Lausanne Hospitality Research (LHR)

Lausanne Hospitality Research (LHR) est le centre de recherche appliquée de l'école hételiére de
Lausanne (EHL), qui est membre du réseau de la Haute école spécialisée de Suisse occidentale (HES-
S0). Ce centre est le seul de son genre de niveau universitaire pour le secteur de l'accueil en Suisse. En
tant que département de 1'Ecole, le LHR décide de la politique de recherche a I'EHL et en détermine
l'orientation et le contenu. Le LHR recueille et distribue des ressources pour la recherche et en assure la
qualité et la publication.

[ Activités du Lausanne Hospitality Research (LHR)

Les activités du LHR couvrent les axes principaux de recherche suivants:

¢ Stratégies de collaboration, d'alliance, de partenariat et de réseau a l'intérieur et a l'extérieur du
secteur hotelier ;

*  Processus de prise de décision et comportement de I'utilisateur du tourisme ;

*  Maitrise de I'information et compétitivité du secteur de l'accueil ;

*  Optimisation et utilisation des nouvelles technologies dans le secteur de I'accueil ;

*  Mise en valeur optimale des ressources humaines dans le secteur de l'accueil ;

*  Concepts et produits nouveaux pour le secteur de l'accueil et le tourisme ;

*  Développement durable pour le secteur de 'accueil et le tourisme.

[ Contacts
*  Directrice : Thouraya Gherissi-Labben
*  Collaborateur scientifique : Andrew Mungall
*  Assistante : Caroline McLay

*  Adresse postale (merci d'indiquer «Lausanne Hospitality Research» sur I'enveloppe)
Ecole hételiére de Lausanne
Le Chalet-a-Gobet
CH - 1000 Lausanne 25

* Tél.:++41217851328; Fax:++4121 7851325
*  E-mail : lhrirehl.ch; Web: www.ehl.eh.
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Un rapport d’activité sur les activités de recherche a ’EHL entre 1999 et 2004 est a votre disposition.
N’hésitez pas 4 nous le demander. En outre, avec ce rapport, vous avez également la possibilité de vous
exprimer sur nos activités & travers un questionnaire qui peut étre accessible en cliquant sur le lien
suivant : http://surveys.ehl.eh/research/evaluation-likr/questionnaire. htm.
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