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REVUE ECONOMIQUE ET SOCIALE, DECEMBRE 2003

QU'EST-CE QUE L'INFORMATIQUE DE GESTION ?

Pierre-André SUNIER
Haute école de gestion de Neuchatel (HEG-NE)
Laboratoire de génie logiciel

pierre-andre.sunier@hegne.ch

1. Préambule

Depuis quelques années, il est devenu usuel de parler d’ « informatique de gestion » en tant
que discipline professionnelle comme nous parlerions de génie civil, de tourisme ou de santé. Der-
riere le vaste ensemble de connaissances et de compétences que requiert I'informatique de gestion
se profilent de multiples métiers ; nous les présenterons dans un prochain article mais, pour 'instant,
il nous apparait utile de définir le plus clairement possible la portée et les contours de la discipline
recouvrant |’ «informatique de gestion ».

L'informatique de gestion couvre les
connaissances et compétences qui se trouvent a
I'intersection des disciplines de I'informatique et

. de la gestion.
Informatique 7 Mais quelle est la signification ou la portée
de gestion des termes que sont I'informatique d'une part et

la gestion d’autre part.

~ Informatique [1] Le terme « informatique » est un néolo-
gisme construit a partir des mots « information »
et « automatique » par P. Dreyfus en 1962. 1l s’agit
donc d’une discipline qui concerne le traitement
automatique de l'information. Selon [2], le terme de « gestion » signifie : Action d'administrer,
d'assurer la rentabilité (d'une entreprise) ; [3] le définit comme : Action de gérer (les affaires d'un
auire, et par extension ses propres affaires) et « gérer » est défini comme : Administrer (les intéréts,
les affaires d’un autre).
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A partir des définitions ci-dessus, nous proposons la définition suivante de I'informatique
de gestion :

L'informatique de gestion est la discipline du traitement de I’information utile et
nécessaire a2 automatiser tout ou partie de 'administration des intéréts ou des affaires
des entreprises.

La définition ci-dessus implique que I'informatique est au service de la gestion et non l'in-
verse ; pour reprendre une phrase de notre ancien directeur, J.-P. Gindroz : «U'informatique doit
couler dans le sillon de la gestion et non I'inverse».

Naturellement, la subordination de l'informatique aux impératifs de gestion ne signifie pas
la préséance des gestionnaires ou autres économistes et administrateurs sur les informaticiens ; la
subordination de I'informatique aux impératifs de gestion implique que les moyens informatiques
satisfassent pleinement et uniquement les besoins des utilisateurs.

2. Systémique

Nous venons de voir que I'informatique de gestion automatise le traitement de I'information
des entreprises. Mais: qu’est-ce que I'information des entreprises?

Nous allons donner une réponse 2 cette question par le biais de la systémique.

Une entreprise est un systeme complexe qui peut étre compris 4 I'aide de la systémique; ce
systeme-entreprise peut étre décomposé en trois sous-systémes : le sous-systéme opérant (SO) ; le
sous-systeme de pilotage (SP) et le sous-systeme d'information (SI).

Le sous-systeme opérant ou tech-
nologique active les processus métier de
I'entreprise pour créer la valeur ajoutée; le
sous-systeme de pilotage ou de décision
coordonne 'ensemble de I'activité en fonc-
tion des objectifs ; [4] le sous-systéeme d’in-
Jormation ou de mesure décrit, mémo-
rise et capte I'ensemble des événements et
des transformations caractéristiques
a la fois du sous-systéme de décision et du
premiére sous-systeme d’opération (base d'informa-

tion, entrée, sortie, traitement).

Objectifs Rapports
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En définitive, pour répondre 4 la question : qu’est-ce que I'information des entreprises ? Nous
proposons la réponse suivante :

Dans une vision systémique, I'information des entreprises est le résultat de I’acti-
vité du sous-systéme d’information des entreprises ; le sous-systeme d’information décrit,
mémorise et capte ’ensemble des événements et des transformations caractéristiques a
la fois du sous-systeme de décision et du sous-systéme d’opération.

Cette émergence du sous-systeme d’information au service des activités opérationnelles et
de pilotage de I'entreprise met en évidence la nécessaire adéquation entre les services informatiques
offerts et les finalités de 'entreprise. Nous venons de mentionner « les services informatiques offerts »
et des lors, nous pouvons nous poser la question de la nature du lien entre ces services informatiques
et!’ «informatique de gestion ». Nous y répondons par les deux assertions suivantes :

* L'informatique fournit les moyens du traitement automatique de I'information.

* Linformatique de gestion s’appuie sur I'informatique pour automatiser le systéme d’informa-
tion et rendre transparent le traitement de I'information utile et nécessaire aux activités opé-
rationnelles et de pilotage des entreprises. Cette partie du systeme d’information automatisé
a I'aide de la technologie des ordinateurs est souvent nommée : Systeme d’information
informatisé (SII).

3. L'information

Nous venons de voir que le systéme d’information’ des entreprises s’appuie sur les techno-
logies de I'informatique et plus particulierement sur les disciplines de I'informatique de gestion pour
son automatisation.

Maintenant, nous devons répondre plus précisément 2 la question : quel est le réle ou la
portée de I'informatique d'une part et de I'informatique de gestion d’autre part ?

Nous apporterons quelques €lé-  Aspect statique Aspect dynamique
ments de réponse en étudiant la structure
et le fonctionnement du systéme d'informa- ‘.

tion des entreprises. Mais préalablement, %o
nous devons affiner la compréhension du

e S
SEP
D

1 Dans une approche systémique, les systemes sont
«décomposés » en sous-systémes qui sont eux-
mémes étudiés en tant que systéme et ainsi de Informations
suite comme des poupées russes. De ce fait notre
sous-systéme d’information devient le systeme
d’information.
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terme information et sa portée dans le néologisme « informatique » cité précédemment.

(5] Information : ... Il s'agit de données vues dans un certain contexte, et qui présentent
un sens et éventuellement une conséquence qui dépend de l'appréciation des individus... Les
ordinateurs, eux, traitent de données sans leur attribuer de sens.

Pour la suite, nous nous baserons sur la définition succincte ci-dessous :

L'information est le résultat fourni par le traitement de données ; le traitement
implique les opérations d’acquisition, de mémorisation et de communication.

4. Les informations formelles et informelles

La notion d'information étant clarifiée, nous pouvons maintenant revenir au systeme d'infor-
mation et en étudier la structure et la dynamique.

Le systeme d'information peut étre découpé en deux parties ou sous-systemes distincts:

* le sous-systeme d'information informel ;
* le sous-systeme d'information formalisé.

- Les informations informelles sont
Informations celles dont I'entreprise n’a défini ni la forme,
formelles ni le fond; un bon exemple en est les infor-
mations échangées entre collaborateurs lors
de pauses cafés. Pour en revenir au domaine
des ordinateurs, il est évident que de I'infor-
mation informelle peut étre traitée au moyens
des outils informatiques de l'entreprise; par
exemple au travers d’Internet ou de la mes-
Informations  sagerie. L'informatique mise en ceuvre pour
informelles , . . .
le traitement de ces informations informelles
ne peut donc pas étre qualifiée de gestion car elle ne concourt pas directement 2 I'administration des
intéréts ou des affaires de 'entreprise.

Les informations formelles sont celles dont I'entreprise a besoin pour garantir un fonction-
nement correct de ses activités opérationnelles et de pilotage.
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5.

une partie informelle du systeme d'information formelles
est relativement admis et reconnu par la com-
munauté scientifique.

formel peut étre découpé en deux parties ou
sous-systemes distincts:

* sous-systeme d’information non auto-

Systéme d’'information informatisé (SIl) et non automatisé

Le découpage en une partie formelle et Informations

A son tour, le systeme d’information '

automatisé |

Informations
matisé ; informelles

sous-systeme d’information automatisé.
Par la suite nous parlerons de systeme d’information informatisé (SII) puisque I'automa-
tisation est assurée par les moyens informatiques comme nous I"avons vu précédemment.

Le systeme d’information non automatisé résulte du traitement de données effectué par

un collaborateur (humain); naturellement, les moyens informatiques peuvent étre utilisés mais, il
est de la responsabilité du collaborateur d’assurer le couplage entre les données qu'’il utilise et les
traitements qu'il leur applique.

Le systeme d'information informatisé offre un traitement de données automatisé par des pro-

grammes informatiques ; 'essentiel de 'automatisme consiste 2 établir un couplage transparent pour
les utilisateurs entre les traitements informatiques d’une part et les données utilisées d’autre part. Ce
couplage entre les données et les multiples traitements informatiques qui les utilisent nécessite une
structuration rigoureuse des données.

Pour illustrer notre propos, prenons comme exemple, la production d’un PV de séance.

Dans le cadre d'un systeme d'information non automatisé, le collaborateur utilisera un outil
bureautique qui lui permettra de respecter la forme mais il lui appartiendra d'intégrer le
contenu sur la base de ses compétences en bureautique.

Dans le cadre d’un systéme d’information automatisé ou SII, le collaborateur disposera d’un
programme qui lui demandera de saisir les différentes données utiles et nécessaires (dates,
participants, sujet, décisions. . .) et le processus de traitement manipulera les données pour
fournir le PV attendu.

Cet exemple met en évidence le role du mode de couplage entre données et traitements.

Dans le premier cas, le collaborateur devra gérer lui-méme les données de son rapport en les sauvant
probablement en tant que fichier sur un serveur de fichier; dans ce cas I'informatique lui fournit
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un programme (traitement de texte) pour l'aider a rédiger son rapport et une infrastructure de
mémorisation de ses données (serveur de fichier). Dans le deuxieme cas, les données seront gérées
automatiquement par le SII qui les sauvegardera probablement dans une base de données.

6. Portée de I'informatique de gestion

A notre sens, les systémes d’information non automatisés relévent prioritairement
de I'informatique et non de I'informatique de gestion. Pour illustrer notre propos reprenons
'exemple du PV; avant I'avenement des traitements de texte, notre collaborateur aurait tapé son
rapport a la machine a écrire. .. En cas de probleme technique, il aurait sollicité le mécanicien de
machines 2 écrire. A travers cet exemple, il apparait clairement qu'il n'y a pas de lien entre le moyen
technologique, la machine  écrire ou le traitement de texte, et I'impératif de gestion, I'établissement
d’un PV. Pour nous exprimer plus clairement, I'installation ou le dépannage d’'une messagerie, d’un
traitement de texte ou de réseaux informatiques ne relévent pas de I'informatique de gestion mais
de l'informatique tout court.

De maniere subsidiaire, le sous-systéme d'information non automatisé peut devenir par-
tiellement I'affaire de I'informatique de gestion lorsque la double compétence en informatique et
en gestion est nécessaire comme par exemple lors de la création de modeles ou de macros avec les
outils bureautiques.

Toujours a notre sens, c’est la nécessité de systémes d’information informatisés
(SI) qui justifie I'informatique de gestion. Pour illustrer notre propos reprenons I'exemple
du PV; dans le cadre d’une procédure du systeme opérationnel (SO), les collaborateurs établissent
des PV . Les données des différents PV serviront de base pour fournir de I'information au systéme
de pilotage ; a I'aide de ces informations, la direction peut décider, par exemple, 'engagement de
nouveaux collaborateurs.

Nous voyons, par cet exemple, la communication transparente d’informations entre les sous-
systeme opérant (SO) et de pilotage (SP) grice aux automatismes supportés par le systeme des
information informatisé (SII).

v Rdle de I'informatique de gestion

Nous venons de voir que I'informatique de gestion a trait a la partie informatisée du sous-
systeme d'information des entreprises ou plus communément aux systémes d’information infor-
matisés (SSI). Mais, quel est son role précisément ?

Le role de I'informatique de gestion dans le cadre de systémes d’information informatisés
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(SII) est triple ; nous trouverons le volet « gestion », le volet « informatique » et le volet formé du
couple « informatique » et « gestion ».

* Le volet « gestion » doit fournir les compétences qui permettent de capturer les besoins

d’automatisation des informations des systemes opérationnels et de pilotage.

Le volet « informatique de gestion » doit fournir les compétences d’analyse et de conceptuali-
sation qui permettent de traduire les besoins (exprimées dans le langage usuel du métier)
en spécifications informatiques (exprimées dans le langage des informaticiens)

Le volet « informatique » doit fournir les compétences informatiques qui permettront d’auto-
matiser la capture (écrans), la mémorisation (bases de données), le traitement (programma-
tion) et lacommunication (réseaux) des données.

Tout comme I'expression des besoins requiert les experts du métier, I'automatisation par les
moyens informatiques nécessitera souvent le recours a des informaticiens spécialisés (bases
de données, programmation, réseaux, ateliers de génie logiciel. ..)

Conclusion

Linformatique de gestion est au service de la gestion des entreprises ; elle doit fournir les

compétences et les moyens d’automatisation des systemes d’information informatisés (SII). Les
compétences ont trait 2 'expression des besoins et a leur traduction en spécifications informatiques.
Les moyens sous-entendent I'utilisation des technologies de I'informatiques et nécessitent des com-
pétences aussi diverses que la programmation, les bases de données ou les réseaux.

L'informatique de gestion est une activité éminemment pluridisciplinaire qui doit étre menée

avec méthode en recourant a de multiples compétences; dans nos prochains articles nous traiterons
de métiers de I'informatique de gestion pour I'aspect des compétences multiples et d'ingénierie pour
I'aspect méthodologique.
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