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COMPTE-RENDU D’UN OUVRAGE

A propos de ’ouvrage :

« Stratégie et esprit de finesse. L’apport des sciences économiques et sociales au
management stratégique » de Guy Chassang, Michel Moullet et Roland Reitter
(éditions Economica, 2002, 229 pages).

Par:

Alain Max Guénette — Haute école de gestion (HEG) de Neuchitel — et Vincent
Calvez — Ecole supérieure des sciences commerciales d’ Angers (ESSCA),.

Nous avons eu 1’occasion de présenter dans cette rubrique des ouvrages dont le parti pris
consiste a articuler des approches différentes, notamment des approches structurelles et sociolo-
giques — cf. I’ouvrage de Jean Nizet et Frangois Pichault, Les pratiques de gestion des Ressources
humaines (Seuil 2000) — ou des approches stratégiques et sociologiques — cf. I’ouvrage de Claude
Michaud et Jean-Claude Thoenig, Stratégie et sociologie de I’entreprise (Village mondial 2001). 11
s’agit dans cette optique de montrer I’efficace de I’apport de la sociologie des organisations pour
analyser 1'écart entre ce que ses représentants croient savoir de leur organisation et les pratiques
réelles ou Le management clandestin (1992) pour reprendre le titre d’un ouvrage écrit par ’un des
trois auteurs de Stratégie et esprit de finesse.

Chassang, un des principaux partenaires du cabinet, a été confronté aux limites des outils
traditionnels. Il s’est donc efforcé d’intégrer dans son équipe des personnes formées aux sciences
humaines et sociales. Parmi eux, Michel Moullet, sociologue, s’attache & comprendre les mécanis-
mes de fonctionnement et la dynamique d’une entreprise, et les causes de non performance. Notons
que I’approche sociologique s’impose aujourd’hui grice son caractére concret, avec I’accent mis sur
’analyse et le diagnostic avant toute chose. Roland Reitter, professeur aux HEC de Paris, a rejoint
I’équipe de Chassang il y a prés de dix ans. Les ressorts psychologiques comptent parmi ses skills,
avec la culture d’entreprise.

Leur livre comprend huit chapitres. Le premier chapitre présente des situations de gestion
laissant voir des situations dysfonctionnelles, et le deuxieéme montre combien le prét-a-porter en
matiére d’outils de management est abstrait. Le troisi¢éme chapitre présente un exemple réel et le
discute.

Trois autres chapitres évaluent ensuite les apports théoriques venant de I’économie — écono-
mie des transaction et stratégie de la ressource -, les auteurs pointant leurs limites avant de mettre
I’accent sur les apports des sciences sociales avec, comme problématique centrale, la coopération.
Toujours, exemples a 1’appui.

Dans I'un des chapitres conclusifs, intitulé « La fabrique de 1’avantage concurrentiel au
concret », les auteurs utilisent les théories comme autant de grilles de lectures appliquées a un cas
concret, discuté de long en large. L’autre est consacré a 1’exercice du pouvoir a travers le travail des
dirigeants et des comités de direction.

On a tendance a opposer théorie et pratique, ce qui n’est pas franchement fécond : ot I’esprit
de géométrie peut conduire & un manque de... finesse, comme 1’insinuait Pascal ! Une lecon de
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cet ouvrage suggere qu’il est plus pertinent d’opposer approches concretes et approches abstraites,
les secondes renvoyant d’ailleurs souvent aux aspects normatifs des théories et approches mana-
gériales courantes ou, pour le dire comme nos auteurs aprés Abraham Zaleznik, a la « mystique
managériale » !
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