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TOUT CE QUE VOUS AVEZ TOUJOURS VOULU SAVOIR EN
MATIERE DE QUALITE ET QUE VOUS N'AVEZ JAMAIS OSE
MESURER

L'Association suisse Romande pour la gestion de la Qualité totale (ARQ) organise une
conférence et un workshop fort intéressants: comment évaluer le niveau de la qualité totale de
votre entreprise ou de votre service, par la mesure des facteurs essentiels du management tels
que: le leadership, la satisfaction des clients, la gestion des ressources humaines ou les
résultats de I'entreprise?

L'European Foundation for Quality Management (EFQM) dispose d'un systéme d'évaluation qui
fournit aux dirigeants d'entreprise qui I'ont adopté, un outil stratégique performant. C'est en
utilisant ce systéeme que le prix européen de la qualité - la réponse européenne au fameux
Baldrige Award américain - est décerné chaque année par le président de la commission
européenne.

PROGRAMME DE LA JOURNEE

08:15 Accuell a la salle des visites des Fabriques
de Tabac Réunies (FTR-Philip Morris)

08:30 Bienvenue Raphaél Granges
Président ARQ
08:35 Total Quality Management (TQM) aux Werner Steinacher
Fabriques de Tabac Réunies Directeur Général
09:00 Présentation de I'European Foundation Edward Zeeuw
for Quality Management (EFQM-Bruxelles) Directeur MKT EFQM
10:00 Pause
10:30 Introduction a l'auto-¢évaluation EFQM Noél Van Houtte

Manager Assessment
Operations EFQM

11:30 Visite des FTR Guides FTR

12:45 Repas au restaurant le "Calumet”

13:45 Workshop EFQM: Evaluer votre Noél Van Houtte
niveau de qualité totale Manager Assessment

Operations EFQM
17:30 Fin

Date: Jeudi 5 octobrg 1995.
Lieu: Fabriques de Tabac Réunies, Neuchéatel.

Finance d'inscription: membres ARQ Fr. 100.-; non-membres Fr. 200.- dont Fr. 100.- sont
déductibles d'une finance d'adhésion.

Bulletin d'inscription et renseignements au secrétariat de I'ARQ: tél. (021) 646 18 71.
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