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10. Possibilités d’implantation (oui/non; si oui = ou, quand, comment ?):

— opportunité;

— facteurs positifs et négatifs;

— emplacement favorable;

— caractéristiques du magasin (avec restauration, supermarché, etc.).

Si la direction prend une décision positive, cette étude du marché sera suivie d’un
sondage d’opinion sur place visant a:

— déterminer le potentiel du marché, c’est-a-dire la somme globale des affaires possibles
dans la localité et son hinterland;

— déterminer la place exacte que tient ’entreprise dans I’esprit de ’acheteur éventuel
= « goodwill ».

— localiser les points forts et les points faibles de la concurrence;

— essayer de déterminer ce que la clientéle attend de nous (besoins);

— déterminer le meilleur support publicitaire pour toucher le public.

Ensuite, on proceéde a la délimitation de la zone d’influence qui sera définitivement
attribuée a ce magasin.

5. CONCLUSIONS

Disons, pour conclure, que les décisions fondamentales qui conditionnent !’avenir d’une
entreprise ont besoin d’étre éclairées par I’étude de faits extérieurs a l’entreprise, c’est-a-dire
par l'étude du marché.

L’¢tude du marché est donc la manifestation d’une tendance logique de I’homme
d’affaires moderne qui veut remplacer les opinions par des faits et ne plus se fier simplement
a une connaissance intuitive du marché et des problémes de distribution devenus fort com-
plexes. De nos jours, se fier au simple bon sens, pour concevoir une stratégie de distribution
qui vise des milliers de consommateurs, est une hérésie commerciale. Renoncer au bon sens
en faveur de méthodes d’investigation éprouvées, mais malgré tout imparfaites, serait une
hérésie encore plus grande. Le succés ne peut étre autre chose que la résultante d’une combi-
naison rationnelle du bon sens et de la connaissance suffisante du marché acquise grace aux
méthodes modernes de marketing.
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