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11 y a encore un problème psychologique qui s'attache au planning. Pour assumer ses

fonctions dans de bonnes conditions, le planning doit être accepté et mieux encore apprécié
par tous les autres services. La tâche est délicate, car il faut souvent concilier les inconciliables,

tel le service vente et celui de la fabrication. Le préposé doit rester discret, parfaitement

à sa place en dépit de ses pouvoirs et de ses prérogatives qui sont très larges. Il doit être
aimable, maître de lui et maintenir son point de vue tout en suscitant le concours et les avis
extérieurs. 11 doit avoir « une main de fer dans un gant de velours ». Son bon comportement
fait que son service devient l'indispensable complément des autres, le trait d'union avec les

autres, celui par qui on résout tous les problèmes délicats. Fonctionnant dans de telles

conditions, le planning règle la vie productive de l'entreprise et fournit à une direction les

éléments indispensables à une bonne gestion.
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