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Prestations de la Confederation liees ä ('infrastructure.

En millions de CHF
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• Maintien de la substance

• Contributions ä I'exploitation

• Contnbution pour l'offre de remplacement des CFF pendant la fermeture du tunnel routier du St-Gothard

Indemnites compensatoires pour le trafic voyageurs regional.

En millions de CHF
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• Confederation

• Cantons

• Contnbutions de tiers

Objectifs strategiques des CFF. Renforcer la position des transports publics et

augmenter la part de marche de l'entreprise. Contribuer de maniere determinante

ä transferer le trafic de la route au rail et offrir des prestations de qualite.

Auqmenter continuellement la productivity dans les domaines du transport et de

('infrastructure. Maintenir un niveau eleve en matiere de qualite et de ponctualite.
Garantir et maintenir un niveau eleve de securite pour les clients et le personnel grace
ä un management inter-unites de la securite. Ameliorer continuellement la

satisfaction de la clientele. Definir et mettre en oeuvre une politique environnementale

permettant de renforcer les avantages du chemin de fer par rapport aux autres modes

de transport.



7

Le trafic marchandises inverse la tendance.

En 2003, les CFF ont reussi ä ameliorer sensiblement leur resultat annuel
dans un contexte economique marque par une morosite persistante.
L'entreprise renoue ainsi avec les benefices et affiche un excedent de

24,9 millions de francs. Le trafic voyageurs a obtenu un bon resultat, mais
n'a pas pu tout ä fait reiterer la bonne performance enregistree au

cours de I'annee d'Expo.02. Pour sa part, le trafic marchandises a bien

progresse dans sa demarche visant ä equilibrer ses comptes tandis

qu'lnfrastructure a termine I'annee avec un bilan equilibre. L'exercice 2003
a egalement ete place sous le signe de l'inauguration et de l'extension
de trois grandes gares.

Aprts avoir essuye une perte en 2002, le groupe CFF

cloture l'exercice 2003 sur un resultat positif en depit

d'une tconomie tournant au ralenti. Les charges d'ex-

ploitation se sont tlevtes ä 6,313 milliards de francs

(+3,0 pour cent) tandis que les produits d'exploitation se

sont ttablis ä 6,490 milliards de francs (+2,6 pour cent).

Le rtsultat d'exploitation sans la provision pour la

Caisse de pensions requise par la norme de presentation

des comptes RPC 16 s'est certes contracte de

194 millions ä 177,3 millions de francs, mais le resultat

aprts dotation de la provision RPC 16 est passt de

11 millions de francs ä 45,3 millions de francs. Au cours
de la mtme ptriode, le btntfice avant interets et im-

pöts (EBIT) s'est tgalement ameliore, s'inscrivant ä

199,8 millions de francs contre 122 millions en 2002.

Ainsi, aprts avoir essuye une perte de 12 millions de

francs en 2002, le groupe CFF renoue avec les benefices

et affiche un excedent de 24,9 millions de francs

pour l'exercice 2003.

Plusieurs facteurs influent sur ce resultat:

- La nouvelle provision RPC 16 constitute pour assainir

la prevoyance professionnelle greve encore davantage
le compte de resultat. La Caisse ayant reussi ä ameliorer

son bilan, le montant de la provision a ete raiment

ä 132 millions de francs en 2003 (183 millions de

francs en 2002) (complement d'informations sur la

Caisse de pensions, voir page 14).

- En vertu d'un Arret du Tribunal federal rendu en dt-
cembre 2003, la SA CFF, en sa qualitö de societe

autonome, est redevable de l'impöt pour les immeu-

bles qui ne sont pas destines ä Sexploitation ferro-

viaire. Aussi des provisions pour creances fiscales

de 50 millions de francs ont-elles ett constitutes ä

titre rttroactif pour la ptriode 1999-2003. En tant

que proprittaire des immeubles de 1999 ä 2002,

Infrastructure devra s'acquitter d'un montant de

41 millions de francs alors que les 9 millions restants

seront imputts ä I'unitt d'affaires Immobilier crtte le

1* janvier 2003.

- Les CFF ont ctdt la derniere tranche de leur lot d'ac-
tions TDC (participation Sunrise) et rtalist un btntfice
de 95,4 millions de francs.
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Produits du trafic elev6s.

Les produits consolides du trafic se sont eleves ä 2,906
milliards de francs, soit 0,4 pour cent de moins qu'en
2002. Ainsi, le groupe CFF a presque reussi ä

reiferer ses bons resultats de I'annee precedente grace,
entre autres, ä l'introduction de nouvelles mesures tari-

faires. La division Voyageurs, premier pilier du groupe
en termes de produits, affiche un resultat consolide de

1,796 milliard de francs, soit seulement 0,1 pour cent de

moins qu'en 2002 qui avait efe une annee d'exception

(Expo.02). L'evolution a de surcroTt 6fe soutenue par
une legere croissance du trafic marchandises, qui a pro-

gressö de 0,4 pour cent ä 990 millions de francs et ce,

malgre l'atonie conjoncturelle et la fermeture temporaire

du tunnel Monte Olimpino II, prös de Chiasso, qui revet

une importance primordiale pour le trafic marchandises

de transit.

Apergu des resultats par segment.

Voyageurs. En 2003, le trafic voyageurs a enregistre

un resultat satisfaisant, bien qu'aient souffle des vents

contraires. Si le trafic voyageurs international a subi des

pertes sous l'effet de la baisse de I'activite touristique
induite par la guerre en Irak, Ifepidemie de Sras et la fai-

blesse conjoncturelle, le trafic regional et le trafic de loi-

sirs ont enregistfe une croissance, profitant de I'exten-

sion de l'offre et du franc succes des excursions

en Suisse. Le benefice annuel du trafic voyageurs s'est

eleve ä 93,4 millions de francs (113,7 millions de francs

en 2002). Ce repli est dü notamment ä la disparition des

prestations supplementaires proposees dans le cadre

de l'Exposition nationale et ä l'augmentation des d§-

penses liees ä l'entretien du materiel roulant en vue

de l'introduction de la premiere etape de Rail 2000

(complement d'informations sur le trafic voyageurs, voir

page 24).

Marchandises. Le trafic marchandises a reussi ä inverser

la tendance en 2003. CFF Cargo a feduit sa perte d'ex-

ploitation de 49,6 millions de francs, la ramenant ä 22,6
millions de francs. La perte annuelle s'est contractee de

65,6 pour cent ä 33,1 millions de francs (96,1 millions de

francs en 2002). L'introduction de mesures de restruc-

turation des 2002, la politique de gestion des coüts

rigoureuse ainsi que l'optimisation du trafic par wagons
isofes sont ä l'origine de cette Evolution positive. CFF

Cargo a pu augmenter legerement ses prestations de

transport en depit de la morosite conjoncturelle persis-

tante en Europe et de la fermeture temporaire du tunnel

Monte Olimpino II pres de Chiasso. La perte de parts de

marcffe en Suisse au profit de la concurrence a ete

amplement compensöe par les prestations fournies en

Allemagne et en Italie (complement d'informations sur le

trafic marchandises, voir page 34).

Infrastructure. La division Infrastructure a enregiströ un

excedent de 0,3 million de francs pour un produit d'exploi-
tation de 2,954 milliards de francs. L'objectif d'un resultat

equilibre est done atteint en döpit du feger recul des

produits du trafic, des restrictions budgetaires ä hauteur

de 13 millions de francs imposees par la Confederation

et des provisions pour creances fiscales de 41 millions

de francs constitutes conforrrfement ä l'Arret du Tribunal

federal (voir page 7). S'elevant ä 540 millions de

francs, les produits issus de l'utilisation de I'infrastruc-

ture sont restes stables par rapport ä 2002. En revanche,

les revenus issus des prestations ferroviaires ont chute

de 24,1 millions de francs en raison du ffechissement

de la demande. L'exctdent de 0,3 million de francs

s'explique en premier lieu par I'accord avec la Confederation

evoque qui prevoit le versement d'une indemnity

forfaitaire ä Infrastructure pour compenser la dissociation

du secteur immobilier (complement d'informations

sur Infrastructure, voir page 44).

Immobilier. Gere comme une unite d'affaires autonome

au sein du groupe depuis le 1er janvier 2003, le secteur

immobilier a prtsenfe ses premiers resultats lors de

I'exercice sous revue. Apres avoir ete separee d'lnfra-

structure, la nouvelle unite d'affaires Immobilier s'est

tgalement vu confier les immeubles et terrains d'autres

segments (voyageurs, marchandises). Immobilier cloture

son premier exercice sur une perte de 4,6 millions de

francs, son fesultat d'exploitation s'etablissant ä 127,9
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millions de francs. Le rösultat avant impöts et indemnity

versöes ä Infrastructure s'est 6lev6 ä 48,1 millions de

francs. Les produits resultant de la location d'immeu-

bles, qui se chiffrent ä 419,7 millions de francs, constituent

la premiere source de revenus. Plus des deux tiers

de ce montant, ou 283,3 millions de francs, ont 6te

realises avec des tiers. Le reste des recettes locatives

(136,4 millions de francs) provient d'activit6s internes au

groupe. Dans le cadre du projet d'autonomisation

d'lmmobilier, il a 6t6 convenu avec la Confederation

qu'une indemnity forfaitaire serait allouee ä Infrastructure

pour compenser la separation de ce secteur et le

manque ä gagner consecutif. D'un montant total de 141

millions de francs pour I'exercice 2003, cette indemnitd

a 6te versee conjointement par I'unite d'affaires Immobiler

(44 millions de francs) et par les unites d'affaires

(97 millions de francs). La quote-part due par celles-

ci correspond aux recettes d'int6rets sur les dettes

qu'lmmobilier leur reverse sur la base de la structure du

capital du bilan d'ouverture. Conformement ä l'Arret du

Tribunal federal mentionne (voir page 7), des provisions

de 9 millions de francs ont du etre constituees (complement

d'informations sur Immobilien voir page 52).

Les CFF gerent les risques de fagon systematique

sous la houlette du Secretariat general. En 2003,
la Direction de I'entreprise a procede ä deux

evaluations standardises des risques avec I'appui

des services responsables («risk owners») avant

d'informer par ecrit le Conseil d'administration de

la situation observee et des mesures decidees

en la matiere.

Gestion des risques et instruments de gestion axes

sur la valorisation.

Gestion des risques. Les CFF gerent les risques de

fagon systematique sous la houlette du Secretariat general.

En 2003, la Direction de I'entreprise a procede ä

deux evaluations standardises des risques avec I'appui

des services responsables («risk owners») avant d'informer

par 6crit le Conseil d'administration de la situation

observee et des mesures decidees en la matiere.

Investissements de 2,9 milliards de francs.

Une fois de plus, les CFF se sont profiles comme I'un

des principaux investisseurs de Suisse en 2003. En pro-
cödant ä des investissements de 2,92 milliards de

francs, contre 3,01 milliards de francs en 2002, I'entreprise

a de nouveau largement contribue ä soutenir la

conjoncture. La majeure partie des fonds a ete consa-
cr6e au materiel roulant et aux projets relatifs ä I'infra-

structure.

Instruments de gestion axes sur la valorisation. Les CFF

s'engagent en faveur d'un Systeme de gestion axe sur la

valorisation afin de piloter et d'optimiser la rentabilite.

Dans le cadre du gouvernement d'entreprise, ils dis-

posent d'un Systeme de planification et de reporting

integre et, partant, d'instruments qui leur permettent

d'assurer le contröle de la Direction (voir section «Instruments

d'information et de contröle ä l'egard de la Direction

de I'entreprise», chapitre Corporate Governance,

page 63). De surcroit, les CFF s'entretiennent röguliöre-

ment avec leur proprietaire (Departement federal de

l'environnement, des transports, de l'önergie et de la

communication, Departement federal des finances et

Office fedöral des transports). Ces entretiens sont l'occa-

sion de discuter, entre autres, des rapports sur la

realisation des objectifs strategiques de la Confederation.

L'unite centrale Corporate Finance and Controlling (CFC)

redige chaque mois un reporting financier soumis ä la

Direction de I'entreprise et au Conseil d'administration.
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La politique ferroviaire et ses consequences pour
les CFF.

Pendant I'exercice sous revue, I'environnement politique

a 6fö marque par le programme d'alfögement budgetaire

de la Confederation. Les mesures d'economies visent ä

reduire les depenses föderales de 3,4 milliards de

francs. Le plafond de depenses lie ä la Convention sur

les prestations 2003-2006 a 6fö reduit de 236 millions

de francs supplementaires en plus des 67 millions de

francs dejä prevus.

Objectifs generaux.

La Confederation arrete les objectifs generaux pour la

SA CFF et ses divisions dans le cadre d'une Strategie

du proprietaire valable pour une periode de quatre ans.

Des lors, les CFF definissent les demarches et mesures

necessaires ä la realisation de ces objectifs, pour eux-

memes comme pour chacune de leurs divisions.

Objectifs strategiques des CFF.

- Renforcer la position des transports publics et

augmenter la part de marche de I'entreprise;

- contribuer de maniere determinate ä transferer le

trafic de la route au rail et offrir des prestations de

qualite;

- augmenter continuellement la productivite dans les

domaines du transport et de ^infrastructure;

- maintenir un niveau elev6 en matiere de qualite et de

ponctualite;

- garantir et maintenir un niveau eleve de securite pour
les clients et le personnel grace ä un management

inter-unites de la securite (complement d'informations

sur le theme de la securifö, voir page 18);

- ameliorer continuellement la satisfaction de la clientele;

- definir et mettre en oeuvre une politique environne-

mentale permettant de renforcer les avantages du

chemin de fer par rapport aux autres modes de

transport (complement d'informations sur le theme

de I'environnement, voir page 20).

Objectifs strategiques du trafic voyageurs.

- Expansion: veiller ä une evolution progressive afin de

devenir une entreprise internationale d6ployant son

activite ä partir du marche suisse d'origine;

- alliances: exploiter l'ouverture des marches internatio-

naux avec de puissants partenaires pour favoriser la

croissance (complement d'informations sur le trafic

voyageurs, voir page 24).

Objectifs strategiques du trafic marchandises.

- Marche europeen: exploiter les possibilites de

croissance sur l'axe Nord-Sud ä fort trafic qui relie le

Benelux, l'Allemagne et I'ltalie. Obtenir un taux de

croissance et une productivite eleves;

- marche suisse: favoriser la croissance par le biais de

nouveaux produits. Parvenir ä augmenter la productivite

(complement d'informations sur le trafic

marchandises, voir page 34).

Objectifs strategiques d'lnfrastructure.

- Garantir une exploitation et une securite de I'approvi-

sionnement de grande qualite et assurer suffisamment

de capacites sur fond d'utilisation croissante du r6-

seau;

- offrir une qualite elevee en termes de ponctualite, de

securite, de disponible des installations et de

productivite malgre une reduction accrue des ressources

financieres;

- axer les investissements de sorte que les clients en re-

tirent un avantage maximal (complement d'informations

sur Infrastructure, voir page 44).

Objectifs strategiques d'lmmobilier.

- Offrir une assurance qualite aux clients: gestion 6co-

nomique, professionnelle et ciblee des centres de

services et de transport ainsi que des gares regionales;

- renforcer la valeur immobiliere et I'avantage pour le

client grace ä une augmentation des investissements

et ä l'assainissement du portefeuille (complement

d'informations sur Immobilier, voir page 52).
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Du point de vue de l'entreprise, l'exercice sous revue a etä

marquö par des defis de taille:

- CFF Cargo a enregistre des progres constants sur la

scöne internationale: pour preuve, sa filiale allemande

Swiss Rail Cargo Köln (SRCK) a ameliore ses resultats

et a permis de compenser amplement les pertes de

parts de marche enregistrees en Suisse. La filiale

italienne Swiss Rail Cargo Italy (SRCI) a debute son

activity le 15 däcembre 2003. En I'espace d'un an, les

CFF ont ainsi reussi ä cräer leur propre societe en

Italie et ä surmonter tous les obstacles politiques et

äconomiques qui ont precede sa mise en service.

- Les präparatifs pour l'introduction de la premiere etape

de Rail 2000 n'ont connu aucun retard; des contröles

rigoureux ont permis de se concentrer sur les points

nävralgiques, notamment sur la mise ä disposition du

matäriel roulant. Pour eviter Emergence de risques

supplämentaires, les CFF ont decidä de faire circuler

les trains sur le nouveau trongon, tout au moins au

debut, avec des signaux exterieurs conventionnels

plutöt que d'utiliser la technologie numerique basee

sur le standard europeen ERTMS (European Rail Traffic

Management System). Comme ce Systeme n'a pas

encore atteint le degre de maturite technique neces-

saire et que les livraisons ont pris beaucoup de retard,

l'objectif visant ä äquiper rapidement le reseau CFF

avec le Systeme numerique ETCS (European Train

Control System) n'est pas realisable. La mise en
service de la premiere ätape de Rail 2000 le 12 decembre

2004 demeure pour I'instant la priority absolue.

- Ponctualitä. Le niveau de ponctualitä de l'exercice

präcädent a äte legärement depassä. Dans le secteur

du trafic voyageurs, 95,24 pour cent des trains en

moyenne sont arrives ä l'heure, c'est-ä-dire avec

moins de cinq minutes de retard. En lägere amelioration

par rapport ä 2002 (94,93 pour cent), ce resultat

est malheureusement entachä d'une sähe de

perturbations qui ont affectä I'exploitation pendant l'ätö

caniculaire et ä I'automne. Dans le secteur du trafic

marchandises, 90,7 pour cent des trains circulant sur
le röseau des CFF sont arrives ä destination ä l'heure,

c'est-ä-dire avec moins de 30 minutes de retard. Ce

Chiffre s'inscrit legärement au-dessus de celui de

l'annäe präcädente (90,52 pour cent).

Ponctualite des trains ä I'arrivee.

En %
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• Trains voyageurs avec < 5 min de retard

• Trains marchandises avec < 30 min de retard1

1 A partir de 2002, nouveaux standards et proc6dös de mesure.

- Satisfaction de la clientele. Dans le secteur du trafic

voyageurs, le taux de satisfaction de la clientele est

reste stable: 81 pour cent des clients s'estiment satis-

faits des prestations des CFF. La principale critique

des clients porte toujours sur I' offre de places.
L'introduction de la premiere etape de Rail 2000, qui se tra-

duira par une hausse substantielle du nombre de

sieges, devrait remedier ä ce probleme. En revanche, la

satisfaction des clients de CFF Cargo s'est deterioree,

s'inscrivant ä 7,32 points sur 10 contre 7,47 en 2002,

tandis que celle des principaux clients s'est stabilisee

ä 7,4 points. Cette degradation est surtout due ä la

comptabilisation de toutes les prestations supplemen-
taires et aux erreurs commises lors de la facturation

des droits de stationnement.

- Gestion de la securite. Le nombre d'incidents relevant

de I'exploitation s'est reduit de 7 pour cent. Les

accidents du travail ont egalement diminue de 4,9 ä

4,8 pour 100 collaborateurs (complement d'informa-

tions sur le theme de la securite, voir page 18).

- Leadership en trafic regional. Le trafic voyageurs a

confirme son röle de prestataire regional de premier

plan en affichant une croissance de 6,8 pour cent.
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Productivite.

La productivity du trafic voyageurs a progresse de 0,5

pour cent par rapport ä 2002.

La productivity du trafic marchandises s'est eile

aussi amdlioree par rapport ä 2002, avec une hausse

de 7,1 pour cent liee au renforcement des prestations

kilomytriques des trains de Swiss Rail Cargo Köln et ä la

rationalisation dans le trafic par wagons isoles.

La mise en service de la premiere etape de Rail

2000 le 12 decembre 2004 induira une nouvelle hausse

non negligeable de la productivite.

Hausse des prestations et baisse des indemnites.

Les CFF pergoivent des indemnites ä titre de dddomma-

gement pour les prestations non rentables, mais exigdes

par les pouvoirs publics. S'etablissant ä 617,3 millions

de francs pour 2003, ces indemnites sont restdes ä peu

prds stables par rapport ä 2002 (-0,3 million de francs)

alors que les prestations fournies ont considerablement

augmente. Les differentes indemnites allouees ont evo-

lue comme suit:

- Les indemnitds compensatoires liees au trafic

voyageurs regional ont diminuy de 2,1 millions de francs,

se reduisant ä 505,2 millions de francs. Les trains-

kilomytres ayant augmenty d'environ 3,9 millions par

rapport ä 2002, indemnity par train-kilomdtre a flechi

de 8,89 ä 8,29 francs en 2003. Ainsi, le rapport pres-
tations/indemnites dans le trafic voyageurs rygional

s'est amyiiory de 6,8 pour cent.

- Les subventions concernant le prix des sillons et les

indemnitys compensatoires dans le trafic marchandises

visent ä promouvoir le transfer! du trafic de la route

vers le rail. Ces subventions ont progressd de 1,4

million de francs en 2003 pour passer ä 93,4 millions

de francs. CFF Cargo n'est pas la seule ä profiter de

la reduction accordee par la Confdddration sur le prix

du sillon. Les autres entreprises de transport ferro-

viaire (ETF) qui achetent les prestations relatives aux

sillons aupres d'lnfrastructure bendficient dgalement

de cette remise. Ainsi, 7,4 pour cent du montant

global des subventions, soit 6,9 millions de francs

sur 93,4 millions de francs, revient ä d'autres ETF.

S'inscrivant ä 18,7 millions de francs (18,3 millions de

francs en 2002), les indemnitds compensatoires

supplementaires versees ä CFF Cargo pour le trafic

combine sont restdes assez stables en 2003

(complement d'informations sur le theme des indemnites

compensatoires dans le rapport financier, voir page 85).

Prestations de la Confederation liees

ä I'infrastructure.

Dans le cadre de la desserte de base, les CFF sont

charges par la Confederation de maintenir, d'exploiter et

de developper I'infrastructure ferroviaire existante. En

echange, la Confederation leur verse des indemnitds.

Les prestations de la Confdddration lides ä I'infrastructure

ferroviaire ont augmentd de 1,9 pour cent ä 1,33

milliard de francs en 2003, en raison notamment de la

mise en ceuvre d'autres sous-projets destinds ä Rail

2000 (complement d'informations sur le theme des

prestations liees ä I'infrastructure dans le rapport financier,

voir page 87).
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Autres secteurs (selection).

«Project Factory» dans I'informatique.

OPUS, la nouvelle plate-forme informatique des OFF, a

6te developpee en 2003. Peu avant la fin de I'annee,

eile a §t6 instate sur les premiers des quelque 11 000

postes de travail concernös. Le deployment, ou Rollout,

se poursuivra tout au long du printemps 2004. L'adop-
tion du plan triennal marque une ötape strategique decisive.

II garantit les performances du Systeme informatique

des OFF tout en tenant compte des defis ä venir.

La nouvelle entitö «Project Factory» röunit des equipes
de I'informatique centrale, des divisions et des collabo-

rateurs externes charges de dövelopper en commun des

projets informatiques ambitieux. Un vaste programme
de formation de base et de formation continue baptise

Corporate University a ete Ianc6.

Entreprise fiable.

Outre les etudes rögulieres sur la satisfaction de la clientele

et la repartition modale, les CFF analysent chaque

annee l'image de l'entreprise aupres de la population

suisse et comparent les resultats obtenus ä ceux des

35 societes les plus connues. A cet egard les CFF tirent

parfaitement leur epingle du jeu. lis incarnent aux

yeux du grand public l'entreprise suisse par excellence,

devangant ainsi les autres marques helvetiques tradi-

tionnelles. Les CFF se placent egalement en tete des

entreprises particuiyrement respectueuses de I'environ-

nement. lis benöficient aussi d'une excellente reputation

d'employeur et d'une image d'entreprise sympathique

et fiable ä laquelle on predit d'excellentes perspectives

d'avenir.

Conservation de I'heritage historique.

Dans le cadre de leur mission culturelle, les CFF sou-

tiennent la Fondation pour le patrimoine historique des

CFF (Historic), laquelle est responsable de la collecte, de

la documentation et de la conservation des tömoins de

I'histoire ferroviaire suisse (complement d'informations

sous www.sbbhistoric.ch).
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