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CHARTE U3

Cap CFF

Nous garantissons l'avenir des CFF en assumant de maniere equihbree nos respon-
sabilites economiques et sociales.

Nous avons du succes lorsque:
- notre clientele est satisfaite et utilise da

vantage encore nos öftres,
- notre personnel travaille dans notre en-

treprise avec engagement, competence
et satisfaction,

- nous maitrisons nos couts et realisons un
benefice approprie,

- la Confederation et les cantons obtien
nent de meilleurs services en contrepar-
tie de leurs indemnisations

- nous tirons profit des synergies de I

ensemble de l'entreprise et de la force de
notre marque

Nous remplissons notre mandat de
prestations lorsque1
- nous appliquons des standards de quali-

te eleves dans les domaines de la secu-
rite de la proprete de la ponctualite et
du confort

- nous developpons notre öftres en trafics
voyageurs et marchandises tout en aug-
mentant la vente de sillons y compris a
des tiers

- nous regions au mieux les conflits d inte-
ret lies a la rarete des sillons et propo-
sons rapidement des solutions,

- nous developpons le Systeme suisse des
transports publics par !e biais de coope
rations avec nos partenaires

- en tant que chef de file du Systeme des
transports publics suisses, nous
developpons les concepts d'horaires et
garantissons une commercialisation profes-
sionnelle des sillons

Nous nous considerons comme une en-
treprise suisse parce que*
- avec Rail 2000 nous relions les differen

tes regions encore plus rapidement, plus
frequemment et plus directement,

- nous planifions et realisons le reseau
ferroviaire suisse de 2020 conjointement
avec nos partenaires

- nous saisissons chaque occasion de
developper les trafics voyageurs regional
et national transfrontaliers pour reher
encore mieux la Suisse aux regions hmi-
trophes

- nous optimisons le trafic marchandises
Interieur, d'importation et d'exportation
et assurons a la Suisse un approvision-
nement ecologique gage d'une crois-
sance durable,

- nous nous positionnons comme un
Operateur europeen de qualite dans le trafic
transalpin en forte croissance que ce
soit par wagons complets ou en transport
combine afin de soulager les agglomerations

et les vallees alpines de la pression
des camions

- nous utilisons les atouts de notre important

pare immobilier et developpons
encore davantage les grandes gares en
centres urbains dynamiques
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