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18 SECURITE

Sécurité améliorée pour les clients et pour le personnel.

Jour apes jour, la sécurité impregne et oriente I'activité des CFF. En 2003,

le nombre des accidents d’exploitation a fléchi de 7 pour cent.
Une gestion globale de la sécurité permet de maintenir la sécurité de la

clientéle et du personnel a un niveau éleve.

Les CFF veillent particulierement a la sécurité de leurs
clients. En 2003 malheureusement, pour la premiere fois
depuis cing ans, le nom de I’entreprise a été associé a
un grave accident entre des trains voyageurs. Le 24 oc-
tobre, deux trains voyageurs bondés sont entrés en
collision en gare de Zurich Oerlikon, provoquant le déces
d'une passagere et une centaine de blessés.

Moins d’accidents d’exploitation recensés. 95 accidents
d’exploitation (p.ex. déraillements, collisions, accidents
impliquant des personnes et des trains, accidents aux
abords des passages a niveau) ont été enregistrés en
2003, soit 7 pour cent de moins qu’en 2002.

Environ la moitié de ces accidents ont été causés
par des voyageurs ou des tiers. Il convient de souligner
que les victimes ont trés souvent une grande part de
responsabilité dans les accidents. Parmi les causes
principales, on note la traversée interdite des voies, une
présence non autorisée a proximité des voies et un saut
sur ou depuis un train en marche. Les CFF réagissent en
menant diverses campagnes de sensibilisation, notam-
ment dans les écoles. Par ailleurs, ils ont assaini 75 pas-
sages a niveau supplémentaires et équipé 24 gares d'un
systeme d’avertissement automatique lors du passage
des trains. Parallelement, le nombre des déraillements a

été divisé par deux, fléchissant de 27 en 2002 a 14 en
2003; soixante pour cent des cas se produisent pendant
des opérations de manceuvre.

Accidents du travail en baisse. La sécurité des collabora-
teurs et des collaboratrices joue également un réle central.
Les CFF s’efforcent de perfectionner en permanence leur
systeme de sécurité en tenant compte du progres tech-
nique, des impératifs économiques et du potentiel de
risque.

L'année 2003 a été marquée par un nouveau renfor-
cement de la sécurité du personnel. Le nombre d'acci-
dents du travail a encore baissé et a pu étre ramené de
4,9 accidents pour 100 collaborateurs a 4,8. Dans le
méme temps, le nombre de journées d'absence conseé-
cutives a des accidents du travail a de nouveau reculé de
5 pour cent. Les mesures de sensibilisation et de forma-
tion des groupes a risque associées a diverses cam-

pagnes d'information dans le cadre de Stop Risk ont
permis de limiter encore davantage les risques d’accidents
du travail.

Au cours de I'exercice considére, le nombre des
agressions vis-a-vis du personnel d'accompagnement a
reculé de 17 pour cent.
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Sécurité au travaill.
Accidents du travail/100 collaborateurs
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