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Securite amelioree pour les clients et pour le personnel.

Jour apes jour, la securite impregne et Oriente l'activite des CFF. En 2003,
le nombre des accidents d'exploitation a flechi de 7 pour cent.
Une gestion globale de la securite permet de maintenir la securite de la

clientele et du personnel a un niveau eleve.

Les CFF veillent particulierement ä la securite de leurs

clients. En 2003 malheureusement, pour la premiere fois

depuis cinq ans, le nom de I'entreprise a ete associö ä

un grave accident entre des trains voyageurs. Le 24 oc-

tobre, deux trains voyageurs bondes sont entres en

collision en gare de Zurich Oerlikon, provoquant le deces

d'une passagere et une centaine de blesses.

Moins d'accidents d'exploitation recenses. 95 accidents

d'exploitation (p. ex. deraillements, collisions, accidents

impliquant des personnes et des trains, accidents aux

abords des passages ä niveau) ont ete enregistres en

2003, soit 7 pour cent de moins qu'en 2002.

Environ la moitie de ces accidents ont ete causes

par des voyageurs ou des tiers. II convient de souligner

que les victimes ont tres souvent une grande part de

responsable dans les accidents. Parmi les causes

principales, on note la traversee interdite des voies, une

presence non autorisee ä proximite des voies et un saut

sur ou depuis un train en marche. Les CFF reagissent en

menant diverses campagnes de sensibilisation, notam-

ment dans les ecoles. Par ailleurs, ils ont assaini 75

passages ä niveau supplementaires et equipe 24 gares d'un

Systeme d'avertissement automatique lors du passage
des trains. Parallelement, le nombre des deraillements a

ete divis6 par deux, flechissant de 27 en 2002 ä 14 en

2003; soixante pour cent des cas se produisent pendant

des operations de manoeuvre.

Accidents du travail en baisse. La securite des collabora-

teurs et des collaboratrices joue egalement un role central.

Les CFF s'efforcent de perfectionner en permanence leur

Systeme de securite en tenant compte du progres
technique, des imperatifs economiques et du potentiel de

risque.

L'annee 2003 a ete marquee par un nouveau renfor-

cement de la securite du personnel. Le nombre d'accidents

du travail a encore baisse et a pu etre ramene de

4,9 accidents pour 100 collaborateurs ä 4,8. Dans le

meme temps, le nombre de journees d'absence conse-

cutives ä des accidents du travail a de nouveau recule de

5 pour cent. Les mesures de sensibilisation et de formation

des groupes ä risque associees ä diverses

campagnes d'information dans le cadre de Stop Risk ont

permis de limiter encore davantage les risques d'accidents

du travail.

Au cours de I'exercice considere, le nombre des

agressions vis-ä-vis du personnel d'accompagnement a

recule de 17 pour cent.
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