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16 PERSONNEL

Réel attachement a I’entreprise.

Les collaborateurs et les collaboratrices des CFF sont confrontés a d’immen-
ses défis. [’environnement économique, la concurrence et la pression
constante sur les colts sont a I’origine de restructurations qui se traduisent
non seulement par des pertes d’emplois, mais aussi par des créations

de postes. Les CFF assistent les personnes concernées par le biais de
mesures socialement acceptables et responsables. L'indice de satisfaction
du personnel a encore affiché une progression en 2003.

En 2008, les CFF (y compris les filiales) comptaient en
moyenne 28 707 employés a plein temps, soit 79 postes
de moins qu’en 2002. Les effectifs ne tiennent pas
compte des apprentis, administration comprise, in-
tégrés a la communauté de formation indépendante
«login» en 2002. Durant I’'année écoulée, cette commu-
nauté a formé 1148 apprentis (1062 en 2002) pour le
compte des CFF. Conscients de leur responsabilité
d’entreprise de formation, les CFF ont augmenté leur
contingent d'apprentis a 1200 personnes pour les
années 2004 a 2006.

De nouveaux postes pour la sécurité. En 2003, les me-
sures ayant entrainé la suppression de nombreux postes
ont été compensées par des projets créateurs d’em-
plois. A titre d’exemple, si la réorganisation du trafic par
wagons isolés et du transport de bagages a entrainé
la suppression de 420 postes, le développement de
I'accompagnement des trains dans la région de Zurich
et I'augmentation des effectifs de la police ferroviaire
ont engendré la création de quelque 350 emplois. Par
ailleurs, un programme de réduction des codts au sein
des unités centrales va générer la perte de 50 postes.

Le changement considéré comme une chance. Au sein
des CFF, les réductions de postes s’opérent sans licen-
ciements. La Convention collective de travail (CCT)
garantit des solutions socialement acceptables et res-
ponsables a toute personne ayant perdu son poste. Au
cours de l'exercice sous revue, les CFF ont investi
environ 19 millions de francs pour aider 213 personnes
a se réorienter professionnellement. Les collaborateurs
et collaboratrices suivent le programme de qualification
en moyenne 372 jours avant de trouver un poste, au sein
des CFF ou a I'extérieur. Lancé en 2003, un nouveau
programme destiné aux personnes de plus de 58 ans
vise a proposer différentes perspectives d’avenir en cas
de perte d’emploi.




Indice de satisfaction en hausse. L'indice de satisfaction
du personnel des CFF s’est encore amélioré en 2003,
totalisant 61 points sur une échelle de 100. Cela cor-
respond a une hausse de deux points par rapport a
2002, preuve que le revirement de tendance observé
|'année précédente n'avait rien d’'une exception. D’apres
les résultats du sondage représentatif réalisé pour la
quatrieme année consécutive, certains éléments tels
que l'attachement a I'entreprise, la situation au poste
de travail ou I'orientation clientele sont en progression.
l'indice de satisfaction est en hausse dans presque
toutes les divisions et unités d’affaires ainsi que les
catégories socioprofessionnelles interrogées. Les CFF
se sont fixés pour objectif d’améliorer encore le niveau
de satisfaction du personnel.

Au cours de I'exercice sous revue, la CCT applica-
ble jusqu'a la fin 2003 a été reconduite pour un an par
les CFF et les syndicats du personnel. Cette décision
s'explique par les travaux préparatoires, plus longs que
prévu, en vue de la refonte de la Convention, et notam-
ment par I'introduction d’'un nouveau systéme de rému-
nération. Les négociations relatives a la nouvelle mou-
ture de la CCT ont commencé.

Management professionnel de la santé. Comme les
autres entreprises, les CFF enregistrent une augmen-
tation des maladies physiques et psychiques. Les
mesures actuelles visant la protection de la santé et la
securité au travail doivent étre intensifiées. C'est la rai-
son pour laquelle les CFF ont commencé a mettre en
place en 2008 leur propre systeme de management pro-
fessionnel de la santé. L'objectif est d’éviter les absen-
ces prolongées et de préserver dans I'ensemble la san-
té des collaborateurs et des collaboratrices de pair avec
les spécialistes des ressources humaines et de la santé,
les cadres et les représentants du personnel.
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Encouragement du travail a temps partiel. Les nouveaux
modes de travail sont en vogue depuis plusieurs années.
Aux CFF, un emploi sur dix est actuellement un emploi a
temps partiel. On note en particulier une augmentation
du nombre d’hommes ayant choisi ce modeéle de travail,
la proportion étant passée de 4,9 a 5,9 pour cent.
Chez les femmes, prés d'une collaboratrice sur deux
est concernée. La proportion des femmes a continué
d’augmenter, atteignant 12,2 pour cent fin 2003 (calcul
d’apres le nombre de personnes). Les CFF ambitionnent
un effectif féminin de 13 pour cent a I’'horizon 20086.

L'exercice 2003 a également été marqué par la pa-
rution de la deuxieme édition du Rapport sur le person-
nel et la politique sociale, qui dresse le bilan de la poli-
tique des CFF en matiere de personnel pour les années
2001 et 2002. Abordant les themes du changement, de
la modernisation, de la carriére et des contraintes pro-
fessionnelles, ce rapport fournit également de nombreu-
ses données sur les effectifs du personnel des CFF. Le
Rapport sur le personnel et la politique sociale
2001/2002 peut étre commandé ou consulté sous
www.cff.ch.
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