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Cap CFF.

CHARTE DES CFF/U3

Nous garantissons I’avenir des CFF en assumant de maniére équilibrée nos

responsabilités économiques et sociales.

Nous avons du succeés lorsque:

— notre clientéle est satisfaite et utilise
davantage encore nos offres;

— notre personnel travaille dans notre
entreprise avec engagement, compétence
et satisfaction;

— nous maitrisons nos co(ts et réalisons un
bénéfice approprié;

— la Confédération et les cantons obtiennent
de meilleurs services en contrepartie de
leurs indemnisations;

— nous tirons profit des synergies de
I'ensemble de I'entreprise et de la force
de notre marque.

Nous remplissons notre mandat de

prestations lorsque:

— nous appliquons des standards de qualité
élevés dans les domaines de la sécurite,
de la propreté, de la ponctualité et du
confort;

— nous développons notre offres en trafics
voyageurs et marchandises, tout en
augmentant la vente de sillons, y compris
a des tiers;

— nous réglons au mieux les conflits
d’intérét liés a la rareté des sillons et
proposons rapidement des solutions;

—> nous développons le systeme suisse des
transports publics par le biais de coope-
rations avec nos partenaires;

— en tant que chef de file du systeme
des transports publics suisses, nous
développons les concepts d’horaires
et garantissons une commercialisation
professionnelle des sillons.

Nous nous considérons comme une

entreprise suisse parce que:

- avec Rail 2000, nous relions les différen-
tes régions encore plus rapidement, plus
fréquemment et plus directement;

— nous planifions et réalisons le réseau
ferroviaire suisse de 2020, conjointement
avec nos partenaires;

— nous saisissons chaque occasion de
développer les trafics voyageurs régional
et national transfrontaliers pour relier
encore mieux la Suisse aux regions limi-
trophes;

— nous optimisons le trafic marchandises
intérieur, d’importation et d’exportation,
et assurons a la Suisse un approvisionne-
ment écologique, gage d’'une croissance
durable;

- nous nous positionnons comme un opeé-
rateur européen de qualité dans le trafic
transalpin en forte croissance, que ce soit
par wagons complets ou en transport
combiné, afin de soulager les agglomeéra-
tions et les vallées alpines de la pression
des camions;

— nous utilisons les atouts de notre impor-
tant parc immobilier et developpons
encore davantage les grandes gares en
centres urbains dynamiques.
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