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INFRASTRUCTURE

Le plein d'innovations pour I'avenir.

L'extension du reseau pour la 1re etape de Rail 2000, les premiers essais

de signalisation en cabine, la garantie de la ponctualite des trains desser-

vant Expo.02 ainsi que la modernisation de nombreuses gares regionales
ont ete au coeur de l'activite de la division Infrastructure. L'objectif est d'aug-
menter les capacites du reseau de 30 pour cent d'ici 2012.

Plus de prestations, moins de profit.

Avec un resultat d'exploitation de 3105 millions de

francs, Infrastructure cloture ses comptes sur un excedent

de 107 millions de francs (contre 130 millions en 2001).
Le produit des sillons s'est eleve ä 541 millions de francs

(contre 616 millions en 2001). Le secteur immobilier a,

quant ä lui, genere des loyers pour un montant total de

325 millions de francs (+ 5,5 pour cent). Les prestations
de la Confederation visant ä contribuer ä Sexploitation

et au maintien de la substance de I'infrastructure ferro-

viaire se sont montees ä 1291 millions de francs (contre
1217 millions de francs en 2001).

En 2002, 95 pour cent des trains sont arrives ä destination

ä I'heure ou avec moins de quatre minutes de retard,

soit un demi pour cent de mieux qu'en 2001. Le nombre

de trains-kilometres parcourus sur le reseau ä voie normale

des CFF a augmente de 2 pour cent, pour passer ä

135,5 millions. Des projets orchestras par Infrastructure

sont actuellement en phase de realisation, pour un total
de 5284 millions de francs.

Evenements majeurs dans les domaines de

Sexploitation, de la construction et de l'entretien.

Expo.02 oblige ä I'exploit.
La mise en place d'un horaire etoffe dans le cadre

d'Expo.02 a constitue I'evenement majeur de I'annee

pour Infrastructure. De surcroTt, cette offre de trains sup-
plementaires a represents un veritable defi pour la con-
duite de Sexploitation et l'entretien des installations. Les

horaires echelonnes ont permis d'ajuster l'offre des trains

ä destination des arteplages aux besoins des usagers.
Un certain nombre de lignes et de gares ont ainsi fonc-
tionne au maximum de leurs capacites. Au mois de juin,
lors de la Fete federate de gymnastique qui s'est derou-

lee en meme temps qu'Expo.02, plus de 300 trains spe-
ciaux ont desservi Liestal, et ce, le plus souvent, avec la

ponctualite d'un metronome.

Des incidents techniques relativement graves et de mau-
vaises conditions meteorologiques ont considerablement

perturbe la circulation des trains en 2002. Ainsi, le trafic

a ete completement interrompu ä Chiasso pendant une

semaine apres une collision entre un train de merchandises

italien et une locomotive de manoeuvre; la circulation

sur la ligne de Luino a ete suspendue ä deux reprises

pendant plusieurs semaines apres un glissement de terrain

du cöte italien, et le tunnel Monte-Olimpino II a ferme fin

novembre ä Chiasso.

Deux pour cent de trains-kilometres en plus.
Les trains ont parcouru 135,5 millions de kilometres sur
le reseau ä voie normale des CFF, soit 2 pour cent de

plus qu'en 2001. La part revenant aux trains voyageurs
CFF a progresse de 2,6 pour cent, alors que celle des

trains marchandises de CFF Cargo a recule de 4,6 pour
cent. Le nombre de kilometres parcourus par les tiers

ayant acces au reseau a augmente de 15,3 pour cent

pour le trafic voyageurs et de 68,5 pour cent pour le

trafic marchandises. Cette croissance est principalement
induite par les trains de la Chaussee roulante entre

Fribourg en Brisgau et Novare.
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De nouvelles gares pour etre plus proche de la clientele.
Präs de 4700 projets CFF sont actuellement en phase
d'etude ou de realisation. Ces travaux vont du renouvel-

lement des postes d'enclenchement ä I'amenagement
de la ligne diametrale de Zurich pour un montant de

1,5 milliard de francs. Au nombre des projets termines se

trouve notamment la modernisation des gares de Brigue,

Delämont, Wolhusen, Weinfelden et Neuhausen. Depuis
l'ouverture des nouvelles gares de Lancy-Pont-Rouge,
Längenbold, Emmenbrücke Gersag et Klingnau, les CFF

sont encore plus proches de leur clientele. Les installations

des gares de Zoug, Schaffhouse, Wil, Uznach,
Rorschach et Romanshorn sont actuellement renovees.
En juin, les CFF ont lance les preparatifs relatifs ä la

ligne diametrale de Zurich.

Par ailleurs, les CFF ont octroye des credits pour la

troisieme extension partielle du RER de Zurich et la

renovation de la gare de Viege. A Brigue, une nouvelle voie

de raccordement pour le chemin de fer Furka-Oberalp

va reduire la duree des trajets en direction de la vallee de

Conches. Quant ä la question du financement de la

nouvelle ligne RER entre Geneve-Cornavin et Annemasse

(16,1 km, dont un nouveau trongon de 8 km environ),

un accord a ete conclu avec le canton de Geneve.

Des trains regionaux modernises pour la ligne
du Seetal.

Apres des travaux de renovation pour un coüt de

200 millions de francs, la ligne du Seetal reliant Lucerne

ä Lenzbourg est entree en service avec le changement

De plus en plus de tiers utilisent les sillons des CFF.

La division Voyageurs et CFF Cargo restent les principaux clients de la

division Infrastructure. Cependant, le nombre de sillons-kilomötres parcourus
par des tiers sur les voies CFF ne cesse d'augmenter, de 15,3 % pour le

trafic voyageurs et de 68,5 % pour le trafic marchandises.

Evolution des sillons-kilomötres
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Immobilier, une nouvelle unite autonome.

40 d'horaire, applique pour la premiere fois en decembre.
Les installations ferroviaires ont ete adaptees aux trains

regionaux modernises. Les gares renovees ont ete equi-

pees de quais sureleves d'une hauteur de 35 centimetres,

permettant un acces sans denivele aux voitures
ä plancher bas. Les CFF ont egalement realise de nets

progres techniques en matiere de securite. Sur la ligne
telecommandee depuis Lucerne, de nombreux passages

ä niveau ont ete supprimes et dix autres equipes
d'installations d'avertissement.

Moins de perturbations grace ä un bon entretien
des installations ferroviaires.
A temps pour I'ouverture d'Expo.02, les services de

construction et d'entretien ont adapte les installations de

securite situees sur I'axe Ouest-Est via Bienne, afin que
les trains pendulaires puissent circuler sans probleme.
Le nombre de perturbations liees aux installations et les

retards qu'elles occasionnent ont legerement recule, et

ce en depit d'une intensification du trafic. Les CFF ont

par ailleurs investi pres de 490 millions de francs dans les

travaux d'entretien et de renovation des voies couvrant le

territoire suisse.

Nouveaux contrats de fourniture avec les chemins
de fer prives.
Le secteur de l'energie s'est consolide des la premiere

annee qui a suivi la vente des participations ne produisant

pas de courant de traction (16,7 Hz). La nouvelle organisation

axee sur les processus a ete renforcee et a permis
de nouvelles reductions de coüts. Des solutions sociale-
ment acceptables ont ete trouvees pour les collaborateurs

et collaboratrices concernes. Les contrats de fourniture

avec les chemins de fer prives ont pu etre renouveles;

desormais, Energie CFF gere egalement I'alimentation en

courant pour les clients locataires des gares. En 2002,
les gares ont consomme au total 2069 gigawattheures.

En 2002, le secteur immobilier des CFF a realise un produit
total de 434 millions de francs (+ 5,9 pour cent). Gerant

5200 immeubles et 27 000 contrats de location, les CFF

comptent parmi les principaux acteurs sur le marche

suisse de I'immobilier. Afin d'exploiter encore mieux ses
biens immobiliers, I'entreprise a repense sa Strategie.
Le secteur immobilier a ete separe d'lnfrastructure au

1CTjanvier 2003 et rattache au groupe en tant qu'unite
d'affaires autonome et responsable de ses propres resul-

tats. Regroupees sous la marque «RaiICity», les sept
grandes gares suisses - Zurich, Berne, Bäle, Lausanne,

Geneve, Winterthour et Lucerne - vont devenir des

centres commerciaux de premier ordre, abritant un large
eventail de magasins et de societes de services.

Les points forts du secteur immobilier en 2002.

- Creation ou assainissement d'environ 2900 nouvelles

places de parking Park & Rail pour un montant de

16 millions de francs (nombre total de places: 20 300).

- Ouvertüre de cinq nouveaux commerces de proximite

«avec.» proposant un service de vente de billets ä

Altstätten, Gelterkinden, Muttenz, Emmenbrücke et

Näfels. Le Chiffre d'affaires brut des 14 boutiques
«avec.» se monte ä 50 millions de francs.

- Ouvertüre de nouvelles boutiques Aperto ä Neuchätel,
Ölten et Vevey. Les 25 boutiques Aperto de Suisse

realisent un chiffre d'affaires brut de 105 millions de

francs environ.

Les constructions majeures du secteur immobilier.

- A partir de 2003, la Passerelle de Bale reliera la

place de la gare au quartier Gundeldingen via une

zone commerciale de plus de 6300 m2. Une tour
de 70 metres de haut est prevue sur le cöte sud.

- Ultramoderne, le complexe immobilier de cinq ätages
Elsässertor jouit d'une situation centrale, ä proximite
de la gare CFF de Bale. II accueillera fin 2004 le siege
de CFF Cargo ainsi que differents magasins, societes
de services et restaurants.

- Dans le cadre de l'extension de la ligne du RER entre

Geneve-Cornavin et Annemasse, un projet de
construction de bureaux, commerces et habitations sur
environ 220 000 m2 a vu le jour dans le perimetre
de la gare de triage de La Praille et des nouvelles
stations RER.



La Strategie d'lnfrastructure ä la base de tout projet-cte.

30 pour cent de sillons en plus d'ici dix ans.
Les divisions Voyageurs et Cargo ont annonce un besoin

supplemental de 20 pour cent de sillons dans les pro-
chaines annees. Pour repondre ä cette demande,
Infrastructure s'est fixe pour objectif d'augmenter les capacites
du rdseau ferroviaire de 30 pour cent d'ici 2012 Elle se

concentre sur trois projets-cles:
1. Reseau du futur: 1re etape de Rail 2000, RER et

renovation des gares, capacites Nord-Sud pour le trafic de

marchandises, transit alpin, raccordement aux reseaux
ä grande vitesse, 2e etape de Rail 2000.

2. Nouvelles technologies automatisation des postes
d'enclenchement, reseau performant de transmission

de donndes et de la voix (GSM-R), Systeme europeen
de contröle-commande/signalisation en cabine

(ERTMS).

3. Nouveaux processus: centralisation de la conduite
de l'exploitation (Rail Control Center), organisation axee

sur les processus

En mai 2002, les CFF ont debloque une somme totale
de 2,9 milliards de francs pour les nouvelles technologies.
Ci-dessous, un recapitulatif de l'avancement de quelques

projets majeurs:

1 etape de Rail 2000: derniere ligne droite.
Les travaux dans le cadre de la 1re etape de Rail 2000

se ddroulent conformement au calendrier prevu. La gare
annexe ä proximite de la Sihlpost ä Zurich a ete inaugu-
tee au mois de juin. Le projet de creation d'une double voie
dans le Valais progresse ä grands pas avec le percement
du tunnel de Varone pres de Loeche Cinq ouvrages de

grande ampleur sont actuellement en chantier. la troi-
sieme voie Geneve-Coppet, trois Hots ä double voie dans

l'Emmental, le tunnel Zurich-Thalwil, l'augmentation
des capacites de la gare centrale de Zurich ainsi que le

nouveau trongon Mattstetten-Rothrist.

L'extension des installations de voies dans la partie ouest
de la gare de Berne en 2003 marquera le lancement du

dernier des quelque 130 sous-projets de la 1re etape de
Rail 2000. Selon l'estimation actuelle des coüts, les CFF

auront realise les travaux de la premiere etape avec une
öconomie d'environ 1,5 milliard de francs par rapport ä

l'enveloppe de 7,4 milliards de francs initialement budge-
tee. En vue de la 2' 6tape de Rail 2000, les CFF ont

soumis a l'Office federal des transports leurs concepts
d'offre ainsi qu'un plan connexe d'amenagement de

^infrastructure

Les rates du Systeme europeen de contröle-
commande.
Les premiers essais pilotes de la signalisation en cabine

avec le Systeme europeen de contröle-commande ont
ete laborieux. Grace a une version optimisee de ce
Systeme, les trains pourront rouler ä 200 km/h et se suc-
ceder toutes les deux minutes sur la nouvelle ligne de Rail

2000 Le mandat d'equipement de la ligne a ete confie
ä la societe Aistom

Le projet pilote sur la ligne Zofingue-Sempach-Neuenkirch
mandate en 1998 a debute fin avril 2002, soit avec deux

ans de retard. En collaboration avec le fabricant Bombardier,

les CFF ont ete le premier Reseau europeen ä

appliquer le nouveau Systeme ERTMS (European Rail

Traffic Management System)* Durant les six premiers mois,
le Systeme s'est cependant avere peu fiable Le deve-

loppement d'une version optimisee et des efforts soutenus

au niveau des processus ont permis de reduire les

perturbations de plus de 90 pour cent par rapport ä la

phase initiale.

Tirant les enseignements de ces essais pilotes contrastes,
les CFF ont decide en decembre 2002 d'equiper la

nouvelle ligne d'un dispositif palliatif de signalisation clas-

sique, en plus du Systeme ERTMS. Ainsi, la Vitesse

maximale autorisee sera limitee ä 160 km/h. Etant donne

qu'il n'est pas possible de prevoir lequel des deux sys-
temes sera mis en service en decembre 2004,1'offre
d'horaires est planifiee sur la base d'une vitesse maximale

de 160 kilometres par heure, ce qui entraTnera de

legeres modifications dans I'horaire durant l'annee de

transition.

GSM-R, le reseau mobile de transmission des

donnees pour les chemins de fer.
Dans le cadre de l'enveloppe de 2,9 milliards de francs

consacree aux investissements dans les nouvelles

technologies, les CFF ont adopte un credit de 375 millions

de francs pour financer la construction d'un nouveau

reseau de communication mobile unifie pour les chemins

de fer. Ce reseau GSM-R constitue un element indispen-

* Le systöme ERTMS permet de transmettre via le standard de communication mobile GSM-R(ailway) les donnees necessaires ä la secunte des trains
directement dans la cabine de conduite de la locomotive sur la base du European Tram Control System (ETCS)
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42 sable pour la mise en service du Systeme europeen de

contröle-commande ERTMS. Du meme coup, il rempla-

cera les anciens systemes radio sol-train, des chantiers
et de la manoeuvre et permettra la communication di-

recte entre les centres de gestion du trafic et les com-
partiments des trains. En 2005 au plus tard, les lignes
Berne-Zurich et Lucerne-Bäle ainsi que le RER zurichois

seront equipes du GSM-R. D'ici 2009, 1400 antennes

assureront la couverture du reseau des CFF, s'etendant

sur 3000 km. Les CFF s'efforcent d'integrer dans leur

projet d'amenagement du reseau GSM-R de nombreux
sites dejä exploites par les trois autres Operateurs de

telecommunications.

Un reseau performant grace ä un Systeme ä la

pointe du progres.
En 2002, les CFF ont mis en service 15 nouveaux postes
d'enclenchement. Ainsi, 35 gares supplementaires sont

dorenavant commandees ä distance. Une technique
d'enclenchement ä la pointe du progres permet de renfor-

cer la securite et la qualite du trafic tout en reduisant
les coüts et en ameliorant le resultat d'lnfrastructure.

Les CFF ont egalement l'intention de conclure des
accords fermes avec les industriels pour les volumes d'affaires.

Ces derniers pourront ainsi prevoir les capacites
necessaires aux commandes, ce qui se traduira par une

optimisation des coüts. L'achevement du dispositif de

commande ä distance des gares aux alentours de 2010

creera le cadre technique necessaire au lancement d'un

projet encore ä l'etude, ä savoir le concept de conduite
de I'exploitation «Rail Control Center».

Renovation des gares regionales.
A l'heure de la modernisation du reseau ferroviaire, les

nouvelles gares regionales jouent un role central. Les CFF

Progres incontestables pour le nouveau Systeme de contröle-commande.
Les difficultös de la technique: lors des premiers essais pilotes sur la nouvelle ligne Zofingue-Sempach-

Neuenkirch, le systöme europöen de contröle-commande ERTMS s'est avörö peu fiable, gönörant
des retards de plusieurs minutes et un certain nombre d'incidents. Le döveloppement d'une version

optimisöe du logiciel et les efforts soutenus au niveau des processus ont permis de röduire les

perturbations de plus de 90% pour la fin de l'annöe 2002.

Retards sur la ligne pilote Zofingue-Sempach-Neuenkirch (de mal 2002 ä döcembre 2002).

\ _
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repondent aux exigences de la mobilite moderne avec

un concept completement nouveau. Claires, conviviales,

propres et süres, ces stations permettent de developper
le service ä la clientele dans les agglomerations et de mieux

desservir les regions. Debut juin, Muntelier-Löwenberg
a ete la premiöre gare regionale ä devoiler son nouveau

visage, suivie de 65 autres stations au fil de l'annee 2002.

Au cours des prochaines annees, en fonction de leurs

ressources financieres, les CFF renoveront 553 autres
stations sur le meme modele.

Une nouvelle organisation axee sur les processus.
Conformement ä son objectif, Infrastructure a ameliore

ses processus et adapte sa structure. Infrastructure se

subdivise dösormais en trois secteurs:

- Vente et gestion des capacites;

- Gestion des actifs;

- Gestion des projets et des travaux.

Perspectives ambitieuses.

La Confederation reduit ses prestations.
Les fonds necessaires au developpement et au maintien

du reseau ferroviaire ont ete pris en compte dans la

Convention sur les prestations 2003-2006. En 2002, le

Conseil federal et le Parlement ont fixe le plafond des

depenses de la nouvelle Convention sur les prestations
ä 6,025 milliards de francs. Suite ä l'introduction du frein
ä l'endettement et ä la reduction lineaire des contributions,
les prestations versees par la Confederation pour
l'exploitation et le maintien de la substance de I'infra-

structure des CFF seront reduites ä 5,958 milliards de

francs. II est ä craindre que des coupes supplementaires
ne soient effectuees dans le cadre du programme d'alle-

gement budgetaire de la Confederation. Realiser de

maniere optimale les projets importants du point de vue

strategique avec moins de moyens, mais dans les

proportions et les delais prevus, tel est le defi que la division

Infrastructure devra relever dans les prochaines annees.
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