
Zeitschrift: Rapport de gestion / Chemins de fer fédéraux suisses

Herausgeber: Chemins de fer fédéraux suisses

Band: - (2002)

Rubrik: Groupe

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 24.04.2026

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


Resultat Sexploitation modeste malgre des prestations records.

Le groupe CFF a cloture l'exercice 2002 sur un benefice d'exploitation
de 11 millions de francs et une perte consolidee de 12 millions de francs,

importance de la provision constitute pour la Caisse de pensions des
CFF et les consequences du flechissement conjoncturel sur le trafic mar-
chandises ont fait obstacle ä la concretisation d'un resultat satisfaisant.
Le succes des CFF pendant la periode d'Expo.02 a permis d'enregistrer
des prestations records, d'engranger des revenus impressionnants et,

partant, d'egayer quelque peu le tableau.

Situation financiere marquee par la conjoncture et
l'evolution de la Caisse de pensions.

Les comptes du groupe 2002 se sont nettement degrades

par rapport ä I'annee precedente. Les charges

d'exploitation se sont elevees ä 6,130 milliards de francs

(contre 5,786 milliards en 2001) tandis que les produits
d'exploitation se sont etablis ä 6,324 milliards de francs

(contre 6,031 milliards en 2001). Apres dotation de la

provision pour la Caisse de pensions des CFF, le resultat

d'exploitation de 194 millions de francs se reduit ä

11 millions de francs (contre 246 millions en 2001). Au

cours de la meme periode, le benefice avant interets et

impöts (EBIT) s'est replie de 452 millions ä 122 millions de

francs. Le groupe CFF a cloture l'exercice sur une perte
consolidee de 12 millions de francs, alors qu'il avait enre-

gistre un benefice de 314 millions de francs en 2001.

Le resultat obtenu et la nette degradation des comptes par
rapport ä I'annee precedente s'expliquent essentiellement

par trois raisons:

- le besoin urgent d'assainissement de la Caisse de
pensions des CFF, engendre par Involution defavorable des

marches financiers. Face ä la faiblesse du taux de cou-
verture (80,5 pour cent), les CFF ont, entre autres, ete

obliges de constituer une provision de 183 millions de

francs (voir chapitre Caisse de pensions des CFF, p. 23);

- la morosite conjoncturelle persistante ainsi que les

longues interruptions d'exploitation, qui ont induit une
chute sensible des prestations de transport et du

produit de CFF Cargo. II en resulte une perte annuelle

de 96,1 millions de francs (contre 68 millions en 2001)

pour le segment marchandises;



16 Parts des segments au resultat du groupe.
En 2002, le trafic voyageurs a profite des recettes supplementäres

genörees par Expo.02, alors que le trafic marchandises a

grandement souffert de la morosite conjoncturelle et des longues

interruptions d'exploitation.

en millions de francs 2002 2001

Trafic voyageurs 113,7 80,4

Trafic marchandises -96,1 -68,0

Infrastructure 106,5 130,1

Unites centrales -136,4 171,9

Resultat global -12,0 314,1

- la moindre influence des facteurs exceptionnels positifs

par rapport ä 2001. Si l'alienation d'une tranche de la

participation dans Sunrise a genere un revenu supple-
mentaire de 117 millions de francs en 2001, la vente

d'un plus petit paquet d'actions de cette meme societe

a rapporte 59 millions de francs en 2002.

Sans l'influence exceptionnelle de la provision RPC 16

pour la Caisse de pensions, le groupe OFF realise

un benefice annuel de 171 millions de francs (contre

314,1 millions de francs en 2001). En corrigeant les

comptes de resultat des deux derniers exercices

de tous les effets exceptionnels pertinents, les CFF

enregistrent un benefice consolide de 128 millions de

francs, soit nettement plus qu'en 2001 (76 millions

de francs). Corrige de tous les facteurs exceptionnels,
le resultat d'exploitation 2002 s'eleve ä 215 millions

de francs, et est done legerement inferieur ä celui de

2001 (246 millions).

Les produits consolides du trafic s'elevent ä 2,917 milliards

de francs, un chiffre sensiblement equivalent ä celui

de I'exercice preeddent (2,920 milliards). Si le trafic

voyageurs a ameliore son produit de 4,8 pour cent, le trafic

marchandises affiche pour sa part un repli de 6,1

pour cent, qui s'explique par la morosite conjoncturelle

en Europe et les interruptions d'exploitation sur I'axe

Nord-Sud. D'une maniere generale, les prestations
ferroviaires vendues au cours de I'exercice sous revue

ont diminue.

En 2002, la division Voyageurs a largement profite de

la demande des visiteurs de l'Exposition nationale (voir

graphique, p. 25). L'acheminement de 61 pour cent des

visiteurs d'Expo.02 a permis d'augmenter le chiffre

d'affaires et les produits d'exploitation, mais a aussi induit

une hausse des charges. En 2002, le benefice du trafic

voyageurs s'est dans l'ensemble accru de 33,3 millions,

pour atteindre 114 millions de francs (+ 41,4 pour cent).



Realisation des objectifs du proprietaire.

En revanche, le trafic marchandises et le secteur de

('infrastructure sont en recul par rapport ä 2001. Sous

l'effet de la morosite conjoncturelle, la perte annuelle du

trafic marchandises s'est accentuee de 28 millions de

francs, tombant ä 96 millions de francs (+ 41,3 pour cent).

Au niveau du resultat d'exploitation, les mesures
introduces en matiöre de reduction des coüts ont permis de

maintenir les pertes au niveau de l'exercice precedent,
ä 72 millions de francs.

Du cöt6 d'lnfrastructure, le benefice annuel consolide

a recule de 130 millions de francs ä 107 millions de francs

(-18,1 pour cent). La chute des revenus des sillons est

due ä la contraction de la demande de sillons emanant du

trafic marchandises et ä la baisse du prix des sillons liee

aux coüts de l'energie moins blevös.

Les CFF ont en majeure partie realise, voire depasse,
les objectifs fixes pour 2002 par leur proprietaire, la

Confederation. Meme si la productivity a connu un acces
de faiblesse, ne progressant que de 1,3 pour cent en

raison des interruptions d'exploitation dans le trafic
marchandises, la croissance annuelle moyenne de 5 pour cent

depuis 1998 satisfait aux exigences de la Confederation.
Les valeurs assignees en matiere de ponctualite, de
satisfaction de la clientele et de securite ont ete en majeure

partie egalees ou depassees.

En 2002, les prestations de la Confederation liees ä

('infrastructure ont augmente pour s'etablir ä 1307 millions

de francs. Cette hausse est liee ä l'inscription ä l'actif de

nombreux investissements realises dans le cadre de la

1" etape de Rail 2000. L'objectif qui visait ä alleger, pour
la Confederation, la charge des indemnites compensatoires

(imputation des avantages ZW comprise) a lui aussi ete

atteint durant l'exercice. Une fois encore, les CFF ont

fourni davantage de prestations ä la Confederation et aux

cantons pour un coüt moindre: dans le trafic regional,
les indemnites par train-kilometre ont recule de 3,7 pour
cent par rapport ä 2001. Si les indemnites compensatoires

ont ete ramenees ä 537 millions de francs, soit une baisse

de 2 millions par rapport ä 2001, les trains regionaux
ont parcouru 3,4 pour cent de trains-kilometres en plus.

S'inscrivant ä 28,783 milliards de francs, le total du bilan

a augmente de 236 millions de francs par rapport ä 2001.

La part des capitaux propres s'etablit ä 40,4 pour cent.
Pendant la periode sous revue, I'endettement net s'est

creuse de 1126 millions de francs, tombant ä 9335 millions

de francs. Cette augmentation est due, d'une part, aux

fonds leves pour realiser la 1m etape de Rail 2000 et,

d'autre part, ä l'accroissement des dettes resultant de la

conclusion d'un contrat de leasing de 550 millions de

francs pour les nouveaux trains pendulaires. L'endettement

s'est egalement accru en raison de I'augmentation des

dettes bancaires ä long terme contractees par les societes

en participations consolidees que sont Thurbo AG et

Kraftwerk Amsteg AG.



Courants opposes sur les marches.

Niveaux records pour le trafic voyageurs.
Les marches sur lesquels evoluent les CFF ont parfois
affiche des courants opposes. Le trafic voyageurs a

confirme son bon resultat de I'annee precedente, non
seulement grace aux mesures tarifaires et ä la hausse

generate de la demande, mais aussi et surtout grace ä

Expo.02. Les produits consolides du trafic ont progresse
de 4,8 pour cent, passant de 1,714 ä 1,797 milliard

de francs. Le nombre de trains-kilometres s'est accru de

3,5 pour cent, pour atteindre 105 millions de kilometres.

L'offre a ete largement sollicitee par la clientele: le nombre
de personnes transportees a progresse de 5,3 pour cent,
s'etablissant ä 320 millions, et les voyageurs-kilometres
ont affiche une hausse de 6,6 pour cent pour atteindre

un niveau record de 14,25 milliards de kilometres. Malgre
l'atonie de la conjoncture et de la consommation, le

trafic voyageurs s'est egalement bien comporte dans le

secteur-cle de la clientele reguliere (voir graphique, p. 26).

Les revenus ont progresse tant pour le demi-tarif

(+7,5 pour cent, ä 139 millions de francs) que pour I'abon-

nement general (+29 millions, ä 365 millions de francs). En

outre, le trafic voyageurs a realise un grand pas en avant

sur la voie strategique qui doit le mener vers I'exploita-
tion de lignes regionales transfrontalieres. Ayant obtenu

pour la premiere fois un mandat d'exploitation d'une ligne

regionale desservant la region limitrophe du Wiesental

(Allemagne), les CFF gereront une ligne etrangere ä partir
de 2003 sur la base d'un appel d'offres. L'annee 2002 a

egalement ete marquee par l'integration au sein de la

filiate Thurbo AG des CFF du trafic voyageurs, du trafic

marchandises et du domaine connexe de I'infrastructure

du Mittelthurgaubahn (MThB), societe ferroviaire en proie
ä des difficultes financieres.

Contexte difficile pour le trafic marchandises.
Dans le trafic marchandises, les frontieres sur I'axe

Nord-Sud volent en eclats avec, dans le Nord, le lance-

ment de la filiate allemande Swiss Rail Cargo Köln et,

dans le Sud, la decision de creer une propre societe de

production, Swiss Rail Cargo Italy. Adoptees en 2002

par les CFF, ces importantes mesures strategiques ont

vu le jour dans un contexte economique atone.

En 2002, les longues interruptions de lignes dans le Sud

ont mis ä mal le trafic de transit, entrainant une chute du

produit de l'ordre de 20 ä 30 millions de francs. Avec

9,73 milliards de tonnes-kilometres (contre 10,53 milliards

en 2001) et 54,9 millions de tonnes transportees (contre
59 millions en 2001), CFF Cargo a enregistre une baisse

sensible de 7,6 pour cent de la part du transport dans

ses prestations. Le trafic transalpin CFF a affiche un recul

global de 10 pour cent, le transport par wagons complets
enregistrant la plus forte baisse avec 17,4 pour cent.

Alors que le trafic interieur a progresse de 3,2 pour cent,
les trafics de transit, d'exportation et d'importation ont
nettement regresse, perdant respectivement 11,8 pour
cent, 21,3 pour cent et 6,7 pour cent (voir graphique,

p. 33). Pendant la periode sous revue, les produits
consolides du trafic marchandises ont done recule de

1,049 milliard ä 985 millions de francs (-6,1 pour cent).

Derniere ligne droite avant la concretisation de la

1re etape de Rail 2000 pour Infrastructure.
L'elargissement de l'offre d'lnfrastructure en 2002 a per-
mis de renforcer l'utilisation des capacites du reseau. Les

trains ont parcouru 135,5 millions de trains-kilometres

sur les voies normales du reseau CFF, soit 2 pour cent
de plus qu'en 2001. L'utilisation des sillons par les

trains du trafic voyageurs CFF s'est amelioree de

2,6 pour cent, alors que le nombre de kilometres par-

courus par les trains de marchandises de CFF Cargo a

recule de 4,6 pour cent. En 2002, ^utilisation des sillons

par d'autres entreprises de transport concessionnaires a

affiche une nouvelle hausse. Bien que faible, le nombre

de sillons-kilometres parcourus par des tiers a progresse
de 15,3 pour cent en trafic voyageurs et de 68,5 pour
cent en trafic marchandises (voir graphique, p. 39).
Infrastructure s'est egalement concentree sur la realisation

de la 1re etape de Rail 2000 en inaugurant un certain

nombre de trongons. Le lancement de la phase pilote de

la signalisation en cabine et du nouveau Systeme de

contröle-commande sur la ligne Zofingue-Sempach-
Neuenkirch a ete quelque peu laborieux. En fin d'annee,
le nombre de defaillances, frequentes au debut de

l'exploitation, a pu etre reduit de 90 pour cent (voir

graphique, p. 42). Devant les difficultes rencontröes, les

CFF ont decide, au mois de decembre, d'adjoindre au

Systeme adopte sur la nouvelle ligne Mattstetten-Rothrist

un dispositif palliatif de signalisation classique.



Transfer! d'apprentis CFF dans la communautä de

formation.

En 2002, la SA CFF et CFF Cargo comptaient au total

une moyenne annuelle de 27 767 employes ä plein

temps, soit 380 de plus qu'en 2001 (27 387). Eu egard ä

cette comparaison, il importe toutefois de preciser que la

police ferroviaire a et6 dissociee de ces effectifs courant
2001 et que les apprentis (professions OFFT), administration

comprise, ont ete integres ä la communaute de

formation independante «login» le 1er janvier 2002.

Cette communaute, soutenue par les CFF et le BLS, met

l'accent tant sur la formation technique que sur les

competences sociales et entrepreneuriales des apprentis.
Trös tot, les interesses assument une responsabilite
d'entrepreneur au sein de societes d'apprentissage (junior

business team). En 2002, 20 equipes ont ainsi ete creees.
Deux d'entre elles ont pris en charge la direction de gares
sous le contröle de personnes competentes.

Dans le cadre de la redefinition des principes de collaboration

avec le BLS, 59 personnes ont rejoint les CFF et

7 ont fait le chemin inverse. Au 1" janvier 2003, le BLS

a repris ä son compte l'entretien des vöhicules ä Berne

et garde les 104 collaborateurs des CFF qui s'employaient
ä cette täche. Suite ä la liquidation inattendue, mais ne-

cessaire, du Mittelthurgaubahn (MThB), les CFF ont tres

rapidement trouve une solution pour les effectifs concer-
n6s. 56 personnes ont rejoint les CFF et 154 ont integre
la societe Thurbo AG, filiate des CFF qui a commence
ses activitös en decembre 2002. Ainsi, tout licenciement

a pu etre evitö.

Conformement ä la Convention collective de travail (CCT),

les CFF renoncent ä tout licenciement economique et

cherchent de nouvelles possibilites d'emploi et de
reintegration. Pour preuve, ä travers differents programmes,
l'entreprise s'est engagöe en 2002 en faveur des collaborateurs

et collaboratrices ayant perdu leur poste en raison

de restructurations ou de problemes de sante. Les CFF

ont ainsi aide quelque 190 personnes ä se reorienter et
investi plus de 18 millions de francs dans le projet. Un

centre de services baptist «anyway-solutions» a ete inau-

gurö au printemps. Son objectif est de creer des postes
de travail durables pour les collaborateurs et collaboratrices

ayant perdu leur emploi. La premiere equipe de
travail a ddbute ses activites ä Ölten ä la mi-juin 2002.
D'ici la fin de l'annee 2003, de nouvelles filiales «anyway-
solutions» devraient ouvrir leurs portes au Tessin et en
Suisse romande.

Developpement de la CCT.

La CCT assure la stabilite et la securite du personnel.
De concert avec les syndicats, les CFF ont commence ä

revoir cette convention dans le but de combler les lacunes

actuelles et de renforcer leur position sur le marche du

travail et des transports. Cette mesure s'accompagnera
d'un nouveau Systeme salarial qui devra s'adapter aux

nouvelles donnees du marche et garantir une transparence

accrue. La participation du personnel au sein de

l'entreprise s'est davantage ancree et a continue de se

developper au niveau de la surface. En 2002, les

commissions du personnel ont pris part ä de nombreux projets.

Lors des negociations salariales de 2002, les parties se

sont accordees, malgre un contexte economique difficile,

sur une augmentation de la masse salariale de 2,3 pour
cent, soit une hausse de 48 millions de francs.

En 2002, les CFF ont investi pres de 6,7 millions de francs

dans la restauration du personnel. L'entreprise a depense
970 000 francs supplementaires pour la renovation des

cafeterias. La modernisation des salles communes a

egalement ete poursuivie. Ces deux projets resultent des

dernieres enquetes sur la satisfaction du personnel, au

cours desquelles les collaborateurs et collaboratrices se

sont prononces en faveur d'espaces communs et
restauration plus modernes et plus agreables.

En 2002, la part des femmes au sein des CFF a atteint

11,66 pour cent en moyenne annuelle - comptee en

personnes -, depassant ainsi legerement les objectifs
fixes. Les CFF entendant accroitre encore ce pourcen-
tage, une nouvelle augmentation necessitera des efforts

supplementaires. Depuis le 1er janvier 2002, les CFF

encouragent activement la garde des enfants en

dehors du cadre familial. L'offre va du conseil au soutien

financier des families monoparentales et des couples ä

faible revenu. Des places fixes sont par ailleurs reservees

dans des creches de Bale, Berne, Bienne et Lausanne.

D'autres villes viendront s'ajouter ä cette liste au cours
de l'annee 2003.

Prime Expo.02 pour le personnel.
Les collaborateurs et collaboratrices des CFF ont

largement contribue au succes d'Expo.02. A titre de

remerciement, l'entreprise a reparti, apres accord

avec la Commission du personnel (CoPe), une prime de

5 millions de francs entre les differents collaborateurs

et collaboratrices.



Renforcement de la position des CFF par rapport
ä I'environnement.

Les CFF sont une entreprise qui se soucie de la protection

de I'environnement. En 2002, ils se sont de nouveau

largement engages pour reduire les atteintes ä I'environnement

et ainsi faire encore valoir leurs atouts ecologi-

ques par rapport aux autres modes de transport. L'entre-

prise a poursuivi la realisation de ses deux grands pro-
jets environnementaux, ä savoir la lutte contre le bruit
et l'assainissement des sites contamines. Pour le second

projet, 2726 analyses preliminaires ont ete effectuees.

Dans le cadre du premier projet, 564 voitures ont ete
assainies et 17 kilometres de parois protectrices ont ete

installees. L'assainissement sonore des wagons a ete

prepare, de sorte qu'ils pourront etre nouvellement equi-

pes en 2004.

Consommant une grande quantite d'energie, les CFF

peuvent profiter d'une large efficience energetique et d'une
utilisation accrue d'energies renouvelables. Un programme

est en cours de preparation dans le cadre du projet

«EnergieSuisse» lance par la Confederation. En 2002, les

CFF ont produit 87,2 pour cent de I'electricite necessaire

ä la traction des trains dans leurs propres installations

hydrauliques. Le reste a ete acquis sur le marche (char-

bon, energie hydraulique, energie nucleaire).

Nouveau recul des accidents.

Par le biais d'une gestion de la securite inter-unites et une

evaluation centrale des risques, les CFF s'emploient ä

maintenir la securite au niveau voulu ou ä la renforcer si

necessaire. L'Exposition nationale et les autres grandes
manifestations organisees en 2002 ont exige des

prouesses de la part de I'entreprise, qui a reussi, malgr6
le surcroTt d'activite, ä conserver un niveau de securite

globalement stable. Le nombre d'accidents du travail ayant
diminue de 6 pour cent, la securite au travail, dejä excel-

lente, a encore pu etre amelioree. Pour la premiere fois,

on compte en effet moins de 5 accidents (4,9 exactement)

pour 100 collaborateurs et par an (voir graphique, p. 21).

En 2002, la hausse tendancielle des attaques verbales

et des agressions perpetrees ä l'encontre du personnel

et des clients n'a pas pu etre enrayee. En cours d'annee,

un nouveau train de mesures a done ete decide puis

introduit. II sera systematiquement applique en 2003:

- presence de chefs de train dans le secteur de la

Communaute des transports zurichoise et accom-

pagnement dans les RER de 21 heures jusqu'ä la fin

de I'exploitation;

- doublement du personnel dans la majorite des trains

grandes lignes ä partir de 20 heures;

- presence renforcee du personnel de securite specialise
et de la police ferroviaire;

- mise en service de «voitures rendez-vous» surveillees

dans le RER de Zurich;

- introduction, ä titre de test, de systemes de surveillance

video dans le trafic regional du Bassin lemanique et sur
la ligne Olten-Bäle-Delemont.

Dans le domaine de la securite au travail, I'accent a

egalement ete mis sur la securite dans les tunnels et

pendant les manoeuvres. Les ameliorations apportees
depuis 1998 et le developpement des mesures d'auto-

sauvetage dans les tunnels ont ainsi ete approfondis
(ex.: issues de secours, mains courantes, eclairage et

signalisation).

* Voir Rapport environnemental 00/01: www.cff.ch/gs/umwelt_f.htm



Accidents professionnels en constante diminution.
Le niveau de s£curit6 au travail au sein des CFF a encore

6t6 amöliorö en 2002. Le nombre d'accidents professionnels

a pu etre ramenö ä 4,9 pour 100 collaborateurs.

Nombre d'accidents professionnels pour 100 collaborateurs
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Forte audience pour le centenaire des CFF.

Quelques graves incidents ayant ete ä deplorer ces deux

dernieres annees, le deroulement des manoeuvres a

ete minutieusement analyse et des mesures adaptees
ont ete introduites: harmonisation de la procedure de

selection des collaborateurs, amelioration du suivi et de

la formation, motivation par le biais de la participation
des collaborateurs et transfert de responsabilites et de

competences au niveau de I'equipe, application conse-

quente des regies de radiophonie et mesures ergonomi-

ques en cas de contraintes permanentes sur le plan

physique.

Investissement dans une nouveile plate-forme
informatique.
En aoCit 2002, les CFF ont adopte une enveloppe de

72 millions de francs pour la nouveile plate-forme informatique

standardisee OPUS. Tous les utilisateurs et utili-

satrices disposeront desormais d'un logiciel de base et

d'applications modernes. Parallelement, l'ancien
Systeme d'exploitation OS/2 sera remplace. Le support
technique sera largement simplifies. Le renouvellement

de la plate-forme informatique entrainera une baisse des

charges d'exploitation et une amelioration de la

transparence des coüts. L'introduction de la nouveile plate-
forme dans l'ensemble de I'entreprise devrait s'achever
fin 2003. Le Systeme OPUS offrira ä quelque 15 000

collaborateurs et collaboratrices des CFF une plate-forme
standardisee et conviviale.

En 2002, la communication CFF a ete placee sous le

signe de la planification et de la realisation du centenaire.

Les deux evenements principaux ont ete la grande soiree

du samedi «Bon anniversaire les CFF» et remission en

direct pendant 17 heures «Un jour aux CFF». Ces deux

programmes, qui ont enregistre une forte audience, ont
ete produits par la la Television suisse alemanique SF DRS

et repris partiellement par la Television suisse romande

et la Television tessinoise. L'annee 2002 a egalement ete

marquee par la consolidation et la valorisation de la marque

CFF. L'image de I'entreprise est continuellement
systematise et homogeneisee, comme I'illustre entre autres
le projet de renovation des gares regionales. L'image des

CFF, analysee chaque annee par l'institut d'etudes de

marche IHA-GfK, s'est maintenue ä un niveau eleve, voire

renforcee. Les CFF ont consolide leur position d'entre-

prise fiable et d'employeur attrayant. En outre, ils appa-
raissent aupres du grand public comme une entreprise

typiquement suisse, ä la fois sympathique et respectueuse
de I'environnement.
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