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GROUPE

Résultat d’exploitation modeste malgré des prestations records.

Le groupe CFF a cloturé I'exercice 2002 sur un bénéfice d’exploitation
de 11 millions de francs et une perte consolidée de 12 millions de francs.
L'importance de la provision constituée pour la Caisse de pensions des
CFF et les conséquences du fléchissement conjoncturel sur le trafic mar-
chandises ont fait obstacle a la concrétisation d’un résultat satisfaisant.
Le succes des CFF pendant la période d’Expo.02 a permis d’enregistrer
des prestations records, d’engranger des revenus impressionnants et,
partant, d’égayer quelque peu le tableau.

Situation financiére marquée par la conjoncture et
I’évolution de la Caisse de pensions.

Les comptes du groupe 2002 se sont nettement dégra-
dés par rapport a I'année précédente. Les charges
d’exploitation se sont élevées a 6,130 milliards de francs
(contre 5,786 milliards en 2001) tandis que les produits
d’exploitation se sont établis a 6,324 milliards de francs
(contre 6,031 milliards en 2001). Aprés dotation de la
provision pour la Caisse de pensions des CFF, le résultat
d'exploitation de 194 millions de francs se réduit a

11 millions de francs (contre 246 millions en 2001). Au
cours de la méme période, le bénéfice avant intéréts et
impots (EBIT) s’est replié de 452 millions a 122 millions de
francs. Le groupe CFF a cloturé I'exercice sur une perte
consolidée de 12 millions de francs, alors qu'il avait enre-
gistré un bénéfice de 314 millions de francs en 2001.

Le résultat obtenu et la nette dégradation des comptes par
rapport a I'année précedente s'expliquent essentiellement
par trois raisons:

— le besoin urgent d’assainissement de la Caisse de pen-
sions des CFF, engendré par |'évolution défavorable des
marches financiers. Face a la faiblesse du taux de cou-
verture (80,5 pour cent), les CFF ont, entre autres, été
obligés de constituer une provision de 183 millions de
francs (voir chapitre Caisse de pensions des CFF, p. 23);

— la morosité conjoncturelle persistante ainsi que les
longues interruptions d’exploitation, qui ont induit une
chute sensible des prestations de transport et du
produit de CFF Cargo. Il en résulte une perte annuelle
de 96,1 millions de francs (contre 68 millions en 2001)
pour le segment marchandises;



— la moindre influence des facteurs exceptionnels positifs
par rapport a 2001. Si I'aliénation d'une tranche de la
participation dans Sunrise a généré un revenu supplé-
mentaire de 117 millions de francs en 2001, la vente
d'un plus petit paquet d’actions de cette méme société
a rapporté 59 millions de francs en 2002.

Sans I'influence exceptionnelle de la provision RPC 16
pour la Caisse de pensions, le groupe CFF réalise

un bénéfice annuel de 171 millions de francs (contre
314,1 millions de francs en 2001). En corrigeant les
comptes de résultat des deux derniers exercices

de tous les effets exceptionnels pertinents, les CFF
enregistrent un bénéfice consolidé de 128 millions de
francs, soit nettement plus qu’en 2001 (76 millions
de francs). Corrigé de tous les facteurs exceptionnels,
le résultat d’exploitation 2002 s’éléve a 215 millions
de francs, et est donc Iégerement inférieur a celui de
2001 (246 millions).

Les produits consolidés du trafic s’élevent a 2,917 milliards
de francs, un chiffre sensiblement équivalent a celui

de I'exercice précédent (2,920 milliards). Si le trafic voya-
geurs a amélioré son produit de 4,8 pour cent, le trafic
marchandises affiche pour sa part un repli de 6,1

pour cent, qui s’explique par la morosité conjoncturelle
en Europe et les interruptions d’exploitation sur I'axe
Nord—Sud. D’une maniere générale, les prestations
ferroviaires vendues au cours de |'exercice sous revue
ont diminué.

En 2002, la division Voyageurs a largement profité de

la demande des visiteurs de I'Exposition nationale (voir
graphique, p. 25). L'acheminement de 61 pour cent des
visiteurs d'Expo.02 a permis d’augmenter le chiffre
d’affaires et les produits d’exploitation, mais a aussi induit
une hausse des charges. En 2002, le bénéfice du trafic
voyageurs s’est dans I'ensemble accru de 33,3 millions,
pour atteindre 114 millions de francs (+ 41,4 pour cent).



En revanche, le trafic marchandises et le secteur de
I'infrastructure sont en recul par rapport a 2001. Sous
I'effet de la morosité conjoncturelle, la perte annuelle du
trafic marchandises s’'est accentuée de 28 millions de
francs, tombant a 96 millions de francs (+ 41,3 pour cent).
Au niveau du résultat d’exploitation, les mesures intro-
duites en matiére de réduction des co(ts ont permis de
maintenir les pertes au niveau de I'exercice précédent,

a 72 millions de francs.

Du cété d'Infrastructure, le bénéfice annuel consolidé

a reculé de 130 millions de francs a 107 millions de francs
(- 18,1 pour cent). La chute des revenus des sillons est
due a la contraction de la demande de sillons émanant du
trafic marchandises et a la baisse du prix des sillons liée
aux colts de I'énergie moins éleves.

Réalisation des objectifs du propriétaire.

Les CFF ont en majeure partie réalisé, voire dépassé,

les objectifs fixés pour 2002 par leur propriétaire, la Con-
fédération. Méme si la productivité a connu un acces

de faiblesse, ne progressant que de 1,3 pour cent en
raison des interruptions d’exploitation dans le trafic mar-
chandises, la croissance annuelle moyenne de 5 pour cent
depuis 1998 satisfait aux exigences de la Confédération.
Les valeurs assignées en matiere de ponctualite, de satis-
faction de la clientele et de sécurité ont été en majeure
partie égalées ou dépassées.

En 2002, les prestations de la Confédération liees a
I'infrastructure ont augmenté pour s’établir a 1307 millions
de francs. Cette hausse est liée a l'inscription a I'actif de
nombreux investissements realisés dans le cadre de la
1" étape de Rail 2000. L'objectif qui visait a alléger, pour
la Confédération, la charge des indemnités compensatoires
(imputation des avantages ZVV comprise) a lui aussi été
atteint durant I'exercice. Une fois encore, les CFF ont
fourni davantage de prestations a la Confédération et aux
cantons pour un colt moindre: dans le trafic régional,
les indemnités par train-kilometre ont reculé de 3,7 pour
cent par rapport a 2001. Si les indemnités compensatoires
ont été ramenées a 537 millions de francs, soit une baisse
de 2 millions par rapport a 2001, les trains régionaux
ont parcouru 3,4 pour cent de trains-kilometres en plus.

S’inscrivant a 28,783 milliards de francs, le total du bilan
a augmente de 236 millions de francs par rapport a 2001.
La part des capitaux propres s'établit a 40,4 pour cent.
Pendant la période sous revue, I'endettement net s’est
creusé de 1126 millions de francs, tombant a 9335 millions
de francs. Cette augmentation est due, d’'une part, aux
fonds levés pour réaliser la 1® étape de Rail 2000 et,
d’autre part, a I'accroissement des dettes résultant de la
conclusion d’un contrat de leasing de 550 millions de
francs pour les nouveaux trains pendulaires. L'endettement
s'est egalement accru en raison de I'augmentation des
dettes bancaires a long terme contractées par les sociétées
en participations consolidées que sont Thurbo AG et
Kraftwerk Amsteg AG.
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Courants opposés sur les marchés.

Niveaux records pour le trafic voyageurs.

Les marchés sur lesquels évoluent les CFF ont parfois
affiché des courants opposés. Le trafic voyageurs a
confirmé son bon résultat de I'année précédente, non
seulement grace aux mesures tarifaires et a la hausse
geéneérale de la demande, mais aussi et surtout grace a
Expo.02. Les produits consolidés du trafic ont progressé
de 4,8 pour cent, passant de 1,714 a 1,797 milliard

de francs. Le nombre de trains-kilometres s’est accru de
3,5 pour cent, pour atteindre 105 millions de kilométres.
L'offre a été largement sollicitée par la clientele: le nombre
de personnes transportées a progresse de 5,3 pour cent,
s’établissant a 320 millions, et les voyageurs-kilométres
ont affiché une hausse de 6,6 pour cent pour atteindre
un niveau record de 14,25 milliards de kilométres. Malgré
I'atonie de la conjoncture et de la consommation, le
trafic voyageurs s’est également bien comporté dans le
secteur-clé de la clientele réguliere (voir graphique, p. 26).
Les revenus ont progresse tant pour le demi-tarif

(+7,5 pour cent, a 139 millions de francs) que pour I'abon-
nement général (+29 millions, a 365 millions de francs). En
outre, le trafic voyageurs a réalisé un grand pas en avant
sur la voie stratégique qui doit le mener vers I'exploita-
tion de lignes régionales transfrontalieres. Ayant obtenu
pour la premiere fois un mandat d’exploitation d’une ligne
régionale desservant la région limitrophe du Wiesental
(Allemagne), les CFF gereront une ligne étrangere a partir
de 2003 sur la base d’un appel d'offres. L'année 2002 a
€galement été marquée par l'intégration au sein de la
filiale Thurbo AG des CFF du trafic voyageurs, du trafic
marchandises et du domaine connexe de I'infrastructure
du Mittelthurgaubahn (MThB), société ferroviaire en proie
a des difficultés financieres.

Contexte difficile pour le trafic marchandises.

Dans le trafic marchandises, les frontieres sur I'axe
Nord-Sud volent en éclats avec, dans le Nord, le lance-
ment de la filiale allemande Swiss Rail Cargo Koln et,
dans le Sud, la décision de créer une propre société de
production, Swiss Rail Cargo Italy. Adoptées en 2002
par les CFF, ces importantes mesures stratégiques ont
vu le jour dans un contexte économique atone.

En 2002, les longues interruptions de lignes dans le Sud
ont mis a mal le trafic de transit, entrainant une chute du
produit de I'ordre de 20 a 30 millions de francs. Avec
9,73 milliards de tonnes-kilometres (contre 10,53 milliards
en 2001) et 54,9 millions de tonnes transportées (contre
59 millions en 2001), CFF Cargo a enregistré une baisse
sensible de 7,6 pour cent de la part du transport dans
ses prestations. Le trafic transalpin CFF a affiché un recul
global de 10 pour cent, le transport par wagons complets
enregistrant la plus forte baisse avec 17,4 pour cent.
Alors que le trafic intérieur a progresse de 3,2 pour cent,
les trafics de transit, d’exportation et d'importation ont
nettement régresseé, perdant respectivement 11,8 pour
cent, 21,3 pour cent et 6,7 pour cent (voir graphique,

p. 33). Pendant la période sous revue, les produits
consolidés du trafic marchandises ont donc reculé de
1,049 milliard a 985 millions de francs (6,1 pour cent).

Derniére ligne droite avant la concrétisation de la

1re étape de Rail 2000 pour Infrastructure.
L'élargissement de I'offre d'Infrastructure en 2002 a per-
mis de renforcer |'utilisation des capacités du réseau. Les
trains ont parcouru 135,5 millions de trains-kilometres
sur les voies normales du réseau CFF, soit 2 pour cent
de plus qu’en 2001. Lutilisation des sillons par les

trains du trafic voyageurs CFF s’est améliorée de

2,6 pour cent, alors que le nombre de kilometres par-
courus par les trains de marchandises de CFF Cargo a
reculé de 4,6 pour cent. En 2002, I'utilisation des sillons
par d’autres entreprises de transport concessionnaires a
affiché une nouvelle hausse. Bien que faible, le nombre
de sillons-kilometres parcourus par des tiers a progressé
de 15,3 pour cent en trafic voyageurs et de 68,5 pour
cent en trafic marchandises (voir graphigue, p. 39). Infra-
structure s’est également concentrée sur la réalisation
de la 1* étape de Rail 2000 en inaugurant un certain
nombre de trongons. Le lancement de la phase pilote de
la signalisation en cabine et du nouveau systeme de
contréle-commande sur la ligne Zofingue-Sempach-
Neuenkirch a été quelque peu laborieux. En fin d’année,
le nombre de défaillances, fréquentes au début de
I’exploitation, a pu étre réduit de 90 pour cent (voir gra-
phigue, p. 42). Devant les difficultés rencontrées, les
CFF ont décide, au mois de décembre, d’adjoindre au
systeme adopté sur la nouvelle ligne Mattstetten—-Rothrist
un dispositif palliatif de signalisation classique.



Transfert d’apprentis CFF dans la communauté de
formation.

En 2002, la SA CFF et CFF Cargo comptaient au total
une moyenne annuelle de 27 767 employes a plein
temps, soit 380 de plus qu’en 2001 (27 387). Eu égard a
cette comparaison, il importe toutefois de préciser que la
police ferroviaire a été dissociée de ces effectifs courant
2001 et que les apprentis (professions OFFT), adminis-
tration comprise, ont été intégrés a la communauté de
formation indépendante «login» le 1°" janvier 2002.

Cette communauté, soutenue par les CFF et le BLS, met
|'accent tant sur la formation technique que sur les
compétences sociales et entrepreneuriales des apprentis.
Tres tot, les intéressés assument une responsabilité
d'entrepreneur au sein de sociétés d'apprentissage (junior
business team). En 2002, 20 équipes ont ainsi éte creées.
Deux d'entre elles ont pris en charge la direction de gares
sous le contréle de personnes compétentes.

Dans le cadre de la redéfinition des principes de collabo-
ration avec le BLS, 59 personnes ont rejoint les CFF et

7 ont fait le chemin inverse. Au 1¢ janvier 2003, le BLS

a repris a son compte |'entretien des vehicules a Berne
et garde les 104 collaborateurs des CFF qui s’employaient
a cette tache. Suite a la liquidation inattendue, mais né-
cessaire, du Mittelthurgaubahn (MThB), les CFF ont tres
rapidement trouvé une solution pour les effectifs concer-
nes. 56 personnes ont rejoint les CFF et 154 ont intégré
la société Thurbo AG, filiale des CFF qui a commencé
ses activités en décembre 2002. Ainsi, tout licenciement
a pu étre évite.

Conformément a la Convention collective de travail (CCT),
les CFF renoncent a tout licenciement économique et
cherchent de nouvelles possibilités d’emploi et de réinté-
gration. Pour preuve, a travers difféerents programmes,
I'entreprise s’est engagée en 2002 en faveur des collabo-
rateurs et collaboratrices ayant perdu leur poste en raison
de restructurations ou de problemes de santé. Les CFF
ont ainsi aidé quelque 190 personnes a se reorienter et
investi plus de 18 millions de francs dans le projet. Un
centre de services baptisé «anyway-solutions» a été inau-
guré au printemps. Son objectif est de créer des postes
de travail durables pour les collaborateurs et collabora-
trices ayant perdu leur emploi. La premiere équipe de
travail a débuté ses activités a Olten a la mi-juin 2002.
D'ici la fin de I'année 2003, de nouvelles filiales «anyway-
solutions» devraient ouvrir leurs portes au Tessin et en
Suisse romande.
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La CCT assure la stabilité et la sécurité du personnel.

De concert avec les syndicats, les CFF ont commencé a
revoir cette convention dans le but de combler les lacunes
actuelles et de renforcer leur position sur le marché du
travail et des transports. Cette mesure s’accompagnera
d’'un nouveau systeme salarial qui devra s'adapter aux
nouvelles données du marché et garantir une transpa-
rence accrue. La participation du personnel au sein de
I’entreprise s'est davantage ancrée et a continué de se
développer au niveau de la surface. En 2002, les com-
missions du personnel ont pris part a de nombreux projets.
Lors des négociations salariales de 2002, les parties se
sont accordées, malgré un contexte économique difficile,
sur une augmentation de la masse salariale de 2,3 pour
cent, soit une hausse de 48 millions de francs.

En 2002, les CFF ont investi pres de 6,7 millions de francs
dans la restauration du personnel. L'entreprise a dépensé
970 000 francs supplémentaires pour la réenovation des
cafétérias. La modernisation des salles communes a
également été poursuivie. Ces deux projets résultent des
derniéres enquétes sur la satisfaction du personnel, au
cours desquelles les collaborateurs et collaboratrices se
sont prononcés en faveur d’espaces communs et res-
tauration plus modernes et plus agréables.

En 2002, la part des femmes au sein des CFF a atteint
11,66 pour cent en moyenne annuelle — comptée en
personnes —, dépassant ainsi légerement les objectifs
fixés. Les CFF entendant accroitre encore ce pourcen-
tage, une nouvelle augmentation nécessitera des efforts
supplémentaires. Depuis le 1* janvier 2002, les CFF
encouragent activement la garde des enfants en de-
hors du cadre familial. L'offre va du conseil au soutien
financier des familles monoparentales et des couples a
faible revenu. Des places fixes sont par ailleurs réservées
dans des creches de Bale, Berne, Bienne et Lausanne.
D’autres villes viendront s’ajouter a cette liste au cours
de I'année 2008.

Prime Expo.02 pour le personnel.

Les collaborateurs et collaboratrices des CFF ont
largement contribué au succes d’Expo.02. A titre de
remerciement, I'entreprise a réparti, aprés accord

avec la Commission du personnel (CoPe), une prime de
5 millions de francs entre les différents collaborateurs
et collaboratrices.
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Renforcement de la position des CFF par rapport
a I'environnement.

Les CFF sont une entreprise qui se soucie de la protec-
tion de I'environnement. En 2002, ils se sont de nouveau
largement engagés pour réduire les atteintes a I'environ-
nement et ainsi faire encore valoir leurs atouts écologi-
ques par rapport aux autres modes de transport. L'entre-
prise a poursuivi la réalisation de ses deux grands pro-
jets environnementaux, a savoir la lutte contre le bruit

et I'assainissement des sites contaminés. Pour le second
projet, 2726 analyses préliminaires ont été effectuées.
Dans le cadre du premier projet, 564 voitures ont été
assainies et 17 kilometres de parois protectrices ont été
installées. |'assainissement sonore des wagons a été
prépare, de sorte qu'ils pourront étre nouvellement équi-
pés en 2004.

Consommant une grande quantité d’énergie, les CFF
peuvent profiter d’une large efficience énergétique et d'une
utilisation accrue d’énergies renouvelables. Un program-
me est en cours de préparation dans le cadre du projet
«EnergieSuisse» lancé par la Confédération. En 2002, les
CFF ont produit 87,2 pour cent de I'électricité nécessaire
a la traction des trains dans leurs propres installations
hydrauliques. Le reste a été acquis sur le marché (char-
bon, énergie hydraulique, énergie nucléaire).

* Voir Rapport environnemental 00/01: www.cff.ch/gs/umwelt_f.htm

Nouveau recul des accidents.

Par le biais d’une gestion de la sécurité inter-unités et une
évaluation centrale des risques, les CFF s’emploient a
maintenir la sécurité au niveau voulu ou a la renforcer si
nécessaire. L'Exposition nationale et les autres grandes
manifestations organisées en 2002 ont exigé des
prouesses de la part de I'entreprise, qui a réussi, malgré
le surcroit d’activité, a conserver un niveau de sécurité
globalement stable. Le nombre d'accidents du travail ayant
diminué de 6 pour cent, la sécurité au travail, déja excel-
lente, a encore pu étre ameliorée. Pour la premiere fois,
on compte en effet moins de 5 accidents (4,9 exactement)
pour 100 collaborateurs et par an (voir graphique, p. 21).

En 2002, la hausse tendancielle des attaques verbales

et des agressions perpétrées a I'encontre du personnel

et des clients n’a pas pu étre enrayée. En cours d’année,

un nouveau train de mesures a donc éte décidé puis

introduit. |l sera systématiquement appliqué en 2003:

— présence de chefs de train dans le secteur de la
Communauté des transports zurichoise et accom-
pagnement dans les RER de 21 heures jusqu’a la fin
de I'exploitation;

— doublement du personnel dans la majorité des trains
grandes lignes a partir de 20 heures;

— présence renforcée du personnel de sécurité spécialise
et de la police ferroviaire;

— mise en service de «voitures rendez-vous» surveillées
dans le RER de Zurich;

— introduction, a titre de test, de systemes de surveillance
vidéo dans le trafic régional du Bassin lemanique et sur
la ligne Olten—-Bale-Delémont.

Dans le domaine de la sécurité au travail, I'accent a
egalement été mis sur la securité dans les tunnels et
pendant les manoeuvres. Les améliorations apportées
depuis 1998 et le développement des mesures d’auto-
sauvetage dans les tunnels ont ainsi été approfondis
(ex.: issues de secours, mains courantes, éclairage et
signalisation).
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Quelques graves incidents ayant été a déplorer ces deux
derniéres annees, le déroulement des manoeuvres a
été minutieusement analysé et des mesures adaptées
ont été introduites: harmonisation de la procédure de
sélection des collaborateurs, amélioration du suivi et de
la formation, motivation par le biais de la participation
des collaborateurs et transfert de responsabilités et de
compétences au niveau de I'équipe, application consé-
quente des regles de radiophonie et mesures ergonomi-
ques en cas de contraintes permanentes sur le plan
physique.

Investissement dans une nouvelle plate-forme
informatique.

En ao(t 2002, les CFF ont adopté une enveloppe de

72 millions de francs pour la nouvelle plate-forme informa-
tique standardisée OPUS. Tous les utilisateurs et utili-
satrices disposeront désormais d’un logiciel de base et
d’applications modernes. Parallelement, I'ancien sys-
teme d’exploitation OS/2 sera remplacé. Le support
technique sera largement simplifié. Le renouvellement
de la plate-forme informatique entrainera une baisse des
charges d’exploitation et une amélioration de la trans-
parence des codts. L'introduction de la nouvelle plate-
forme dans I'ensemble de I'entreprise devrait s’achever
fin 2008. Le systeme OPUS offrira a quelque 15 000
collaborateurs et collaboratrices des CFF une plate-forme
standardisée et conviviale.

Forte audience pour le centenaire des CFF.

En 2002, la communication CFF a été placée sous le
signe de la planification et de la réalisation du centenaire.
Les deux événements principaux ont été la grande soirée
du samedi «Bon anniversaire les CFF» et I'émission en
direct pendant 17 heures «Un jour aux CFF». Ces deux
programmes, qui ont enregistré une forte audience, ont
été produits par la la Télévision suisse alémanique SF DRS
et repris partiellement par la Télévision suisse romande
et la Télévision tessinoise. L'année 2002 a également été
marquée par la consolidation et la valorisation de la mar-
que CFF. L'image de I'entreprise est continuellement syste-
matisée et homogénéisée, comme l'illustre entre autres
le projet de rénovation des gares regionales. L'image des
CFF, analysée chaque année par I'institut d'études de
marché IHA-GfK, s’est maintenue a un niveau €éleve, voi-
re renforcée. Les CFF ont consolidé leur position d’entre-
prise fiable et d’employeur attrayant. En outre, ils appa-
raissent aupres du grand public comme une entreprise
typiguement suisse, a la fois sympathique et respectueuse
de I'environnement.
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