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134,4
millions de sillons-kilometres ont ete
commercialises par la Division Infrastructure,
I'annee derniere. Ce chiffre est en progression

de 2,8 pour cent par rapport ä I'annee

precedente. Ce marche a pour clients

non seulement la Division Voyageurs et

CFF Cargo, mais aussi et de plus en plus
des tiers.
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Plus de ponctualith avec plus de trains en circulation.

La bonne marche du chemin de fer en Suisse s'est toujours mesuree ä sa ponctualite: durant

I'exercice ecoule, 19 trains voyageurs sur 20 sur le reseau des CFF ont ete ponctuels, c'est-ä-

dire avec des hearts n'excedant pas 4 minutes par rapport ä l'horaire. Un horaire de plus en

plus dense - en juin, I'offre a de nouveau ete etoffee de 4 pour cent - donne un relief particular

au savoir-faire des CFF dans la planification et le deroulement de I'exploitation ferroviaire

la plus complexe d'Europe. En 2001, les trains ont parcouru 134,4 Mkm sur le reseau CFF, e'est-

d-dire 2,8 pour cent de plus qu'en 2000. En trains-kilometres (97,4 pour cent), CFF Voyageurs

et CFF Cargo se taillent la part du lion, meme si les sillons-kilometres de tiers sur voies CFF

ont augments en un an de 17 pour cent et atteint 3,42 Mkm. Le produit des sillons s'est eleve

ä 616,1 M CFIF. Cet usage croissant des capacites du reseau CFF implique un rigoureux

management des sillons, une conduite de I'exploitation precise, des lignes bien amenagees, des voies

et des installations de shcurite performantes.

La valeur de ponctualitb atteinte, 94,45 pour cent, est pratiquement la meme que pour 2000.

La consigne des 95 pour cent a ete mise ä mal, ä deux reprises, par une panne du nouveau

poste directeur de Bale et par de nombreuses perturbations de I'exploitation dues aux

installations ou au matbriel roulant - autant d'incidents qui, comme ä chaque fois, se sont repercu-

tes sur l'ensemble de l'horaire. Les retards «importes» aux onze points de passage des fron-

tidres ont ete resorbes de telle maniere que, en general, ils n'ont pas eu d'incidences sur

l'horaire suisse. Avec les rames pendulaires (ICN), la fiabilite n'a pas encore atteint le standard

habituel. La ponctualite a parfois souffert depuis que, au changement d'horaire, ces virtuoses

du virage circulent sur l'axe Geneve-Lausanne-Bienne-Zurich-Saint-Gall. En automne, la fer-

meture imprbvisible du tunnel routier du Gothard a provoque un surcroit de trafic que les CFF,

par une bonne gestion, ont etb en mesure d'assurer sur leur ligne du Gothard sans repercussions

majeures sur l'ensemble du reseau.

Souplesse dans l'entretien des lignes.

Les services d'entretien de la voie ont fourni I'effort decisif qui allait permettre aux ICN de demar-

rer. La ligne du Pied du Jura, en particulier les 10 kilometres du trongon Rail 2000 entre Onnens-

Bonvillars et Gorgier-Saint-Aubin, etait prete au printemps 2001, ä temps pour que les rames
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pendulaires puissent y circuler. Dans le tunnel du Gothard, alors que I'exploitation etait mainte-

nue, ces services ont termine en avance - au debut de novembre - une refection des voies de

12 M CHF, qui allait procurer le supplement de capacites necessaire aux trains d'autos accom-

pagnees sur le Gothard et aux trains marchandises additionnels. Avec rapidite et souplesse tou-

jours, ils ont modifie les installations de securite et les voies de Göschenen et d'Airolo pour le

chargement des voitures - suspendu depuis vingt ans - et install^ en quelques jours, ä Brunnen,

une plate-forme provisoire pour charger les camions. Avec la societe Euroswitch, dont les

CFF dötiennent deux tiers des actions, ils ont monte 143 appareils de voie en «just-in-time». Pour

toute la Suisse, les CFF ont, I'annee derniere, renouvele voies et superstructures pour environ

550 M CHF. Par le biais d'encheres Internet (e-procurement), ils ont diminue leurs frais d'achats,

allege leurs stocks et leur administration, abrege les delais.

Toujours plus de sillons-kilomötres pour des tiers.
CFF Voyageurs et CFF Cargo restent les plus gros clients. Mais les

sillons-kilom&tres accomplis par des tiers sur voies CFF sont en

progression: + 17 pour cent sur un an

trains-kilomötres en millions

janv avr juil oct dec

Modernisation terminee pour quatre grandes gares.

Durant I'exercice ecoule, I 'unite CFF Management des installations s'est occupee de plus de

1600 projets d'importance, dont 516 pour un volume depassant le million de francs. L'Office federal

des transports a regu, I'annee derniere, 140 projets dont il lui etait demande d'approuver les

plans, ce qu'il a fait, pendant la meme periode, pour 90 dossiers. Le «cycle de rotation», pour I'ap-

probation des projets, a ete abrege de quelque 10 pour cent par rapport aux annees passees, grace

ä l'optimisation des processus.
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Parmi les tout gros projets figurent ceux pour la modernisation ou l'extension des gares et tron-

gons de ligne suivants: plans des voies et enclenchements ä Bellinzone et ä Thoune, prolonge-

ments de quais dans les gares de Zurich et de Berne, troisieme voie Ostermundigen-Gümligen,

stations RER de Wankdorf, Neuchätel-Le Locle, Berne-Trubschachen, enfin, ä l'echeance de 2006,

troisiöme complement de projet pour le RER zurichois, avec un volume d'investissements de

200 M CHF. La modernisation de 620 gares regionales se prepare aussi activement et eile coütera

dans les 320 M CHF. En juin 2002, les CFF presenteront un premier exemple de ce que seront ces

nouvelles gares, plus conviviales et modernes.

Scenario d'avenir 14/16: impact previsible de

l'«open access».

cent, en l'espace d'un an, du nombre de sillons-

kilomdtres utilises par des tiers sur des voies CFF.

Les tonnes-kilomötres brutes remorquäes par des

tiers affichent mäme une augmentation proche

de 45 pour cent

> Or it ne s'agit lä que d'un premier Stade de

däveloppement Ne serait-ce qu'en raison de la situa-

L'ouverture progressive des reseaux ferres euro-

pöens ä la concurrence est ä coup sür, en

politique des transports, l'une des principales regie-

mentations qui vont marquer devolution du mar-

che au cours de ces quinze prochaines annees.

> La Suisse occupe dans ce processus une place de

töte et eile fera partie des pays qui vont les premiers

en ressentir les effets. Car les Statuts qu'elle a

adoptös pour l'accös au röseau sont tres hberaux -
möme compares ä ceux de nombreux pays de l'UE -,
puisqu'ils prevoient que peuvent utiliser son

infrastructure ferroviaire les entreprises concessionnaires

qui opärent soit en trafic merchandises, soit en

trafic voyageurs non röguher, soit enfin en trafic regional

mdemnisö par ses commanditaires (Confederation

et cantons). Les sillons CFF ont vu leur demande

augmenter nettement: accroissement de 17 pour

tion geographique de la Suisse en Europe, le libre

acces offert est interessant pour des entreprises

ferroviaires qui voudraient, par exemple, conduire

des trams marchandises sur longues distances nord-

sud. Dans quelques annees, plus personne ne

s'ötonnera de voir, sur les axes du Gothard ou du

Lotschberg, les trams marchandises de reseaux

etrangers. Ceux-ci, clients de la Division Infrastructure,

participent ä la couverture des frais du reseau.

> Avec les tunnels de base AlpTransit et autres

investissements, l'attrait exerce par le röseau

ferroviaire Suisse ira augmentant, parce que les

ressources des entreprises de transport pourront

alors etre utilisees encore plus efficacement Reeipro-

quement, les trams de CFF Cargo profiteront, eux

aussi, de l'ouverture des reseaux ferres dans les pays

voisins

Source: Prognos AQ, B&le (2002).
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Un gros chantier est en cours dans le Seetal oü, d'ici au changement d'horaire de decembre 2004,

la modification des installations va permettre de rationaliser I'exploitation ferroviaire. En mars 2001

ont commence, pour un montant de 65 M CHF, la reconstruction de la gare de Zoug et la

modernisation de celle de Cadenazzo. En mai 2001, premier coup de pioche pour la transformation de

la gare de Coire, suivie, en septembre, par celle de Romanshorn.

La refection des installations de securite et la modernisation des voies sont pratiquement termi-

nees entre Zofingue et Sempach, lä oü va fonctionner en exploitation pilote la signalisation en cabine

(FSS), c'est-ä-dire la transmission par radio, directement dans le poste de conduite de la

locomotive, des indications de signaux - ceux-ci disparaissant sous leur forme materielle le long de la

voie. La FSS est la condition necessaire pour que, sur le futur trongon Rail 2000 Mattstetten-

Rothrist, les trains puissent se succeder toutes les 2 minutes et rouler ä 200 km/h. Des le prin-

temps 2002, les premiers trains en service commercial circuleront avec ce nouveau Systeme entre

Zofingue et Sempach. Vingt-deux tunnels ferroviaires d'une certaine longueur sont en cours

d'equipement pour l'evacuation individuelle des voyageurs: mains courantes, signaletique des

issues de secours, eclairages. Pour cinq tunnels, les travaux sont termines; neuf autres subiront

les memes refections pendant I'annee en cours.

2001 a vu s'achever les grandes transformations entreprises dans les gares d'Yverdon-les-Bains,

Neuchätel, Baden et Wil. Dans une grosse vingtaine d'autres gares, les voyageurs beneficient dore-

navant de quais ä bonne hauteur pour monter dans les trains. Les trongons Moutier-Choindez,

Sonceboz-La Chaux-de-Fonds et Champs-du-Moulin-Noiraigue sont desormais telecommandes.

Au total, 13 nouveaux enclenchements ont ete mis en service.

Rail 2000 dans les temps.

La 1re etape de Rail 2000 tient le cap. Ses realisations d'infrastructure, dans le cadre du Fonds

pour le financement des transports publics (FTP), ont permis la mise en service ä la date vou-

lue de toutes les installations necessaires au changement d'horaire de juin 2001: trongon lon-

geant le lac de Neuchätel, tunnel de Vauderens et installations de securite adaptees sur

Olten-Zurich pour que les trains puissent s'y succeder toutes les 2 minutes.

Sur ce qui sera l'epine dorsale de Rail 2000, le trongon Mattstetten-Rothrist long de 45 km, les

travaux sont entres dans leur seconde moitie et, en mai 2001, le tunnel de 10 km de la seconde
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double voie Zurich-Thalwil a ete perce. Une premiere portion des 13 kilometres de la troisieme

voie Genöve-Coppet est en service depuis juin. Les CFF investissent pres de 500 M CFIF dans

l'augmentation des capacites qu'exige Rail 2000 pour le noeud de Zurich - un projet qui inclut

une gare provisoire du cöte Sihlpost. Celle-ci fonctionnera jusqu'ä la mise en service de la

seconde gare de transit (Löwenstrasse), au financement de laquelle le peuple zurichois

dans sa grande majorite a, en septembre 2001, accepte de participer pour 40 pour cent, soit

580 M CHF sur un projet dont la facture globale sera de 1450 M CFIF.

II est prevu que la 2® etape de Rail 2000 se realise entre 2010 et 2020, pour 5,9 milliards de

francs. Le projet est en cours d'elaboration par la Confederation et les cantons. En novembre

de I'annbe dernibre, quatre versions du projet etaient soumises ä evaluation. Les intervenants

se sont mis d'accord pour poursuivre les prochaines etapes sur la base de la version proposee

par les CFF et guidee par des considerations economiques.

Toujours dans le cadre des credits FTP, destines ä financer aussi la lutte contre le bruit du rbseau

ferroviaire, les CFF avaient, ä la fin de 2001, equipe 388 voitures avec des systemes de

freinage peu bruyants; ils construisent aussi des parois antibruit, dont 10 kilometres sont destines

cette annee a six communes. Cinquante autres dossiers envoyds par des communes sont

en procedure d'approbation aupres de I'Office federal des transports.

Produits ä la Hausse dans les activit6s immobileres.
Le produit locatif du secteur Immobilier continue d'augmenter.
En 2001, i! s'est montö ä 252 M CHF.

Millions de CHF.
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Recentrage sur le courant de traction.

Par etapes successives, les CFF ont reconsidere leur secteur de I'energie. lis se concentreront

desormais entierement sur la production et la gestion rationnelle du courant de traction (16,7 Hz),

lis ont de ce fait vendu leurs parts dans les deux centrales nucleaires de Gösgen et Leibstadt,

ainsi que dans Elektra Massa. Vendu, aussi, Tun des deux contrats de longue duree qui les liaient

ä la France pour la prise de courant. Le secteur de I'energie a ete reorganise et ses structures

alldgees suivant la nouvelle Strategie. Tout l'approvisionnement energetique des CFF sera com-

mande ä partir d'un meme centre, ä Zollikofen.

Scenario d'avenir 15/16: I'avenir est aux energies
renouvelables.

courant de traction, c'est prendre une option

sur le futur et une garantie pour I'avenir - et contri-

buer activement ä une mobilite durable, pour

que personnes et biens avancent dans le respect de

I'environnement.

> Dans le gateau actuel du courant de traction,

I'energie hydraulique repräsente entre 80 et 95

pour cent. La räcupäration de I'energie de freinage,

Entre 2000 et 2010, la consommation d'energie,

dans le secteur des transports en Suisse,

connaitra encore une legere augmentation.
> A relever: dans cette consommation globale

d'änergie, le courant de traction ferroviaire

ne repräsente que 3 pour cent environ - ce qui est

encore plus remarquable quand on sait que

14,5 pour cent du total des voyageurs-kilomätres et

38 pour cent du total des tonnes-kilometres

reviennent au chemin de fer.

> Les CFF vont räaliser ce qui, dans de nombreux

autres secteurs, n'est encore qu'une vue de

l'esprit: sortir du nucläaire, sans se rabattre sur les

änergies fossiles et leurs fächeuses ämissions de

C02. Miser sur les änergies renouvelables pour le

qui permet aux locomotives räcentes d'äconomiser

präs de 40 pour cent d'änergie en trafic transalpin

et quelque 25 pour cent sur l'axe ouest-est, est

favorable ä I'environnement. Dans dix ans, avec la mise

au rebut des vähicules plus anciens, ce systäme sera

präsent sur toutes les locomotives CFF.

> Certes les voitures de tourisme comme les

avions arriveront, dans le moyen terme, ä amähorer

leur rendement änergätique - par rapport aux

kilometres parcourus. Mais ils ne parviendront pas ä

rattraper l'avance prise par le chemin de fer dans

ce domame. Et il ne faut guäre s'attendre, pour ces

prochaines annäes, ä voir les systämes de

propulsion par änergie alternative se dävelopper notable-

ment en termes de quantitä.

Source: Prognos AG, Bäle (2002).
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Un secteur immobilier qui vaut son pesant.

Les gares sont des lieux de rencontre. Organisant l'acces au chemin de fer, elles sont aussi,

en constante interaction avec ce qui les entoure, des centres d'achats, de services et de

communication. Leur situation centrale et la jonction optimale qu'elles offrent avec les transports

les placent, dans le developpement des villes, parmi les lieux recherches pour le commerce,

l'habitat et le travail. Autour des grandes gares, la demande de biens immobiliers est done en

hausse nette. CFF Immobilier y engage de substantiels investissements pour moderniser, tant

les activites immobilieres, aux CFF, participent aux rentrees nettes de fonds (cash flow). Le

produit locatif des biens-fonds CFF est monte ä 252 M CHF, I'excedent d'exploitation (EBITDA)

est de 249,1 M CHF.

Dans de nombreuses villes, d'importantes transformations ont eu lieu:

> A Berne, refection complete de la gare. Des mai 2002, avec l'achevement de la

premiere etape, voyageurs, passants et navetteurs disposeront d'un lieu attirant et convivial,

oü faire des achats et utiliser des services. En automne 2003, avec la fin du chan-

tier, les niveaux supärieurs de la gare offriront des surfaces ultramodernes pour des

bureaux.

> A Zoug, l'ancien bätiment de la gare a ete demoli en avril 2001. Realisation commune des

CFF, de la ville et du canton, la nouvelle gare et ses structures accueillantes ouvriront ä

la fin de 2003.

> A Zurich Enge, des locaux commerciaux, des restaurants et des surfaces de bureaux et

de services ont ete amenages dans le bätiment de la gare, classe monument historique.

> Delemont est dotee, depuis I'ete dernier, d'un nouveau centre de vente voyageurs, joux-

tant des locaux commerciaux et un restaurant moderne.

> Une nouvelle enseigne höteliere est apparue ä Lausanne: le BackPacker Guest House,

dans un immeuble d'appartements propriete des CFF, est Tun des premiers hotels suis-

ses avec label Minergie, pour ses installations techniques ecologiquement optimales.

> En l'espace de six mois, sous la houlette de CFF Immobilier, l'ancienne gare de message-

rie Wylerfeld, ä Berne, est devenue une «usine ä penser» au goüt du jour, avec 250 postes

de travail battant neufs.

> L'aile ouest renovee de la gare de Geneve accueille desormais plusieurs restaurants, une

pharmacie, ainsi que les bureaux du quotidien Le Temps.
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Ces projets ont ete finances en partie par la vente de valeurs immobilieres non compatibles avec

la Strategie. Pour une meilleure reactivite du secteur immobilier sur un marche äprement dispute

et en vue d'un renforcement de ses activites cles, le Conseil d'administration des CFF a decide

de detacher ce secteur de la Division Infrastructure, des le 1er janvier 2003, et d'en faire, au

niveau du groupe, une unite d'affaires autonome, avec des portefeuilles immobiliers lui donnant

acces au marche des capitaux. Sa mission est de continuer ä developper les gares pour en faire

des poles de transports conviviaux et performants, tandis que l'une de ses principales täches

reste la gerance des biens-fonds CFF, et des gares en particulier.

Scenario d'avenir 16/16: les gares, des lieux

de rencontre encore plus courus.

De plus en plus, et notamment dans les villes,

gares et stations accedent au Statut de

lieux qui aimantent le developpement urbanis-

tique. Dans les quinze annees qui viennent,

differents facteurs vont favoriser cette revalorisation

des gares, dont la fonction change:

> Au centre des villes, les seules surfaces encore

disponibles se trouvent pratiquement toutes ä

proximitä des gares et dans les zones industrielles

avoisinantes.

> Pour les entreprises - de services en particulier

un paramätre important du choix d'un site est

i'offre des transports publics, dont la proximite est

un facteur qui compte.

> Le nombre croissant des clients du rail confere

aux gares l'attrait des lieux ä forte concentration

de personnes. Des 2004, l'horaire cadence de Rail

2000 donnera une valeur ajoutee nationale, mais

aussi parfois internationale, aux quartiers autour des

gares. Considerant les commodites d'acces ä

toutes les gares couvertes par Rail 2000, les particu-

liers investiront beaucoup plus dans des bureaux

dans les gares ou alentour.

> La Situation centrale des gares ou de leurs

alentours se pretera tout particulidrement aux

manifestations ä caractere culturel, artistique ou sportif; au

cceur des villes, ce sont des lieux tout trouves

pour consommer et communiquer, pour se montrer et

travailler.

> Saviez-vous que, sur une journee moyenne, la

gare de Zurich est frequentäe par autant de

personnes que la ville de Zurich compte elle-meme

d'habitants? En d'autres termes: 350000

personnes qui sont des clients potentiels et 350 000

occasions de rencontre entre une personne et

un message promotionnel dans le grand hall de

la gare. A l'heure actuelle, cette fonction de

rencontre est devenue une caracteristique de cette

grande ville et de ce träs gros nceud ferroviaire.

Bientöt, ce sera celle aussi de toutes les gares

moyennes et plus grandes.

> En decidant de constituer une unite d'affaires

autonome CFF immobilier, et avec la volonte de

faire de leurs gares, de plus en plus, des centres

multiservices (RaiICity), les CFF sont en bonne

position pour l'avenir.

Source: Prognos AG, Bäle (2002).
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Un maillon important dans la chaine de la mobilite est celui, sur tout le reseau, des projets

Park+Ride en faveur de la mobilite combinee, avec la realisation de 1500 places de pare sup-

plömentaires. Active dans le secteur des commerces de proximite, la filiale des CFF Cevanova

AG (entreprise commune des CFF, de Migros et de Kiosk AG) a ouvert en 2001 des magasins

«avec.» ä Aarburg, Reiden, Eschlikon, Oberrieden, La Neuveville et Seuzach. Bien congus, avec

kiosque, bar ä cafb et articles courants, ces commerces apportent un plus dans les gares peti-

tes et moyennes et, lä oü le Chiffre d'affaires etait faible, ils vendent aussi les billets.
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