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101,6
millions de kilometres, telle tut la distance

parcourue par les trains voyageurs en 2001.

Cette valeur record est due au developpe-
ment important de I'offre en trafics national
et regional. De plus en plus, les CFF veulent

jouer la carte de la mobilite combinee avec la

route.
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AG et demi-tarif: le succ&s continue.

En 2001, le trafic voyageurs a realise un nouveau record de recettes, avec un produit de

1,7 milliard de francs, c'est-ä-dire 4,9 pour cent de plus qu'en 2000. Certes, les evenements du

11 septembre aux Etats-Unis n'ont pas ete sans effet et ils ont en particulier penalise le trafic

en provenance d'outre-mer; mais ces pertes-lä ont ete plus que compensees par les resultats

de I'operateur loisirs RailAway (+15,4 pour cent), des voyages organises ä forfait (tour-operating:

+ 6,5 pour cent) et des voyages internationaux (+3 ä 6 pour cent selon les destinations). Les

CFF comptent une partie importante de la population suisse dans leur clientele fidele. 2001

a ete marque par une nouvelle augmentation des abonnements demi-tarif qui, au nombre de

1,97 million (+2,6 pour cent), ont de nouveau fröle la barre mythique des 2 millions - franchie

pour la derniäre fois ä la fin de 1991. Meme si la progression de I'abonnement general (AG) n'a

pas 6te aussi prononcee qu'elle I'avait ete les annees precedentes, eile a tout de meme ete de

4,5 pour cent, portant ä 240 717 le nombre des abonnements emis et ameliorant de quelque

14 M CHF le chiffre d'affaires AG. Pour 2002, il est prevu de faire passer de 55 ä 65 pour cent

le taux de renouvellement de I'abonnement demi-tarif et de maintenir autour de 80 pour cent

celui de I'abonnement general.

En langant I'abonnement avec renouvellement automatique - c'est-ä-dire, moyennant un

supplement modique, le reglement de I'AG par mensualites -, les CFF ont repondu ä un souhait de

leur clientele. Iis esperent ainsi acquerir, ou garder au rail, surtout une clientele essentiellement

La Suisse, un peuple de porteurs d'abonnement.
Le nombre des abonnements demi-tarif et göneraux en circulation s'est stabilise, l'annöe derniöre,

ä un niveau 6lev6, passant ä 1,97 million pour les premiers, a 240 717 pour les seconds.

Evolution du demi-tarif en millions d'unitös Evolution de I'AG en mtlliers d'unitäs.
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jeune et pas encore trds argentee. Les debuts de la vente, ä la fin de 2001, ont depasse les

attentes, avec plusieurs milliers de titres vendus et, d'ici ä la fin de 2002, le resultat devrait

etre proche des 50 000 abonnements avec renouvellement automatique.

Abonnement demi-tarif et abonnement general, ces deux emblemes des transports publics en

Suisse, continueront ä figurer aux meilleures places dans la palette des öftres CFF. Ceux-ci n'en

accordent que plus d'importance ä ce que le rayon de validite de ces deux titres soit aussi

etendu que possible, incluant en particulier les chemins de fer prives et de montagne.

Nouvelle extension de I'offre.

L'annee derniere, les trains voyageurs CFF ont parcouru 101,6 Mkm, c'est-ä-dire 5,1 pour cent

de plus que l'annee precedente - une progression qui n'allait pas de soi, tant s'en faut, sur un

reseau dont la taille est restee pratiquement la meme. Les nouvelles cadences ä la demi-heure,

par exemple entre Berne et Bienne, ou entre Bienne et Zurich, la mise en service de rames pen-

dulaires sur la ligne du Pied du Jura et l'apparition des voitures Intercity ä deux niveaux en Suisse

romande ont largement contribue ä cette augmentation. Le nombre des kilometres accomplis

par les 304,2 millions de clients s'est accru en consequence (+6,1 pour cent) et, avec

13,4 milliards de voyageurs-kilometres (+4,1 pour cent), les CFF ont realise, durant I'exercice

ecoule, une nouvelle valeur record.

Le chemin de fer prend la route.

Les CFF renforcent leur option strategique sur la «mobilite combinee». Preuve en sont leurs pro-

jets Rail Link ou Nightbird, mais aussi leur participation ä des appels d'offres pour des services

de car.

Depuis le 1er octobre, RailLink, une filiale commune des CFF, de DaimlerChrysler et de Mobility,

couvre le dernier kilometre de la chaTne des transports. Dans 42 gares suisses, quelque

75 voitures smart sont ä la disposition des voyageurs qui voudraient les utiliser pour se ren-

dre jusqu'ä leur destination finale. Au cours de ses trois premiers mois, cette offre d'un nou-

veau type a enregistre 600 clients, 2000 trajets et 80 000 km. Associes ä Car postal Suisse,

les CFF ont, pendant le second semestre de 2001, complete les services de car de nuit intro-

duits ä titre d'essai en automne 2000 entre Zurich et Lucerne et entre Geneve et Lausanne,

en y ajoutant quatre nouvelles lignes: en direction de Bäle, de Saint-Gall, de Berne et de Bienne.
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Scenario 05/16: les voyageurs-kilometres sur la

courbe ascendante.

Selon les provisions de I'etude Prognos European

Transport Report 2000, les voyageurs-
kilometres vont augmenter en Suisse, entre

2000 et 2010, d'environ 11 pour cent, passant
de 101 ä 112 milliards.

> Les voyageurs-kilometres en train sur les trajets

intervilles vont augmenter de 25 pour cent entre 2000 et

2012, tandis que la croissance, en trafic ferroviaire ä

l'interieur des agglomerations, sera de 12,5 pour cent,

c'est-ä-dire de peu supärieure ä la progression du trafic

voyageurs dans son ensemble. Sur le marchd global

suisse, le chemin de fer verra sa part passer de 15 pour

cent en 2000 ä 17 pour cent en 2010- une evolution

dans laquelle la croissance ddmographique, estimäe ä

environ 1,5 pour cent, ne jouera pas un grand rdle.

C'est plutöt la repartition de la population sur le

territoire, les souhaits et les contraintes des personnes

en matiäre de mobilite qui creeront la dynamique. Void,

plus en detail, ces differentes evolutions:

> Les agglomerations suisses vont continuer ä

s 'etendre. A la croissance demographique de ces deux

demieres decencies sur la peripherie des villes-centres

va succeder, dans les dix ans ä venir, une croissance

plus prononcde dans les communes rurales avoisinantes

- Celles, surtout, qui sont bien reliäes aux transports

publics (un aspect qui devient preponderant dans le

choix d'un lieu). Dans la plupart des villes-centres,

I'exode demographique de ces derniäres annäes devrait

ralentir (voir ville de Berne). De nombreuses activites

(formation, metier, loisirs) restant dans les centres, les

conurbations devraient induire une nouvelle augmentation

des voyageurs-kilomötres. Selon le microrecense-

ment 2000 sur la mobilite, la distance parcourue

par jour et par personne (hors voyages ä retranger) a

augmente entre 1984 et 2000 de 29,6 pour cent,

ce qui la porte ä 37,1 km.

> Industries et commerces vont continuer ä emigrer

dans les agglomerations ou leur peripherie. D'ou ä

I'avenir, en trafic des navetteurs, une recrudescence

des relations nouvelles, souvent tangentielles,

en tout cas si les employes gardent le mime domicile.

> Les relations entre les agglomerations vont, elles

aussi, s'intensifier. Les grandes villes suisses, en

particulier, vont jouer le role d'aimants. Cela se verifie en

trafic intervilles des navetteurs, mais aussi dans les

deplacements d'agrement.

> Le trafic d'agrement a, au cours de ces vingt

derniäres annees, fortement participä ä I'augmentation

des voyageurs-kilomätres. Entre 1984 et 2000, la

distance quotidienne moyenne d'un individu se däpla-

gant pendant son temps libre a passe de 11,9 ä

16,6km. Des loisirs plus longs, des revenus en progression,

des infrastructures de transport mieux amenagees,

enfin le souci affirmä d'enrichir les vecus individuels,

tout cela indique que les voyageurs-kilometres consommes

pendant les loisirs iront augmentant.

> Ces differentes tendances sont en principe autant

de chances pour les chemins de fer, dont la force

reside dans les trajets sur moyennes et tongues distances.

Le mouvement constate pour les annees 1984 ä 2000

va se poursuivre. Sur cette periode, les voyageurs-

kilometres par personne (de plus de 10 ans) et par

annee a progressä de 1533 km en 1984 ä 1918 km en

2000 - c'est-ä-dire, au total, + 25 pour cent.

Evolution des voyageurs-kilomötres en Suisse.
Les voyageurs-ktlomötres vont augmenter en Suisse entre 2000 et

2010, passant de 101 ä 112 milliards.

Voyageurs-kilomötres en milliards.
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Moyennant un supplement calcule en fonction de la distance, ces cars assurent le retour des

noctambules pendant les nuits des vendredi/samedi et samedi/dimanche.

En trafic regional, les CFF enrichissent leur offre en creant leurs propres lignes de car. Asso-

cies ä des entreprises locales, ils ont regu du canton de Glaris le mandat de faire fonctionner

plusieurs lignes dans la region de Kerenzerberg et la partie inferieure de la vallee. Des vehicu-

les modernes ä plancher surbaisse vont y rouler aux couleurs des CFF pendant trois ans et demi

au minimum.

Nouvelle augmentation des trains-kilomdtres.
Les augmentations traduisent ('amelioration de I'offre en trafics
tant regional que national.

train-km/miHions

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Regard par-delä les frontieres.

Le trafic regional CFF s'est taille un beau succes jusque dans le canton de Zoug oü, conjointement

avec les Zugerland Verkehrsbetriebe, il a empörte le marche en vue d'exploiter le train-tram de Zoug,

qui doit entrer en service ä la fin de 2004. Le mandat porte aussi sur l'acquisition de 12 nouvelles

rames regionales. Le trafic regional CFF, encore lui, a vecu un exercice marque par les activites

transfrontalieres: depuis quelques annees dejä, des trains CFF circulent sur la Ligne verte, entre

Bale et Mulhouse. S'y ajoute la nouvelle ligne internationale qui relie Geneve ä Bellegarde, dans

I'Ain. Pour les nombreux travailleurs frontaliers, cette offre cree des correspondances et jonctions

locales ideales avec les transports urbains genevois. Toujours pour depasser les frontieres de leur

marche, CFF et MittelThurgauBahn ont cree une filiale commune Thurbo, qui offre des services de

transport dans la region du lac de Constance et les zones limitrophes, en attendant, ces prochai-

nes annees, d'elargir encore son rayon d'action. Dans cette perspective, Thurbo a dejä commande

80 nouveaux vehicules de trafic regional. La collaboration entre CFF et BLS (Chemin de fer du Lötsch-

berg SA) a trouve de nouvelles bases puisque les deux partenaires, lies par contrat, ont redefini
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leurs domaines de competences respectifs, afin de mieux utiliser les synergies: tandis que le BLS

s'occupera, des la fin de 2004, de l'ensemble du RER bernois, les CFF vont, au meme moment,

reprendre tout le trafic grandes distances sur le reseau BLS.

La police ferroviaire a, eile aussi, vu la refonte complete de son organisation. Ses 125 membres

ont, ä la fin d'aoCit 2001, quitte les CFF pour rallier Securitrans, une entreprise commune de Secu-

ritas et des CFF. Par leur presence dans les trains et dans les gares, ils confortent le sentiment de

sdcuritb des voyageurs; ils seront dorenavant charges aussi de la surveillance des chantiers ferro-

viaires.

Cisalpino SA: le vent en poupe.

La TEE-Allianz, qui rdunit les CFF, la Deutsche Bahn (DB) et les Österreichische Bundesbahnen

(ÖBB), a realise, l'annee derniöre, deux projets en faveur du trafic transfrontalier entre les trois

Scenario d'avenir 06/16: l'avenir de l'espace
economique zurichois.

Les provisions qui concernent l'espace economique

zurichois illustrent de maniere exemplaire

revolution ä venir dans le trafic ferroviaire. Cet

espace economique couvre plus que le canton

de Zurich puisque - pour certaines problema-

tiques en tout cas - il correspond ä la portion de

territoire desservie par le RER zurichois.

> Pour la periode de 1995 ä 2025, les previsions

font Otat des developpements suivants :

> population:
dans l'espace äconomique zurichois + 9%

dans le canton de Zurich + 3%

> courses de voyageurs ä l'interieur de

l'espace economique zurichois:

nombre total +11%

par les transports publics + 5%

> courses de voyageurs en provenance ou ä

destination du reste de la Suisse:

nombre total + 44%

par les transports publics + 65%

Courses de voyageurs ä l'interieur de l'espace economique

zurichois.
Pendant la periode de 1995 ä 2025, les courses de voyageurs ä

l'interieur de l'espace economique zurichois vont augmenter de

11 pour cent.

Courses de voyageurs en millions.
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Source: Prognos AO, BAIe (2002).
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pays. Depuis I'automne dernier, des agents de train suisses et allemands accompagnent les ICE

et les EuroCity entre Zurich et Stuttgart et entre Zurich et Munich de bout en bout, sur tout le

parcours. En trafic avec I'Autriche, le service international des agents de train est dejä une realite

quotidienne depuis quelques annees. A I'enseigne TEE toujours, les trois reseaux ont lance une

carte-famille commune, qui assure aux parents et grands-parents, dans les trois pays, la gra-

tuite des voyages pour leurs enfants et petits-enfants jusqu'ä 17 ans. Les efforts communs des

trois reseaux dans le domaine du marketing n'ont rien perdu de leur determination.

Scenario d'avenir 07/16: I'avenir sous le signe de
la mobilite combinee.

Disposer d'une voiture n'implique plus necessai-

rement posseder une voiture.

Les estimations faites dans le cadre du Programme

national de recherche «Transport et environnement»

montrent que, sur le moyen terme, il y a dans les

agglomdrations suisses quelque 200000 detenteurs

du permis de conduire potentiellement concernes

par ce que les Allemands appellent les «Mobilpakete»,

et qui sont des services assurant ä leurs bendfi-

ciaires des conditions prdfdrentielles pour le recours

aux transports publics, ä i'autopartage, aux voi-

tures de location et aux öftres vdlo. II ne faut cedes

pas en attendre pour autant une diminution substantielle

du pare des voitures padiculieres: cette

diminution est estimde ä 1,4 pour cent seulement

pour les cinq annees ä venir.

Qui peut etre interesse, et pourquoi, par de telles

formuies de mobilite combinee?

> Le nombre des menages sans voiture, qui repre-

sentent dans les grandes villes suisses alemaniques

une propodion non ndgligeable - entre 40 et 50 pour

cent - de tous les manages encore dans la vie active,

peut se stabiliser grace aux offres de ce type.

> La mobilite combinee est le moyen de renoncer

ä une seconde ou ä une troisieme voiture

dans les menages jusque-ia fortement motorises.

> La mobilite combinee peut avoir de I'impact dans

des phases de vie bien determinees, ou pour encou-

rager ä se passer de voiture dans un menage: lorsque

de jeunes adultes renoncent ä s'acheter une voiture

ou en remettent l'achat ä plus tard, lorsque des

personnes d'un cedain ige renoncent ä leur voiture,

ou encore lorsque, en raison d'un changement

de situation, /'abandon de la voiture serait une bonne

chose - par exemple aprds demdnagement dans

une agglomeration bien desservie par les transpods

publics et propice au trafic lent.

> Pour une majorite des usagers des transpods, ce

qui compte avant tout, e'est d'arriver ä destination

rapidement et de manidre commode - le moyen
utilise est apparemment, ä leurs yeux, presque secondare.

lis sont habituds ä combiner les transpods

et ä les utiliser avec souplesse, efficacite et pragma-

tisme.

Les prestataires de transport - dont les CFF tout

padiculierement - ont done pour mission d'integrer

dans leurs plans et leur offre les diffdrents moyens

et services de transpod, au-delä des transpods

collectifs.

Source: Prognos AG, Bäle (2002).



TRAFIC VOYAGEURS / 49

Ainsi, les dbtenteurs d'abonnements generaux ou demi-tarif se verront accorder une reduction

de 25 pour cent sur le prix du billet de train lors de voyages en Allemagne et en Autriche.

Devant les nouvelles conditions-cadres imposees par la politique, les CFF renoncent ä partici-

per ä une candidature pour l'exploitation de reseaux ferroviaires regionaux en Angleterre. lis res-

teront toutefois aux cötes de leur partenaire anglais ä titre de conseil.

Cisalpino SA, la «joint-venture» des CFF, des Chemins de fer d'Etat italiens FS, du BLS et de

quelques cantons suisses, a continue ä developper, I'annee derniere, sa position de plaque

tournante du trafic voyageurs international entre I'Italie et la Suisse. Pour la troisieme annee consecutive,

eile a boucle sur des chiffres noirs - resultat confirme par la progression constante des

taux d'utilisation de ses capacites. De janvier ä aoüt, eile a enregistre une utilisation moyenne en

hausse d'environ 8 pour cent par rapport ä I'annee precedente. Dans les mois qui ont suivi, ce

rösultat a et6 une nouvelle fois depasse, en raison d'une augmentation des voyages d'affaires en

1re classe. Le chiffre d'affaires a augmente de 11 pour cent, assurant des rentrees nettes elevees

(cash flow). Le benefice a pratiquement double par rapport ä I'annee precedente. L'etat technique

des ETR 470 s'est ögalement ameliore, grace ä des interventions ciblees. Cisalpino SA, qui avait

d§jä obtenu auparavant la concession, a egalement vu sa licence d'entreprise prolongee de dix

ans sur le röseau Suisse.

Des services nouveaux.

La capacite d'une entreprise aussi complexe que les CFF ä reagir rapidement et sans inutiles

complications a ete, ä plusieurs reprises I'annee dernibre, brillamment demontree par le

personnel. Aprös le grave accident du tunnel routier du Gothard, les CFF sont montes au creneau

et, comblant le vide de transport cree, ils ont, en 24 heures, remis en service le chargement

des voitures sur les trains du Gothard - apres une interruption de vingt ans. Pendant les deux

mois de fermeture du tunnel, quelque 70 000 voitures ont ete acheminees entre Göschenen et

Airolo, et retour. Avec des trains speciaux entre Zurich et Geneve, les CFF ont egalement ete

en premibre ligne lorsque les avions de Swissair ont ete immobilises au sol.

Dans des situations beaucoup plus rejouissantes aussi, les CFF ont plusieurs fois prouve qu'ils

savaient s'adapter: notamment en assurant sans inutiles bousculades le transport, sur deux jours

de juin, de präs de 120000 öcoliers profitant du beau temps pour faire leur course d'ecole. Non

moins de 109 trains speciaux ont conduit sürement et agreablement jusque dans la ville sur la

Limmat les accros du techno venus de Suisse et d'ailleurs, d'oü de nouvelles affluences records
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ä la Streetparade. Pour faire de ces grands rendez-vous des succes commerciaux, dont 1'image

de I'entreprise a profite en termes de competitivite, il aura fallu tout le professionnalisme de la

planification et de la gestion du trafic, allie ä la mobilisation enorme du personnel.

Expo.02 en 01 d6jä.

La prochaine grande echeance, cette annee, est dejä toute proche: Expo.02. Depuis des mois

les CFF, en leur qualite de transporteur officiel, büchent sur les grandes planifications. Sur

quelque 4,8 millions de visiteurs attendus, 50 pour cent vraisemblablement viendront en train.

Or les quelque 830 000 voyageurs que les CFF transportent quotidiennement doivent pouvoir

compter sur la qualite CFF dont ils ont I'habitude, malgre les regains d'affluence dus ä Expo.02.

Depuis des mois, 24 rames pendulaires Intercity sillonnent la Suisse, vehiculant le message

d'Expo.02. La prelocation des entrees, lancee dans les gares CFF en octobre, a eu des debuts

extremement prometteurs puisque, en quelques semaines et jusqu'ä la fin de i'annee, pres d'un

million d'entrees avaient ete vendues aux guichets.

Scenario d'avenir 08/16: le bei avenir du label
loisirs.

Dans les annees qui viennent, le trafic d'agre-

ment comptera parmi les marches ä forte

croissance dans le transport des personnes, en

courtes comme en longues distances.

> En 2015, il representee 45 pour cent de tous les

trajets et nettement plus de 50 pour cent des

distances parcourues (43 pour cent en 2000). A I'heure

actuelle (selon le microrecensement 2000 sur la

mobihtd), 1 personne (de plus de 10 ans) accomplit

en moyenne chaque jour 1,4 trajet d'agrdment,

dtant entendu qu'un trajet moyen couvre 11,5 km et

dure une bonne demi-heure. Sur une journde, une

personne parcourt done pendant ses loisirs quelque

16,5 km. Cette distance quotidienne a augmente

de 40 pour cent depuis 1984. Les trajets d'agrdment

approchent dejä les 40 pour cent dans I'ensemble

des trajets effectuds par les Suisses (et meme

pas loin de 80 pour cent le dimanche), correspondant

amsi ä presque la moitid du temps total passd en

ddplacements.

Distances par personne et par jour, selon le mobile du

ddplacement.
Les trajets d'agrdment reprdsentent actuellement 40 pour cent de

tous les trajets effectuds Et meme 80 pour cent le dimanche

km par personne et par jour
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Pour EasyRide, des tests ont ete menes avec la participation du public entre mars et juin, ä

Bale et ä Geneve. La qualitb d'enregistrement des trajets a depasse 99 pour cent et les quelque

1800 clients testeurs ont tres bien accueilli l'absence de billets. L'organisation de projet CFF a

ensuite prepare un dossier commercial, dans lequel elle formule pour EasyRide des strategies

de migration innovantes et realisables par etapes. En parallele, une «Vision marketing» pour les

transports publics en Suisse a ete elaboree par les CFF, l'Union des transports publics et plu-

sieurs entreprises de transport, afin d'assurer, dans le cadre d'une nouvelle alliance, I'avenir

de la collaboration dans le transport public Suisse des voyageurs.

Changement de cap dans la restauration ä bord. A la fin de I'annee derniere, les CFF ont repris

les 60 pour cent de participation d'Autogrill AG dans la filiale Passaggio Rail AG. En renforgant

leur influence dans ce secteur, ils entendent recentrer qualite et service sur les demandes de

leur clientele. La transformation des 26 voitures Bistro ä deux niveaux a commence, et une

formule de restauration fondamentalement neuve, sous une nouvelle marque, est en preparation.

Durant I'exercice ecoule, les CFF ont encore accentue leur effort en faveur des personnes ä

mobility rbduite. lis appliqueront ä I'avenir, lorsqu'ils construisent et transforment, ou lorsqu'ils

acquierent des vehicules, les standards definis conjointement avec l'Union des transports

publics et le Service handicapes et transports publics d'Olten, afin de faciliter I'acces aux

transports publics pour les personnes handicapees et permettre ä celles-ci d'utiliser toute la

chaine des transports, leur procurant ainsi un regain de mobilite dans leur vie de tous les jours.

Depuis le debut de juillet 2001, les gares CFF accueillent plus d'une centaine de points de pre-

location TicketCorner pour des concerts, des representations theätrales, des spectacles musi-

caux ou encore des manifestations sportives. Par ce canal, 418 000 entrees ont ete vendues.

Ce chiffre doit passer ä 1,2 million en 2002.

Nouvelle serie de deux-niveaux.

En commandant une quatrieme serie de voitures ä deux niveaux en vue de l'achevement, ä la

fin de 2004, de Rail 2000 1re etape, les CFF completent leur pare de vehicules, qu'ils portent

ä 320 unitbs. Pour Expo.02, une operation contröle et remise en etat de 250 voitures de cette

catbgorie a ete rigoureusement planifiee et rondement menee, sur les quatre premiers mois de

cette nouvelle annee. S'y ajoute la commande de 20 rames pendulaires Intercity (ICN) sup-

plbmentaires, dont dix seront affectees, des 2004, d'abord ä la ligne du Pied du Jura entre
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Geneve et Bale et les dix autres au parcours Bienne-Zurich, sur lequel, grace ä leur virtuosite

dans les courbes, elles permettront de gagner de precieuses minutes.

Les CFF ont eu beaucoup de chance lors du deraillement sans consequence d'un ICN ä Zurich-

Oerlikon - accident provoque par un element de fixation qui a lache sur une biellette de gui-

dage d'un bogie. Des verifications, au niveau metallurgique, effectuees par le Laboratoire federal

d'essai des materiaux et de recherche EMPA, ont confirme que les elements de fixation, sur

les rames ICN, ne presentent aucun defaut de materiel. Pendant plusieurs jours, les ICN ont

ete retires du trafic. Realisant une prouesse logistique, les CFF ont, avec leur partenaire indus-

triel Alstom, verifie 54 600 fixations sur I'ensemble des ICN.

Reorganiser l'entretien du materiel roulant a ete un gros defi ä relever. Si les nouvelles structures

sont maintenant en place, les processus du service, eux, ne sont pas encore bien rodes

- un constat particulierement tangible apres le changement d'horaire, tant pour la proprete que

pour la disponibilite du materiel roulant. Sur quoi viennent se greffer, penalisant encore la

proprete, d'une part un vandalisme de plus en plus repandu, et, d'autre part, des comportements

souvent peu respectueux du materiel ä bord des trains. Les CFF font un maximum pour que, lä

aussi, la qualite et la securite legitimement attendues soient ä l'avenir mieux assurees. Reste

qu'ils sont un moyen de transport public et, par consequent, accessibles ä tout un chacun. Ce

qui en fait, d'une certaine maniere, le miroir d'une societe. Soucieux de mieux proteger leur

personnel contre les actes agressifs propres ä un tel contexte, les CFF offrent des modules spe-

cifiques de formation et un encadrement renforce.

Scenario d'avenir 09/16: disparites regionales
dans I'utilisation des transports publics.

nent aussi ä I'organisation de I'espace.

> Les resultats du microrecensement 2000 sur la

mobility le montrent bien: si, dans le Grand Zurich,

16,4 pour cent des ätapes de trajet (chaque changement

du mode de ddplacement comptant pour une

Si les disparites constatees dans le choix

du moyen de transport refletent des differences

regionales dans I'attrait compare du transport

collectif et du trafic individuel, elles tien-

etape) se font avec les transports publics, cette

proportion est de 15,7 pour cent ä Bile et 16,2 ä Berne

- nettement au-dessus des scores romands, dont

12,1 pour cent pour Geneve et 11,6 pour Lausanne.

Source: Prognos AG, Bäle (2002).
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Peu de m&caniciens, beaucoup de participation active.

Le trafic voyageurs CFF se prepare energiquement ä une concurrence croissante sur le rail. Cette

evolution exige incontestablement, de la part du personnel, beaucoup de souplesse et de

participation active. II aura fallu tout le travail fourni et tout I'effort consenti pour que I'annee der-

niöre, alors qu'il manquait pres de 200 mecaniciens, il ait encore ete possible de developper

les prestations aux voyageurs. Une premiere lueur d'espoir se dessine, avec les 20 nouveaux

mecaniciens formes qui occupent desormais leur poste dans la cabine de conduite. La situation

devrait se detendre ä la fin de 2002, avec les 200 autres mecaniciens qui arriveront en fin

de formation.

Scenario d'avenir 10/16: Les personnes ä mobilite
reduite seront plus nombreuses.

malvoyant ou malentendant, pour devoir compter

sur des transports offrant un accds facilite et de trds

bonnes conditions de contort, de service et de

sdcuritd. C'est aussi vrai s'agissant de personnes qui

transported de gros bagages ou une voiture d'enfant.

> Les plus sportifs des voyageurs peuvent avoir,

parfois, des blessures qui gönent leurs mouvements

et leurs ddplacements. De ce point de vue, des

Le pourcentage d'usagers des transports dont

la mobility est reduite, ou qui souffrent d'un

handicap, va augmenter dans le futur.

> Le vieillissement de la population, de plus en plus

marqud, I'explique en grande partie. En 2010, la

population des plus de 60 ans reprdsentera dejä pres

de 24 pour cent (20 pour cent en 2000) La classe

d'äge des 65 ä 79 ans va meme augmenter de moitie

environ, tandis que le facteur de multiplication sera

de deux et demi pour les 80 ans et au-delä.

> Mais les personnes ägees ne sont pas toutes

handicapdes dans leur mobihtd; de mdme, la mobihte

rdduite n'est pas l'attribut exclusif des personnes

ägdes. II suffit d'avoir de la peine ä marcher, ou d'dtre

estimations considdrent que prds de 25 pour cent de

la population prdsentent une mobihtd reduite

> Le renouvellement progressif du matdriel roulant

et la rdfection des gares vont favoriser le large

ddploiement d'mnovations techniques et de service.

II n'est que de penser ä la surdldvation des quais, aux

rampes d'accds aux quais, aux portes elargies

(comme dans les IC 2000), enfin au dispositif d'infor-

mations acoustiques et visuelles qui permet aux

malvoyants et aux malentendants d'etre, eux aussi,

mformds des trams entrant en gare, des gares et

des correspondences. Avec cette Strategie pour les

personnes handicapdes, avec les mesures ddjä

rdalisdes aussi, les CFF sont bien armds pour l'avenir.

Source: Prognos AG, B&le (2002).
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