
Zeitschrift: Rapport de gestion / Chemins de fer fédéraux suisses

Herausgeber: Chemins de fer fédéraux suisses

Band: - (2001)

Rubrik: Groupe des entreprises CFF

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 24.04.2026

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


28339
collaboratrices et collaborateurs ont, en

2001, oeuvre pour que les clients des
CFF et leurs marchandises arrivent ä bon

port rapidement, sürement et ponctuelle-
ment. L'exercice ecoule le montre: les

CFF sont pares pour affronter la concurrence

et, des lors aussi, I'avenir.
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Recul du rtsultat d'exploitation.

Le rtsultat d'exploitation du groupe des entreprises CFF en 2001, 245,7 M CHF (-23,6 pour

cent), accuse un recul par rapport ä l'annee prtctdente. La forte progression du benefice du

groupe, qui se Chiffre ä 314,1 M CHF (+124,5 pour cent), est lite ä la vente d'une partie de la

participation Sunrise, ä la liquidation d'une provision constitute alors qu'il etait question d'une

«joint-venture» avec FS Cargo, ainsi qu'ä un rtsultat financier ameliore.

Dans des conditions economiques difficiles, les CFF sont parvenus, en 2001, ä augmenter

leur Chiffre d'affaires et leurs produits en trafic voyageurs, avec un benefice annuel majore

t 80,1 M CHF (+18,1 pour cent). CFF Cargo, dans des conditions economiques qui se

sont dtgradtes, a accuse une perte de 68 M CHF (+17,9 pour cent). Avec un resultat de

130,1 M CHF, I'infrastructure a contribue aux resultats annuels positifs. Si les produits

d'exploitation du groupe, 6031,4 M CHF (+1,5 pour cent), ont augmente en 2001, les charges

d'exploitation en ont fait autant: 5785,7 M CHF (+ 2,9 pour cent) - un montant dont les

depenses de personnel represented environ la moitie.

Bonne realisation des objectifs.

En 2001, les CFF ont en grande partie realist les objectifs fixts par leur proprittaire, la Conftdtra-

tion. Meme si la productivitt, pendant I'exercice tcoult, a connu une croissance modeste, 1 pour

cent, sa croissance annuelle moyenne depuis 1998 se Chiffre pourtant ä 7 pour cent, alors que la

consigne ftdtrale est de 5 pour cent. Objectifs tgalement atteints pour la stcuritt. La ponctualitt

des CFF a encore progresst et se situe pratiquement dans la plage des stveres valeurs assigntes.

La satisfaction de la clienttle a certes recult, mais, avec 81 pour cent, eile reste ä un niveau tlevt.

Dans la satisfaction au travail, les rtsultats sont restts tres nettement en degä des attentes, passant

de 59 points en 2000 ä 52 en 2001.

Le but ttait d'alltger, pour la Conftdtration, la charge des indemnitts compensatoires; il a ttt atteint.

En trafic voyageurs rtgional, les CFF ont fourni davantage de prestations pour moins d'argent: mal-

grt l'augmentation des trains-kilomttres offerts, les indemnitts compensatoires de la Conftdtration

et des cantons ont ttt ramentes de 546 ä 537 M CHF. Par train-kilometre, elles ont recult de 6,3

pour cent. Les contributions ftdtrales ä I'infrastructure ont, elles aussi, diminut, de 1,295 ä 1,225

milliard de francs. Pour le trafic combint en revanche, elles ont augmentt de 75 ä 99 M CHF.
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2001, une annee particuliere.

L'annee ecoulee a ete marquee par une serie d'evenements qui ont ete autant de gros defis

pour les CFF. Lors de ('immobilisation au sol des avions Swissair et, plus encore, apres I'in-

cendie dans le tunnel routier du Gothard, les CFF ont reagi avec promptitude et adaptability,

afin de combler les vides de transport. En 24 heures, ils ont remis en service au Gothard le

chargement des voitures sur le train, interrompu depuis vingt ans, et assure le transport des

personnes et de leurs vehicules entre Göschenen et Airolo. En quelques jours, une minichaussee

roulante pour le trafic lourd regional a aussi ete mise en place et exploitee entre Brunnen et

Lugano. Les CFF eux-memes ont fort heureusement ete epargnes par les accidents graves. Le

deraillement d'un ICN ä Zurich-Oerlikon, I'ete dernier, n'a pas eu de consequences graves. Par

precaution, il a pourtant amene ä retirer de la circulation les 22 rames ICN, afin d'en verifier

plus de 50 000 elements de fixation. Mais l'annee derniere a ete aussi marquee par un fle-

chissement economique qui a laisse des traces en trafic marchandises essentiellement.

Les parts des divisions dans le b£n6fice du groupe.
La forte progression du benefice du groupe est due ä des

facteurs exceptionnels.

2000 2001

Trafic voyageurs +67,8 + 80,1

Trafic marchandises -57,7 -68,0
Infrastructure + 160,9 + 130,1

Unites centrales -15,1 + 171,9

Resultat d'ensemble + 139,9* + 314,1

'sans les eliminations -16,0 en millions da francs

Strategie offensive en trafic voyageurs.

Le trafic voyageurs a beneficie, l'annee derniere, d'une demande soutenue. Pour la premiere

fois de leur histoire, les CFF ont depasse la ligne mythique des 300 millions de voyageurs

transportes, puisque ceux-ci ont ete 304,2 millions, 6,1 pour cent de plus que l'annee prece-

dente - et cela bien que la taille du reseau soit restee pratiquement la meme. Cette valeur record

est due principalement au developpement substantiel de l'offre et ä ses ameliorations, en tete
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desquelles figurent les nouveaux horaires cadences ä la demi-heure et le nouveau materiel

roulant, notamment les Intercity ä deux niveaux et les rames pendulaires Intercity. II en est resulte

une progression de 4,1 pour cent des voyageurs-kilometres, qui ont atteint 13,4 milliards - une

nouvelle valeur record.

Le trafic voyageurs regional affronte une concurrence croissante. Ce fut aussi le cas I'annee

derniere. Avec les Zugerland Verkehrsbetriebe, les CFF ont obtenu d'exploiter le train-tram de

Zoug, avec acquisition de 12 nouvelles rames regionales. Le trafic regional des CFF a en outre

Scenario d'avenir 01/16: des reseaux europeens
desormais plus libres.

Une dynamique croissante est attendue ä I'ave-

nir pour les Operateurs ferroviaires. La ratification

des accords bilateraux sur les transports
terrestres et les nouvelles cooperations en trafic
marchandises (HGK, FS) ouvrent aux CFF I'ac-

c6s aux marches europeens.

> Tout indique que les possibility d'acces aux

räseaux, präsentes de fait, vont s'amöliorer sous la

pression croissante des marches et de la politique.

Actuellement, la libra circulation possible sur les

räseaux europäens se concentre sur TAHemagne, les

Pays-Bas et les pays scandmaves. Les annees qui

viennent verront sans doute une plus grande ouver-

ture du räseau Italien, sur lequel de premiers convois

de fret circulent däjä en «open access- sur Taxe du

Brenner.

> A tongue echeance, France et Belgique ne pour-

ront ni ne voudront se fermer aux exigences d'un

räseau ferroviaire transeuropeen. Ce n'est qu'un
debut. Alors que les räseaux europäens ne sont actuellement

ouverts qu'aux «regroupements international»

et au trafic combine international, un Reseau

transeuropäen de fret ferroviaire - englobant les

principales grandes lignes - doit s'ouvrir ä la concur¬

rence däs 2003, suivi, en 2008, par /'ensemble du

reseau feme. Ces regies contraignantes s'appli-

quent au fret international. Des propositions pour le

trafic voyageurs viendront plus tard.

> Dans le futur, il y aura un nombre hmite d'opera-

teurs europeens globaux en fret ferroviaire, qui

seront relayes, pour la besserte regionale, par des

transports d'interet local. Les trains complets

pourront etre repns assez rapidement par des tiers.

Les ressources näcessaires (locomotives, vehi-

cules, personnel) seront d'un acces plus facile en

raison d'une flexibilite accrue de l'industrie et

gräce ä de nouvelles prestations des sociätes de

location.

> Pour les CFF, tirer parti de la liberalisation signifie

assurer, sous leur propre responsable ou en

association avec des regroupements internationaux,

de nouvelles circulations internationales. Cette

perspective n'exclut ni la concurrence ni la cooperation

avec des reseaux voisins. Certaines alliances

s'mscriront dans le moyen terme, tandis que d'autres

concerneront des trafics donnäs sur des laps de

temps plus brefs.

Source: Prognoa AQ, Bdle (2002).
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intensifie ses activites dans les regions limitrophes: depuis des annees maintenant, des trains

CFF circulent sur la Ligne verte entre Bale et Mulhouse. L'annee derniere, une nouvelle ligne

s'y est ajoutee, reliant Geneve ä Bellegarde dans I'Ain. Depassant ailleurs encore les frontieres

Scenario d'avenir 02/16: le succes dependra
aussi du contexte.

La reforme des chemins de fer a conduit a ce

que les CFF, en tant qu'entreprise, doivent

assumer une partie de leur risque economique

plus importante que par le passe. Et pour-

tant, plus que d'autres entreprises, ils dependent

des conditions-cadres politiques et

sociales, notamment en ce qui concerne
I'infrastructurei. Tout changement du Systeme

actuellement fonde sur le consensus demandera

a etre considere avec beaucoup de prudence,

car les consequences peuvent en etre a longue

portee.
> Pour le chemin de fer, I'infrastructure est le fac-

teur central de la production. Elle est technique-

ment beaucoup plus etroitement häe ä I'exploitation

que ne le sont les autres modes de transport.

C'est dire que les decisions de la politique et de la

society au su/et de Vinfrastructure ont, sur les

räseaux, un impact immädiat. Les chemins de fer

britanniques et näerlandais en donnent un exem-

ple nägatif, avec, ces dernieres annees, un räseau

ferrä privatise pour les premiers, une gestion de

I'infrastructure coupee du marche pour les seconds.

> Les chemins de fer sont aussi dependants

des conditions-cadres dans leur confrontation avec

les autres modes de transport Les raccourcisse-

ments des temps de tratet, tels que les permettent

des amenagements du räseau des routes nationales,

ne peuvent normalement pas etre compenses

par les CFF, ou seulement ä fräs grands frais Un

exemple qui touche le Grand Zurich - la 3° etape

pour completer le RER zurichois mtroduira la cadence

au quart d'heure sur le couloir du Knonauer Amt - un

plus träs net pour I'attrait que peut exercer le rail Mais

lorsque, quelques annees plus tard, s'ouvrira I'auto-

route A4 en parallele, les temps de tratet en voiture

diminueront d'une vingtame de minutes Le chemin

de fer verra probablement son avantage s'ävanouir et

il ne pourra plus, avec les ressources actuellement

präsentes et däcidäes, refaire son handicap sur la

duree du parcours.

> Ces exemples concernant I'infrastructure

montrent que les conditions-cadres vont evoluer de

plus en plus vite pour le chemin de fer - avec un

impact direct En d'autres termes, les räsultats du rail

vont vraisemblablement se degrader ä partir du

moment oü la gestion de son infrastructure serait

moms bonne, ou si I'infrastructure de ses concurrents

devenait meilleure

> La grande complexity des decisions en mat/ere

de transports, amsi que de leurs consequences,

exige done, pour I'avenir, encore plus de transparence

sur les consäquences, avant que les decisions ne

soient prises La situation actuelle des CFF, qui est

bonne comparäe ä celle de certains rdseaux etrangers,

tient certamement aussi a ce que la transparence y a

ete jusqu'ä präsent relativement äleväe, au consensus

dämocratique requis lors de decisions, enfin ä

une politique des transports fidele a sa logique

Source: Prognos AG, Bäle (2002).
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de leur marchb, les CFF ont, avec le MittelThurgauBahn, cree une filiale commune Thurbo. Celle-

ci, qui est en train de se mettre en place, opere dans la region «internationale» du lac de Constance

et vise, ces prochaines annees, ä elargir encore son rayon d'action jusque dans les regions

limitrophes. La collaboration avec le BLS a en outre ete placee sur de nouvelles bases, pre-

voyant que, ä partir de 2004, le BLS exploitera le RER bernois, tandis que les CFF reprendront

le trafic voyageurs grandes lignes du reseau BLS. Sur un marche des transports de plus en plus

international et liberalise, les CFF sont obliges d'aller au-delä des frontieres. Sans s'exposer

pour autant ä des risques accrus. lis ont done rigoureusement defini, pour tous leurs projets ä

I'etranger, les obstacles ä passer et les contröles ä franchir, afin que les conditions de leur

engagement soient d'avance claires pendant tout le processus. L'annee derniere, les CFF ont recon-

sidbrb leur Strategie en Angleterre oü, ä la suite des nouvelles conditions-cadres imposees par

la politique, ils ont renonce ä participer ä une candidature en vue d'exploiter des reseaux ferro-

viaires rbgionaux au sud-ouest de Londres. Iis restent aux cötes de leur partenaire anglais Laing

et de sa filiale ferroviaire Chiltern Railways ä titre de conseil.

Cooperations en trafic marchandises.

Le trafic marchandises a derriere lui une annee difficile, fortement marquee par le flechissement

de la conjoncture; CFF Cargo s'en est ressenti pendant le second semestre, notamment en Alle-

magne, un marche capital. Avec, en 2001, 10,5 milliards de tonnes-kilometres et 59 millions de

tonnes transportees, les resultats n'ont certes pas realise la performance de 2000 (10,8 milliards

de tonnes-kilometres et 60,5 millions de tonnes transportees), mais ils restent malgre tout

nettement meilleurs que ceux de 1999. Les produits consolides du trafic, qui se montent

ä 1049,3 M CHF, accusent, eux aussi, un leger recul par rapport ä l'annee precedente

(1088,5 M CHF). Ces resultats en retrait ne s'expliquent pourtant pas uniquement par la fai-

blesse de la conjoncture. Ils refletent aussi une pression croissante de la concurrence. Celle-

ci, en trafic marchandises l'annee derniere, s'est durcie tout particulierement entre la route et

le rail: le relövement ä 34 tonnes de la limite generale de poids autorise pour les camions et

l'admission de 40-tonnes dans les limites des contingents convenus avec I'Union europeenne

ont, depuis le 1er janvier 2001, modifib le rapport des forces au profit de la route.

En trafic marchandises, e'est sur I'axe nord-sud que se trouve la principale gageure. L'objectif

est clair et le mandat politique aux CFF le dit: en attendant la mise en service de la NLFA Gothard,
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le trafic de transit sur le rail doit doubler sur dix ans. Pour y arriver, les cooperations sont un

passage oblige. Les CFF ont ainsi reussi, l'annee derniere, ä concretiser leurs interets au Nord,

en renforgant sur les plans commercial et operationnel leur solide partenariat avec DB Cargo, lis

jettent aussi les bases d'une cooperation avec Häfen und Güterverkehr Köln (HGK). En meme

temps, dans la production, ils collaborent activement avec la Deutsche Bahn (DB Cargo). Cöte

sud, le projet de fusion du secteur Cargo des CFF avec celui des FS s'est revele non realiste.

Cooperer etroitement avec Trenitalia Cargo, la division marchandises des FS, est pourtant un

objectif majeur. Au cceur de cette collaboration, l'amelioration de la production transfrontaliere.

^infrastructure toujours plus sollicitee.

Pour le secteur de I'infrastructure, le developpement de I'offre s'est traduit par une utilisation

accrue des capacites du reseau: 134,4 Mkm parcourus par les trains sur le reseau CFF en 2001,

2,8 pour cent de plus que l'annee precedente. Avec 97,4 pour cent des trains-kilometres, CFF

Voyageurs et CFF Cargo se sont taille la part du lion, meme si les sillons-kilometres de tiers sur

voies CFF ont augmente en un an de 17 pour cent, pour atteindre 3,42 Mkm. Les tonnes-

kilometres brutes remorquees par des tiers ont meme augmente de 45 pour cent. En 2001 en outre,

15 pour cent dejä de tous les trains complets en fret interieur ont ete produits par des tiers en

«open access». Cette forte croissance reflete I'ouverture progressive des reseaux ferroviaires

europeens, processus dans lequel la Suisse figure en tete, avec ses reglementations liberales

selon lesquelles peuvent utiliser son infrastructure ferroviaire les entreprises concessionnaires

qui operent soit en trafic marchandises, soit en trafic voyageurs non regulier, soit enfin en trafic

regional indemnise par ses commanditaires (Confederation, cantons).

Stabilite des effectifs de personnel.

La reforme de I'entreprise qui a eu lieu en 2001, troisieme annee de la SA de droit public, a

influe aussi sur la situation des effectifs aux CFF. Restructurations et regroupements necessai-

res au fonctionnement ont conduit, l'annee derniere encore, ä renoncer ä certains postes de

travail. Ailleurs, la recrudescence de la demande a cree des situations de sous-effectifs. L'un

dans I'autre, les effectifs de personnel aux CFF, l'annee derniere, sont restes pratiquement

inchanges puisque, avec 28339 personnes employees en 2001, ils n'ont augmente que de

0,24 pour cent par rapport ä l'annee precedente (28 272).
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Les CFF ont lance plusieurs programmes pour ceux de leurs employes qui, en raison de chan-

gements dans I'entreprise, ont perdu leur emploi. Le but est, ä 1'interieur des CFF, de preparer

ces personnes et les qualifier pour de nouvelles fonctions. L'annee derniere, environ 260 col-

laborateurs ont beneficie du programme NOA (Nouvelle orientation et activite professionnelle)

des CFF, pour une charge d'exploitation de 23 M CHF. Afin d'ameliorer I'offre d'emplois egale-

ment pour les personnes ä employabilite reduite, les CFF ont en outre cree un Centre de

services Anyway, qui deviendra operationnel cette annee.

En faisant de la formation des apprentis une branche autonome, nommee login, les CFF ont,

en 2001 en collaboration avec le BLS, franchi un nouveau pas important en termes d'amelio-

rations. Dans ce nouveau pool de formation, qui dispose d'un budget annuel de 41,3 M CFIF,

les apprentis des deux entreprises beneficient d'une pedagogie large et professionnelle,

stimulant specifiquement les aptitudes relevant de la technique, de la methode, du sens des

relations et de I'esprit d'entreprise. Au debut de 2002, une partie des 930 personnes destinees ä

une formation ont passe des CFF ou du BLS dans login.

Scenario d'avenir 03/16: les relations avec la

clientele comptent de plus en plus.

La mission que se partagent tous ceux qui sont

employes par les CFF - bien repondre aux at-

tentes de la clientöle, en y joignant rapidite,
security et quality - va, de plus en plus, affirmer sa

prepondyrance. A cöte des attentes quantifia-
bles, telles que temps de parcours et frequence

du cadencement, celles qui relevent du fac-

teur humain jouent un röte tout a fait primordial
dans les entreprises de services. Si, pour des

produits industrials, il est possible de traduire

les demandes identifiees du client en des

produits tangibles, dans le secteur des services

ces demandes ne sont souvent satisfaites que

pendant ou aprös la fourniture du service.

> Les clients des CFF ont affaire au personnel ä

plusieurs reprises au cours d'un voyage - davantage

que dans d'autres branches de services. Et, plus que

jamais s'agissant des CFF, les clients associent

ä i'Operateur de transport des exigences de quality

präcises: service, contort, ponctualitd, information,

etc. Dans le futur, beaucoup d'operations, par

exemple I'achat d'un billet aller-retour sur territoire

suisse, seront gdneraiement automatiques et ne

donneront lieu ä aucun dchange direct avec le

personnel. La quality n'en prendra que plus de relief

dans les services pour lesquels clients et personnel

se rencontreront encore. Mais, une fois de plus, il

faut que ce personnel soit satisfait dans son travail.

Source: Prognos AO, Bdle (2002).
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Sur le plan Interieur, la Convention collective de travail (CCT) 2001-2003, entree en vigueur au

debut de I'annee, garantit la stabilite requise et, pour les employes, la securite indispensable.

La CCT a aussi considerablement dynamise la participation au sein de I'entreprise. Au niveau

tant de I'entreprise que des divisions, des commissions du personnel veillent au respect et ä

l'application de cette CCT. Ces nouveaux organes ont notamment joue leur role pour le

personnel des services administratifs Cargo demenageant ä Bale, ou pour revaluation du personnel

introduisant des incidences sur le salaire. Au terme de negociations salariales perseveran-

tes, les deux parties sont arrivees, peu avant la fin de I'annee, ä un compromis solide et se sont

mises d'accord sur une augmentation de 3,6 pour cent de la masse salariale.

Investir dans I'ecologie.

En 2001 comme les annees precedentes, les CFF se sont engages activement en faveur de I'en-

vironnement. Le programme d'ameliorations contre le bruit, en accord avec I'Office federal des

transports, s'est poursuivi avec de bons resultats. Des mesures sont prevues, pour un mon-

tant total de 1,85 milliard de francs, afin de rendre progressivement moins bruyants les voitu-

res voyageurs d'ici ä 2004 et les wagons d'ici ä 2009; pour les ouvrages antibruit, le programme

doit s'achever d'ici ä 2015. Pour lutter contre la pollution des sols, un cadastre electronique a

ete constitue, avec au total 3300 enregistrements. D'ici ä la fin de 2002, des investigations his-

toriques (2000) et techniques (1000) seront necessaires. Quelque 200 terrains devraient avoir

ete assainis d'ici ä 2009, pour un coüt d'environ 400 M CHF. La quantite de dechets que les

clients des CFF laissent derriere eux dans les trains et les gares ne cesse de croftre. Une cam-

pagne pour lutter contre ces dechets sauvages est en cours, afin de diminuer le volume des

detritus et les coüts qu'il occasionne.

La securite sans compromis.

Les CFF placent la securite au premier rang de leurs preoccupations. En creant au debut de

2001 une organisation centrale pour la securite au niveau du groupe, les CFF ont temoigne,

une fois de plus, de I'importance qu'ils y attachent. Par un management de la securite qui

depasse les delimitations sectorielles et par une evaluation centrale des risques, les CFF s'em-

ploient ä maintenir la securite au niveau voulu par la Strategie de proprietaire definie par la

Confederation et ä la developper lä ou cela est necessaire. Considerant tous les secteurs intervenant
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au niveau de la securite, la conclusion est que, malgre une augmentation imposante du trafic,

les taux d'incidents et d'accidents ont, dans I'ensemble, diminue. Le niveau de la securite au

travail, dejä §leve, a en outre progress^ de 15 pour cent. Depuis 1994, le nombre d'accidents

du travail a baisse de moitie - un constat rejouissant auquel a participe la vaste campagne de

sensibilisation menee ä l'enseigne de Stop Risk. Le vandalisme ä I'interieur et ä l'exterieur des

trains cree des problemes. Malgre tous les efforts dbployes, il n'a pas encore ete possible de

stabiliser ces degäts ä un niveau acceptable. Pour l'application de I'ordonnance sur la protection

contre les accidents majeurs, qui vise ä mettre population et environnement ä l'abri des

graves dommages lors de transports ä risque avec des marchandises dangereuses, les CFF, les

offices federaux concernes et I'industrie chimique ont ensemble, sur la base d'analyses fouillees

des risques, d§fini des mesures propres ä ramener ces risques ä un minimum.

Accidents professionnels en diminution.
Le haut niveau de la s6curit6 a 6t6 encore relev§ en

2001. Le nombre des accidents professionnels, par
exemple, est tombö ä 5,2 pour 100 agents.

Nombre d'accidents professionnels pour 100 agents.

12

8 r

4

o LLI—LJ—LI—LI—LI—U—LI—L_
94 95 96 97 98 99 00 01

De I'informatique CFF IT centralisee ä I'informatique commune.

Le degrb toujours croissant de l'automatisation et de la rationalisation aux CFF met ä rude

bpreuve le management des coüts et de la qualite de CFF IT. Les CFF collaborent etroitement

avec des prestataires de services externes et des partenaires en externalisation, dont les

services sont surveilles specifiquement par le Provider Management recemment cree. Des direc-
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tives quant ä l'architecture des systemes et ('utilisation accrue de solutions standard doivent

etre, pour la technologie de I'information, les fondements d'une mise en oeuvre stable, capable

de developpement et ä faible coüt.

Pour une informatique soutenant durablement le developpement des activites CFF, des tra-

vaux preparatoires ont eu lieu en 2001 en vue de reorienter IT. Du modele centralisateur, IT

est passe ä celui d'une collaboration sur une large base, entre en vigueur le 1erjanvier 2002.

La prise en charge, par les divisions et les unites centrales, de la responsabilite quant aux pres-

Scenario d'avenir 04/16: la flexibility indispensable

des planifications.

Pour les activites ferroviaires, ne serait-ce dejä

que par les caracteristiques de leur Systeme,

I'orientation vers i'avenir est un imperatif vital.

Dans /'infrastructure, les planifications s'eten-

dent parfois sur des dizaines d'annees: en raison

de la complexite de la demarche et des processus

politiques de decision, mais aussi de la

necessaire pesee des interets en presence lors

des etudes de variantes ulterieures.

> Rail 2000 et AlpTransit s'inscrivent dans un horizon

temporel qui, parfois, pdndtre bien avant dans

le XXIs siede: achdvement en 2005 de la 1re etape de

Rail 2000, entrde en service prdvue des nouveaux

tunnels de base du Lötschberg et du Gothard respec-

tivement en 2006 et en 2012, raccordement de

la Suisse occidentale et Orientale au reseau europeen

de la grande vitesse vers 2015-2020 et achevement

de la 2e dtape de Rail 2000 apres 2020.

> Disposant de perspectives de developpement ä

long terme et de prövisions strategiques, le chemin

de fer en Suisse, compard ä celui de nombreux autres

pays europeens, jouit de bonnes conditions-cadres.

Etant donne que, sur le rail, exploitation et infrastructure

sont tides beaucoup plus dtroitement que dans

les autres modes de transport, la süretd des planifications

est une condition fondamentale pour que le

chemin de fer soit rentable, axd sur sa clientdle et

respectueux de I'environnement. L'avenir exigera

ndanmoins encore plus de flexibilite des planificateurs,

pour rdpondre aux mutations du marchd et de la

technique.

Source: Prognos AG, Bale (2002).
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tations fournies, ainsi que la fourniture de prestations de services communes au niveau du

groupe en sont des elements centraux. IT reoriente met I'accent sur la standardisation, le

management des coüts et les capacites d'integration.

Un siöcle de mouvement en Suisse.

En celebrant leur centenaire en 2002, les CFF le font avec la certitude qu'ils ont engage I'es-

sentiel de ce qui doit leur permettre d'affronter avec succes les exigences du marche. En meme

temps, le flottement des previsions conjoncturelles et les risques qui y sont lies, en trafic mar-

chandises notamment, mais aussi les rapides changements des marches en general exigent la

plus grande clairvoyance et, toujours, une reelle aptitude au changement, alliee ä beaucoup de

flexibility.

Cette dynamique du marche place le Conseil d'administration et les dirigeants de I'entreprise

devant un gros challenge. Les organes politiques et les autorites devront, eux aussi, demon-

trer qu'ils savent prendre en compte la rapide transformation des conditions. Mais ce dont les

CFF, meme au bout de cent ans, continuent ä avoir besoin d'abord, c'est de collaboratrices et

de collaborateurs motives et prets ä donner le meilleur d'eux-memes. Ce sont ces 28 339 che-

minotes et cheminots qui, par leur fort engagement, fagonnent et determinent le succes des

CFF. Jour apres jour.
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