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Exercice probatoire en I'an 2 de la SA CFF

Benedikt Weibel, president de !a direction de I'entreprise Thierry Lalive d'Epinay, president du conseii d'administration



L'an 2 des CFF nouveaux marquös au coin de la societe anonyme

a 6t6 un exercice probatoire sur le marche. La reorientation

totale dans une situation de concurrence a represente la se-
conde ötape de I'ouverture. A dater de 1999, la Confederation

a laissö ses chemins de fer federaux voler de leurs propres ailes

d'entreprise et, avec la reforme des chemins de fer, eile a aussi

liberalise le marche des transports publics en Suisse. Pour la

SA CFF, il s'est agi de saisir la concurrence comme une chance,

pour op6rer avec succes sur les marches ouverts.
Le libre acces au r6seau en trafic marchandises et la concurrence

entre Operateurs en trafic regional n'en sont certes

encore qu'ä leurs debuts. Mais le marche se montre de plus en

plus dynamique. Les CFF accueillent la concurrence et, sans
attendre, ils s'affirment activement dans la competition ä dimension

internationale - leur partenariat avec les Chemins de fer
italiens (FS) en trafic marchandises en etant le principal exemple.
L'entreprise acquiert aussi une precieuse experience des

appels d'offres internationaux en briguant avec un partenaire
local deux concessions ferroviaires dans le sud de I'Angle-
terre; son engagement d6finitif y est subordonne k une analyse
minutieuse des risques. Afin de s'ajuster aux nouvelles
conditions de la concurrence et se montrer encore plus competitifs,
les CFF cooperent aussi avec les reseaux suisses BLS et
MThB.

Un nouveau pas vers la rentabilite durable

Exercice probatoire, 2000 I'a ete aussi d'un point de vue financier;

pour son second exercice de SA, l'entreprise präsente des
resultats positifs; le benefice annuel se monte k 146,2 M CHF

(120,3 l'annee precedente), l'EBIT (excedent brut d'exploita-
tion) k 336,6 M CHF (391,2 l'annee precedente). Parmi les objec-
tifs primordiaux des CFF figure celui d'une rentabilite durable.
Avec les resultats de 2000, le cap est maintenu - meme si le ren-
dement des fonds propres est comparativement encore tres
modeste.

«Modeste» n'est en revanche pas l'adjectif qui convient

pour designer les prestations de transport. Avec une croissance
de 1,6 pour cent en trafic voyageurs (exprimee en voyageurs-
kilometres) et de 10,6 pour cent en trafic marchandises (en

tonnes-kilometres), les CFF enregistrent dans l'un et I'autre sec-
teur des records absolus. Les produits ont suivi le mouve-
ment: 1,7 pour cent d'augmentation en trafic voyageurs et 6,8 en
trafic marchandises. La progression, pour Cargo, est liee pour
une bonne part ä une conjoncture favorable tandis que, en trafic

voyageurs, ce sont une fois encore les abonnements generaux
et demi-tarif qui ont ete les moteurs de la croissance: le nombre
des detenteurs de I'abonnement demi-tarif a fröle la barre des
deux millions, legerement depassee au debut des annees nonan-
te en pleine euphorie du demi-tarif.

La density du trafic a sollicite toutes les capacites de

('infrastructure et de l'appareil de production; malgre cela,
la ponctualite a fait de nouveaux progres. Que nos 28 000 colla-
boratrices et collaborateurs soient ici vivement remercies pour
avoir ete aussi performants, avec des effectifs parfois sensible-
ment insuffisants.

L'an 2 de la societe anonyme est marque par
des chiffres records dans les

trafics voyageurs et marchandises.



Un reamenagement de fond en comble

Sans refonte interne, les CFF n'auraient pas pu prendre le

virage necessaire. Les structures de I'entreprise devaient etre

systematiquement alignees sur les marches, comme i'exige
le nouveau contexte de la concurrence, mais aussi la Confederation,

actuellement unique proprietaire des CFF - faute de

quoi la productivity visee et les objectifs assignes en vue de re-
duire progressivement la charge financiere de I'Etat seraient hors

de portee. Sur une periode extremement courte, la «maison» a

ete reamenagee pratiquement de fond en comble: le gros oeuvre

la premiere annee, I'architecture interieure la seconde. Au

milieu de 2000, la nouvelle organisation par divisions fonctionnait

pour l'essentiel ä plein regime, jusqu'au niveau des gares, des

equipes de l'entretien et autres unites.

Une refonte aussi totale sans coup d'arret de la production
a demande un effort exceptionnel des cadres et du personnel.
Cela d'autant plus que le processus s'inscrivait sur fond de
prestations en nette progression et de gros projets en cours dans
^infrastructure. Le conseil d'administration et la direction de

I'entreprise tiennent ä remercier ici le personnel pour son devoue-
ment. Dans un tel contexte, il n'y a rien d'etonnant ä ce que la

satisfaction des collaborateurs n'ait atteint qu'un niveau tout
juste süffisant - meme si certains aspects abordes par le premier
sondage de ce type aupres de l'ensemble du personnel ont 6t6

tres bien notes. Conseil d'administration et direction de I'entreprise

prennent acte de ce resultat. Le reamenagement est termini;
il faut maintenant apprendre ä habiter la nouvelle maison.

Apres la restructuration vient la consolidation. Les CFF doivent
faire leurs preuves dans la concurrence qui s'aiguise et pratiquer
le nouvel esprit qui les anime - tout en restant une entreprise
socialement responsable et resolument progressiste dans les

rapports de travail. La convention collective de travail en vigueur
depuis le 1" janvier 2001 en temoigne.

Thierry Lalive d'Epinay
President du conseil d'administration

A). I^iuux
Benedikt Weibel
Präsident de la direction de l'entrep

Les CFF font leurs preuves dans la concurrence
et restent une entreprise resolument

progressiste dans les rapports de travail.
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