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Nous assurons
La securite est la priorite N° 1 aux CFF.
Le contröie permanent de toutes les
installations et du mat&pel roulant en est un
aspect. II utilise le&vmethodes techniques
les plus modernes, sans negliger pour
autant le contröie optique et manuel du
personnel specialise. Car, la aussi, ce
qui peut compter le plus, c'est le doigte.





Nous encourageons
r/. I Les CFF innovent dans la formation pro-

fessionnelle. lis n'offrent plus desormais que
des apprentissages reconnus par la
Confederation, ouvrant aux apprentis l'acces ä
d'autres secteurs de I'economie. La
formation de monteur de voies s'assouplit, eile
aussi. Certes, les futurs «constructeurs de
voies de communication» continueront ä tra-
vailler d'abord pour les voies ferrees - mais
pas seulement, grace ä une formation de
base largement ouverte.
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L'entreprise CFF

La SA CFF a su saisir les chances
offertes par la reforme des chemins de
fer. En s'orientant systematiquement
vers des augmentations de la productivite,

grace aussi ä I'effort important
du personnel, eile affiche un resultat
d'exploitation positif de 275,2 MFr et un
benefice de 120,3 MFr. Le premier
exercice de la SA CFF a ete marque par
une restructuration en profondeur de

l'entreprise, dorenavant formee de trois
divisions, dont chacune est responsable

de son resultat final.

A ce bon resultat, tous les secteurs des
CFF ont participe. Dans tous les do-
maines, I'offre a ete amelioree; les clients

reguliers se sont faits plus nombreux.
En trafic marchandises, les tonnages ont
atteint le nouveau record de 57,3 millions
de tonnes. L'infrastructure a realise
des recettes de 647,4 MFr pour la vente
de sillons et un solde positif de 78,4 MFr.

En raison des intemperies, les objectifs
de ponctualite n'ont ete que partiellement
atteints.

En 1999, les CFF ont employe en

moyenne 29 202 personnes, c'est-ä-dire
1659 de moins que pendant I'exercice

precedent. La rationalisation constante et

l'accroissement des volumes transportes
ont permis de relever la productivite de

9,2%, ce qui porte ä pres de 42% la

progression d'ensemble de la productivite
des CFF depuis 1992.

Partenaires sociaux ä la table ronde:

negociations sur la CCT des CFF. H

-> Divisionnalisation de l'entreprise
Compte tenu des circonstances par-
ticulieres, le Conseil d'administration nou-
vellement nomme avait, en automne
1998 dejä, decide de restructurer l'entreprise

en profondeur. Les premiers mois
de I'annee ont vu une application rapide
des options prises en consequence.
Dans la plupart des secteurs, les nouvel-
les structures etaient operationnelles ä

la fin d'avril dejä.
La SA CFF est desormais composee

de trois divisions: Voyageurs, Marchandises

et Infrastructure. Les CFF ont ainsi

adopte une structure de groupe, au sein

de laquelle les trois unites ont une large

responsabilite propre dans la realisation
des objectifs qui leur sont assignes. La

divisionnalisation a ete systematique,
necessitant notamment le fractionnement
de secteurs de production tels que la

traction des trains, et leur integration dans
les divisions.

Relevements annuels de la productivite
en pour-cent

-> Nouvelles structures regionales
Les structures regionales des CFF ont ete
entierement modifiees et simplifies. Les

directions d'arrondissement traditionnelles
ont ete supprimees. Les divisions gerent
leurs antennes regionales en ligne directe.
Pour les responsables dans les regions,
cette nouvelle subordination s'est traduite

par des competences elargies, d'une

part, par une plus grande rigueur de la

gestion, d'autre part.

Politique du personnel

S'inscrivant dans le contexte de la

transformation des CFF en SA CFF, la pour-
suite d'une politique du personnel ä lon-

gue vue prend un relief particulier. L'entreprise

doit, dans sa conduite du personnel,

veiller ä ce que ceiui-ci s'identifie avec
les objectifs des CFF, meme en periode
de grands bouleversements, et ä ce qu'il
garde sa confiance ä la direction. Pour

une grande partie du personnel, le

processus du changement est un facteur de

stress. C'est la conception directrice

adoptee I'an dernier pour la politique du

personnel qui fixe le cadre de I'action;
celle-ci est egalement marquee par la

reorientation du partenariat social vers
un partenariat contractuel, au sein duquel

syndicats et entreprise sont desormais
chacun responsables de I'accord sur les

conditions de travail.
14

II III
93 94 95 96 97 98 99



Il2j-|l3j Entreprise CFF

L'objectif primordial est d'ouvrir des perspectives nouvelles,
sur le marche du travail interieur ou exterieur,

aux collaboratrices et aux collaborateurs en disponibilite.

Flexibilisation et reduction de la

duree du travail
En 1996, le personnel apprenait que, en

contrepartie des mesures salariales tem-
poraires, la duree du travail serait re-
duite, notamment au benefice de I'emploi.
Les CFF ont negocie une reduction qui,
financee ä parts egales par l'entreprise et

par le personnel (par le renoncement ä

la compensation du rencherissement), non
seulement soit creatrice d'emplois, mais

encore introduise la flexibilisation de la

duree du travail. La semaine de 39 heures

sera introduite le 1" juin 2000, en meme

temps qu'une annualisation de la duree du
travail. Une grosse vingtaine de modeles
differents prendront alors le relais du

cadre rigide qui regissait le temps de travail

sous le Statut des fonctionnaires.

-> Vers la premiäre CCT
Aux termes de la loi sur les CFF, les
conditions de travail du personnel de la SA
CFF restent soumises au droit public. Mais
la Direction de l'entreprise peut con-
clure avec les associations du personnel
des conventions collectives de travail
(CCT) dont les dispositions derogent ä

Celles qui regissent les autres personnels
de la Confederation - une possibility
accordee aux CFF pour leur permettre
d'avancer dans la modernisation des
conditions de travail, independamment de
la revision du Statut des fonctionnaires.

Au cours du premier semestre 1999,
les travaux preliminaires communs des

CFF et de leurs partenaires sociaux en

vue de la convention collective de travail

se sont acheves. Les negociations ont
debute en septembre 1999. Jusqu'ä la fin

de I'annee, la refonte des relations entre
la SA CFF et les syndicats ainsi qu'un
certain nombre de dispositions importan-
tes (conditions de travail par rapport
au salaire et ä la duree) ont ete negociees
pied ä pied.

-> Voies nouvelles dans la formation
professionnelle
La SA CFF reoriente sa formation
professionnelle. Des I'ete 2000, les appren-
tissages dont les debouches etaient
d'abord les CFF ne seront plus proposes.
La formation sera desormais axee sur le

marche et reconnue par la Confederation
dans le cadre de la loi sur la formation

professionnelle; avec de nouveaux
metiers, dont ceux d'employe de commerce
en transports publics ou de constructeur
de voies de communication, elle assurers
ouverture et souplesse sur le marche du
travail.

-> Nouvelle orientation et activity
professionnelle
Pour rester competitifs, les CFF veulent
ameliorer regulierement la productivity.
Par voie de consequence, les effectifs de

personnel ont diminue de quelque
10 000 unites depuis 1993. Cette
compression a pu se faire sans licenciements

pour motifs economiques. L'annee der-
niere, un nombre inhabituellement eleve

de retraites anticipees a ete l'un des

facteurs de la forte reduction d'effectif en-
registree. 948 personnes ont pu partir
en retraite ä 60 ans - voire ä 58 ans dejä
dans des cas exceptionnels.

Les retraites anticipees ne sont
toutefois que d'un recours limite, puisque
les rationalisations touchent aussi des

employes plus jeunes. C'est precisement
ce qui s'est passe ä la fermeture des

Ateliers principaux de Coire, qui a ete
l'occasion d'une sorte d'examen pour la

nouvelle politique des CFF sur le marche

de I'emploi. Lorsque la fermeture fut
decidee, en automne 1998, des solutions
furent cherchees individuellement pour
le personnel concerne. A la fin de l'annee,
ä de rares exceptions pres, toutes les

personnes avaient retrouve un emploi ä

l'interieur ou ä l'exterieur des CFF.

L'experience de Coire a profite ä la

nouvelle politique des CFF sur le marche
de I'emploi, telle qu'elle est appelee ä

remplacer l'actuelle garantie de I'emploi.
L'objectif primordial est d'ouvrir des

perspectives nouvelles, sur le marche du

travail interieur ou exterieur, aux
collaboratrices et aux collaborateurs en

disponibilite. Des pools regionaux de

reorientation ont ete crees, pour recevoir
le personnel sans poste fixe. Des

programmes d'action individuels aident ä re-
trouver un poste fixe. La demarche met
l'accent sur l'initiative personnelle et sur la

mise en valeur des aptitudes et des

competences de chacun. Le pool sera
operationnel au printemps 2000.



Corporate Risk Management

En etö s'est mise en place la nouvelle unite

centrale Corporate Risk Management,
qui regroupe les unites Securite, Management

de la qualite, Environnement,

Management des assurances et Service

juridique, jusque-lä dispersees. Cette
nouvelle entite doit apporter une röponse
aux exigences auxquelles doit faire face

une gestion moderne en ce qui concerne
ia maitrise des risques d'entreprise.

-> Pas de compromis pour la securite
La creation d'une organisation centrale
traduit la volonte des CFF de donner une

place preponderate ä la securite dans

leur entreprise. En centralisant revaluation
des risques pour la securite et en

elaborant des strategies de prevention, la

nouvelle organisation garantit que des
standards comparables determinent la

Strategie dans toute l'entreprise - Strategie

dont la mise en ceuvre est l'affaire
des divisions.

L'adaptation de l'organisation de

crise en cas d'evenements majeurs,

compte tenu de la nouvelle situation, pre-
sentait une urgence particuliere. Cette

organisation, qui comprend des res-

ponsables regionaux en cas d'alarme et

qui englobe l'assistance aux victimes et ä

leur famille, est aujourd'hui prete.
En 1999, la frequence des accidents

de chemin de fer n'a pas notablement
evoluö par rapport ä l'exercice precedent.
L'annee a toutefois ete assombrie par
l'accident du 1" fevrier ä Zurich Wiedikon

qui, pour la premiere fois depuis 1994, a

coüte la vie ä une personne. Un autre

accident, impliquant notamment un train-
navette des CFF, a fait deux morts au

debut de novembre ä Berne Weissenbühl,

sur le reseau du BLS.

Ce dernier accident a ete ä I'origine
d'un debat anime sur les mesures de
securite des chemins de fer. Tout le mon-
de est actuellement d'accord pour penser
qu'il faut, sans attendre que le Systeme

europeen de contröle de la marche des

trains ETCS (European Train Control

System) soit au point, poursuivre ('installation

de l'actuel Systeme ZUB (Systeme
de Securite ä Action Anticipee) pour le

contröle continu des limitations de vitesse.

Ce Systeme est dejä en place sur
1800 points du reseau CFF. Au cours de
I'an 2000,120 nouveaux signaux seront
dotes du ZUB.

Dans un nombre croissant de domai-

nes, des systemes electroniques
nouveaux se mettent en place afin de dimi-

nuer les risques pour la securite. Des

detecteurs ölectroniques de deraillement
ont ete testes en 1999. II est prevu de
les monter non seulement sur les wagons
transportant des marchandises dan-

gereuses, mais aussi sur des trains voya-
geurs Grandes Lignes.

-> Nouveau Centre environnemental
ferroviaire

Centre de competences pour I'en-
semble de l'entreprise, le Centre
environnemental ferroviaire est charge de

preparer la Strategie environnementale et le

Systeme de management environnemental
interne ä l'entreprise. II dispose pour
cela d'un reseau de responsables de I'en-

vironnement qui appartiennent ä toutes
les unitös d'affaires des CFF. Pour la
premiere fois, les CFF informent sur I'im-

pact de leurs activites, dans un rapport
complet sur I'environnement publie en

meme temps que le rapport de gestion.
La politique environnementale des

CFF en 1999 s'est en partie focalisee sur
l'assainissement phonique du chemin
de fer. Tandis que le projet de loi a 6t6 de-
battu aux Chambres föderales, les tra-
vaux pour la realisation de ce projet de

grande envergure ont döjä commence aux
CFF qui, pour en assurer I'execution

rapide, ont ouvert un credit transitoire de

14,9 MFr destine ä l'assainissement

phonique de 450 voitures d'ici ä la fin de

2000. D'ici ä 2003, l'assainissement

phonique des 1500 voitures bruyantes
sera acheve.

Pour les wagons, l'assainissement

phonique durera au moins jusqu'en 2009.

Le resultat ne sera completement atteint

qu'ä partir du moment oil les wagons
des autres Reseaux europeens auront ete

assainis, eux aussi. Les CFF y encoura-

gent activement au niveau ferroviaire

europeen, au sein des organes compötents.



D'ici ä 2003, l'assainissement phonique
des 1500 voitures bruyantes sera acheve.

La division transitoire TWD

Les unites qui, lors de la reorganisation
des CFF au 1" janvier 1999, n'avaient

pas trouvö d'emblöe leur attribution definitive

avaient 6te rattachees ä la division
transitoire TWD (Traction, Ateliers, Services).

II s'agissait d'integrer les unites
concernöes dans les nouvelles structures
puis, dans le courant de l'annöe, de leur

donner une affectation definitive.

- L'unite d'affaires Traction (mecaniciens
et locomotives) a ete repartie entre les

divisions Voyageurs (P) et Merchandises
(G) au cours du second semestre.

- Meme tepartition pour l'unite d'affaires
Gros Entretien du materiel rouiant, prevue
dans le courant de I'an 2000, en meme
temps que le regroupement avec I'entre-
tien courant.

- Brünig: la seule iigne ä voie 6troite des
CFF est geree depuis 1997 dejä com-
me un secteur d'affaires en soi; son
passage ä un Statut autonome de societe

anonyme est ptevu pour 2000; la Iigne

sera egalement modernisee, avec installation

de la telecommande et d'un nou-
veau dispositif d'arret automatique des

trains.

- Les unites Securite et Management de
la qualite ont ete rattachees, le 1" juillet,
ä la nouvelle unite centrale Corporate Risk

Management.
Ses täches accomplies, la division

transitoire TWD a ete dissoute ä la fin
d'aoüt.



Entreprise CFF

Conseil d'administration Direction de I'entreprise

-> Thierry Lalive d'Epinay
Ingenieur et d' es sc. techn. EPF

President
Directeur-associe de HPO AG,
Freienbach

-> Beth Krasna
Ingenieur chimiste EPF et
MS Management MIT

Vice-presidente
Directrice generale de
Secheron SA, Geneve

-> Hans Bieri
Secretaire du Syndicat du personnel
des transports SEV, Spiez

-> Hanspeter Brändli
d' en physique EPF, Zoug

Yvette Jaggi
dr es sc. pol., presidente de Pro Helvetia,
Lausanne

-> Paul E. Otth
Expert-comptable diplöme,
Mettmenstetten

-> Paul Reutlinger
President et CEO de Sabena, Bruxelles

Benedikt Weibel
d' es sc. econ.
President

-> Pierre-Alain Urech
Ingenieur EPF

Vice-president
Chef de la Division Infrastructure

-> Paul Blumenthal
Lie. es sc. pol.
Chef de la Division Voyageurs

Michel Christe*
Chef de Finances et Controlling

-> Daniel Nordmann
Psychol, d'entr. diplöme IAP

Chef de l'unite centrale Personnel

-> Ken Bloch Sorensen*
Chef de la Division Marchandises

* jusqu'ä fin octobre 1999

-> Per Utnegaard**
Chef de la Division Marchandises

-> Claude Alain Dulex***
d' ec. publ.
Chef de Finances et Controlling

** depuis janvier 2000
*** depuis mars 2000

-> Mario Fontana
Ingenieur, CEO et president designe
du conseil d'administration de Bon appetit
Group, Moosseedorf

Ulrich Sinzig
Avocat, directeur de Aare Seeland

mobil AG, Langenthal
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