
Objekttyp: TableOfContent

Zeitschrift: Rapport de gestion / Chemins de fer fédéraux suisses

Band (Jahr): - (1999)

PDF erstellt am: 14.05.2024

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.
Die auf der Plattform e-periodica veröffentlichten Dokumente stehen für nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie für die private Nutzung frei zur Verfügung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot können zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.
Das Veröffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverständnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss
Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr für Vollständigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
übernommen für Schäden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch für Inhalte Dritter, die über dieses Angebot
zugänglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zürich, Rämistrasse 101, 8092 Zürich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch



Indicateurs 1999 Couv. 2

Organigramme de la SA CFF Couv. 2

Avant-propos
Entree reussie dans I'an 1 de la SA CFF 5

Eritreprise CFF
L'entreprise CFF 12

Politique du personnel
Corporate Risk Management 14

La division transitoire TWD 15

Management CFF 16

Retrospective
Retrospective 1999 18

Trafic voyageurs
Trafic voyageurs 26

Produits escomptes realises
Des clients satisfaits - sauf pour les prix 27

Un nouveau pas en direction de Rail 2000
La responsabilitö du Systeme d'ensemble
Strategie offensive en trafic regional 28

Nouvelles approches en trafic international 29

Revoir ('organisation de la vente 30

Succes du nouveau label loisirs

Trafic marchandises
Trafic marchandises 36

Chiffres records
Croissance en trafic int£rieur
Se constituer sa propre production 37

Marketing par branches economiques
Concurrence et partenariats 38

Cap sur la joint-venture FS/CFF

Centre de services clientele en devenir 39

Le defi de I'accord sur les transports terrestres 40

Nouvelles solutions en transport combine

Infrastructure
Infrastructure 46

Vente de sillons
Securite et qualite 47

Developpement du reseau 48

Domaine 50

Energie 51

Telecom

Adresses/lmpressum/Credit photographique 52

Rapport Financier 1999 Couv. 3

Chiffres 1999 Couv. 3


	...

