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Mobilite et environnement

Le rail protege I'environnement
En matiere d'ecologie, les efforts de la SA

CFF portent sur deux points: premiere-
ment, par une extension de sa part du

marche, eile entend ameliorer la performance

ecologique du Systeme de transport

suisse en general et, ce faisant,
contrecarrer les incidences negatives de
I'accroissement global de notre mobilite;
le rail compte en effet parmi les moyens
de transport les plus ecologiques. Deuxie-

me volet de cette politique, la mise en

ceuvre de mesures visant ä reduire autant

que possible les nuisances causees par
l'exploitation de I'entreprise au quotidien.

Rail 2000, un programme attrayant
Le 16 decembre 1987, le souverain se
pronongait en faveur du projet «Rail

2000». Ce projet, qui est l'un des piliers
de la politique federale en matiere de

transports durables, vise ä ameliorer
I'offre au niveau national afin de conferer

aux transports publics une longueur
d'avance sur la concurrence. Moyennant
des investissements cibles dans I'infra-
structure et dans l'amelioration du contort
des wagons, on entend proposer des
liaisons plus rapides, plus frequentes, plus
directes et plus confortables sur I'en-
semble du territoire suisse. Ces mesures
visent une augmentation de la part de

marche du rail dans le trafic voyageurs,
part en stagnation depuis quelques
annees.

Des ameliorations sur toute la ligne
La SA CFF fait de l'augmentation de sa

part de marche dans le trafic voyageurs
une priorite absolue, y compris du point
de vue de sa Strategie environnementale.
En effet, toute mesure efficace allant dans

ce sens est d'emblee benefique pour
I'environnement. Par consequent, la division
Trafic voyageurs a etudie toute la chalne
des transports, de la gare de depart ä

celle de destination, et defini des solutions

rendant le rail plus attrayant.

Informer avant le depart
Le choix du moyen de transport releve

generalement d'un acte routinier et il est

rare que l'on envisage plusieurs possibili-
tes. Pour promouvoir les transports
publics, il est important de delivrer une
information simple et detaillee sur la

diversite d'une offre souvent meconnue
des clients potentiels.

Aujourd'hui, gräce aux nouvelles
technologies, les services de consultation des

horaires, d'achat de billets et de reservation

de places par Internet sont en pleine
expansion. Consultes plus de 2 millions
de fois par an, les horaires des CFF font
partie des pages web les plus populaires
de Suisse. Depuis le debut de cette

annee, la SA CFF presente egalement sur
son site les offres des transports publics
urbains. La facilite d'acces aux moyens
de transport publics invite par consequent
ä se tourner vers le train.

Davantage d'arrets, une meilleure
accessibility, des liaisons plus
nombreuses et plus pratiques
L'accessibilite dans l'espace et dans le

temps constitue un critere preponderant
pour le choix d'un moyen de transport. Le

rail doit done, ä moyen terme, s'ameliorer

sur ce point. Nombre de projets planifies
en 1999 seront realises dans les

prochaines annees. Les objectifs:
augmenter le nombre de trains, ameliorer
les liaisons, elargir I'offre de cadence

semi-horaire, accroTtre les prestations
dans le domaine des S-Bahn, reduire les

temps d'attente et proposer des corres-
pondances plus rapides.

Une mobilite combinee
En 1997, les CFF concluaient un accord
de cooperation avec I'entreprise de car
sharing «Mobility». Contre un prix au
kilometre modeste, cette derniere met ä tout
moment plus de 1 '200 vehicules ä la

disposition de ses membres, dans 350

communes et pres de 250 gares suisses.
Cette prestation, qui couvre I'ensemble
du territoire, permet aux CFF de combler

elegamment les lacunes que presente
I'offre des transports publics, pour des

parcours dans des zones non couvertes
ou en dehors des horaires habituels par
exemple.

La division Trafic voyageurs
met en place Rail 2000

et ameliore la position OCCUpee par les CFF sur le marche

du transport des personnes en s'appuyant sur

les prestations de transport existantes et en en creant de nouvelles.
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Grace au tarif combine lance en 1998,

l'offre des CFF constitue une incitation
financiere en faveur de la mobilite combi-

nee, et contribue ainsi ä la lutte contre la

pollution.
On constate en effet une modification

profonde du comportement des membres
de Mobility, qui optent de preference pour
les transports publics: deux tiers de leurs

deplacements sont effectues par ce biais.

Pour chaque adepte du car sharing, la

part du rail augmente en moyenne de

2'000 km par an tandis que la quantite de

carburant consommee baisse de plus de

moitie et que les prestations de transport
sont en chute libre.

L'offre attrayante - un abonnement
demi-tarif de deux ans pour seulement
444 francs, car sharing inclus - attire un

nombre croissant de clients: fin 1998,

Mobility comptait 25'000 membres; fin

1999, leur nombre avait atteint 30'000, et

cette croissance se poursuit.

Communautes tarifaires et billets ä prix
reduit: des atouts pour I'environnement
II rencontre depuis des annees un franc

succes et constitue I'exemple le plus

connu de tarification motivee par des
considerations ecologiques. II s'agit bien

sür de l'abonnement demi-tarif des CFF.

Depuis peu, des accords de communaute
tarifaire permettent d'utiliser plusieurs

moyens de transport, proposes par diffe-
rents prestataires, avec un seul et meme
billet, vendu ä un prix generalement
reduit. La SA CFF entend maintenir, voire

etendre ä I'avenir ces communautes,
subventionnees par les cantons ou les

regions notamment pour des raisons

ecologiques.
La Suisse compte actuellement 16

communautes tarifaires: 12 communautes
d'abonnements et 4 communautes
integrales avec billets individuels et billets de

groupes, cartes multicourses et abonne-
ments. De nouvelles communautes
tarifaires sont prevues pour les annees ä

venir.

Enfin, la carte famille, les cartes jour-
nalieres enfant, les billets ä prix reduit

pour groupes ä partir de 5 personnes de

meme que l'ordre de marche faisant office
d'abonnement general durant le service
militaire sont autant d'offres qui invitent ä

opter pour un mode de deplacement
ecologique.

Offres speciales
Durant les foires nationales sont propo-
sees des offres interessantes au niveau

du prix et des horaires (trains speciaux,
billets combines incluant le trajet et I'en-

tree); plus de 30% des visiteurs y ont

generalement recours. Cette proportion
est nettement superieure ä celle que I'on

enregistre lors d'evenements ne propo-
sant pas d'offres de ce type.

Depuis longtemps, les organisateurs
de grandes manifestations collaborent

avec les chemins de fer. La SA CFF les

soutient generalement non seulement

pour les prestations de transport, mais

aussi pour la politique de communication
et la vente de billets. Elle developpe, en

cooperation avec les organisateurs, des

solutions pour toute la chaTne de transport.

Sans les offres speciales des transports

publics, les grandes manifestations
telles que meetings d'athletisme, festivals

en plein air, soirees techno et Street Parade,

ou encore la Fete des vignerons de

Vevey, ne pourraient accueillir le nombre
de visiteurs escompte sans porter lourde-
ment atteinte ä I'environnement, ce qui
n'est pas acceptable.

La SA CFF propose desormais aux
(grandes) entreprises un Business Ticket

repondant specifiquement aux besoins de

ceux qui se deplacent pour affaires.

Exclusivement valable en premiere classe,
cette carte journaliere est utilisable du

lundi au vendredi sur l'ensemble du

reseau de la SA CFF et dans les princi-

paux transports publics urbains.

Une offre loisirs elargie
Le trafic lie aux loisirs est ä I'origine d'une

pollution de I'environnement proportion-
nellement trap elevee. De plus, son

potentiel de croissance est enorme. Or, ce
marche est encore domine par les

vehicles prives, synonymes de liberie, d'in-
dependance et de facilite pour le transport

des bagages. La nouvelle marque
RailAway traduit la volonte d'elargir de

maniere ciblee l'offre dans le secteur des

loisirs et de la faire connaltre. Des offres
novatrices sont developpees et propo-
sees ä la vente. La SA CFF entend ainsi

occuper une place plus importante sur le

marche - en pleine expansion - des transports

lies aux loisirs, et done reduire les

atteintes ä I'environnement imputables au

tourisme.

Parts des moyens de transport dans le trafic voyageurs

A OO/. 9°A

1980: Total 82'182 millions de voyageurs-kilometres

Vehicules prives

Rail (chemins de fer)

Transports publics

4.7% 2.8%

Autres moyens (funiculaires, trains ä cremaillbre,
telepheriques, transports maritimes et aöriens)

1995 Total 98'989 millions de voyageurs-kilometres

Vehicules privös

Rail (chemins de fer)

Transports publics

Autres moyens (funiculaires, trains ä crbmaillere
telepheriques, transports maritimes et aeriens)

Le Trafic voyageurs emploie

quelque 10'600 personnes

et enregistre un Chiffre d'affaires
d'environ 2 milliards de francs.



Respect de l'environnement au
quotidien

La division Trafic voyageurs ne se conten-
te pas de contribuer ä optimiser la performance

ecologique du Systeme suisse des

transports en occupant une large place
sur ce marche: elle ne cesse d'augmenter
la performance ecologique de I'entreprise
au quotidien, par le biais de mesures
de planification et de coordination nova-
trices.

Ces dernieres annees, differentes

mesures ont ete prises pour ameliorer la

performance ecologique: optimisation
de la consommation d'energie des
locomotives, developpement de la recuperation

d'energie lors du freinage, optimisation

de I'aeration dans les S-Bahn
et introduction de wagons ä deux niveaux
entraTnant une augmentation de quelque
40% du rendement energetique par voya-
geur. La reduction de la pollution sonore
dans les transports de voyageurs a dejä
connu une belle avancee grace ä I'acqui-
sition de nouveau materiel roulant et
ä la renovation antibruit de 170 wagons
voyageurs.

Les ateliers des CFF ameliorent leur
bilan ecologique
Avec une duree de vie de 20 ä 40 ans, les

trains constituent indeniablement un bien

d'investissement durable. Par consequent,

des revisions regulieres permettent
de realiser de substantielles economies

d'energie, done d'argent. En outre, un

entretien adequat du materiel roulant

permet d'augmenter considerablement sa

duree de vie. La reduction des flux des

matieres ainsi obtenue contribue au bilan

ecologique positif de la SA CFF. Le bilan

ecologique des ateliers principaux, lui,

depend dans une large mesure d'une
exploitation ecologique des bätiments
industriels ainsi que des installations et
machines de production, caracterises par
une consommation d'energie et des flux
des matieres tres importants. Le cycle de

production genere des quantites non

negligeables de dechets divers, dont il

importe de garantir I'elimination dans le

respect de l'environnement. Rien d'eton-
nant ä ce que le management environne-
mental fasse partie des devoirs fonda-
mentaux des ateliers principaux des CFF.

Economies d'eau et d'energie
Les ateliers principaux ont besoin d'elec-
tricite pour s'eclairer et faire fonctionner
leurs installations, de mazout, de gaz
naturel ou de bois pour chauffer les bäti¬

ments et d'eau pour les differents cycles
de production. Des investissements

consequents ont ete consentis en 1999

en vue de reduire considerablement la

consommation d'energie ces prochaines
annees.

A noter parmi ces investissements la

renovation des installations de chauffage
des ateliers principaux d'Yverdon et de

Bellinzona, de la station d'epuration des
ateliers principaux de Bienne et de la

toiture des ateliers principaux de Bellinzona,

I'inauguration d'une station d'epuration

et le remplacement des installations
de nettoyage des wagons des ateliers

principaux de Zurich ainsi que la renovation

de leurs bätiments.

Gestion des dächets: un travail de

pionniers
Les ateliers principaux des CFF font
ceuvre de pionniers en matiere de gestion
ecologique des dechets. Iis appliquaient
dejä leur concept de gestion des dechets
et pratiquaient le tri selectif et le recyclage
des materiaux bien avant que l'evite-
ment la reduction et la revalorisation des
dechets ne deviennent pratique courante.
Les resultats de ces mesures prises
de bonne heure sont d'ores et dejä tres

probants.

L'unite d'affaires Entretien du materiel roulant
du Trafic voyageurs des CFF est responsable de

l'entretien des voitures des CFF,

ce qui comprend les revisions et transformations importantes,

les reparations ainsi que les travaux d'entretien courant.
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