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Trafic marchandises





Nous allegeons
En plein travail dans le port rhenan de
Birsfelden: sa locomotive accrochee de-
vant une longue succession de wagons
d'hydrocarbures, le convoi petrolier
s'acheminera vers Tun des nombreux
entrepots de carburants du pays. C'est un
transport que le rail peut assurer de
maniere efficace et süre, allegeant d'autant
la charge sur les routes et sur I'environ-
nement.
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Nous distribuons
La nouvelle logistique colis de La Poste
mise sur le rail. En fin de soiree, des trains
directs transportent les conteneurs jaunes
entre les centres de distribution, ou les
colis sont decharges, tries et recharges.
De nouveau pleins, certains de ces
conteneurs repartent aussitöt sur les rails. La
solution d'avenir adoptee par La Poste
utilise la rapidite et la fiabilite du chemin de
fer pour le transport entre centres. Sur
les courtes distances et pour la desserte
terminale, eile fait appel aux camions.
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Trafic marchandises

CFF Cargo a vecu un exercice 1999

mouvement6 et satisfaisant. Les

tonnages et les tonnes-kilom&tres ont
atteint de nouvelles valeurs records.
La nouvelle concurrence sur le r£seau
ferr6 suisse ne s'est pas encore
beaucoup manifestee.

La dynamique du changement a ete

encore plus forte ä CFF Cargo que dans
les autres divisions. D'emblee en effet,
la plus large autonomie prise en tant que
division ne devait etre, pour le trafic
marchandises, qu'une etape intermediate.
Des le debut de 2001, CFF Cargo doit
devenir une societe anonyme indepen-
dante, ä apporter dans la joint-venture
avec les Chemins de fer italiens FS.

Dans cette perspective, la decision
du chef de la division, Ken Bloch Soren-

sen, de quitter I'entreprise en automne
dejä, pour raisons de famille, a ete vive-
ment regrettee. Un nouveau responsable a

ete heureusement trouve en la personne
de Per Utnegaard, qui apporte I'exp6-
rience internationale requise pour cette
täche exigeante.

Chiffres records

Tant les tonnages (57,3 millions) que les

tonnes-kilometres (9797 millions) ont

permis d'enregistrer de nouvelles valeurs
records. Toutefois, etant donne que les

prestations des chemins de fer prives
mandates par les CFF sont dorenavant
aussi prises en compte, ces chiffres

ne permettent pas de comparaison directe

avec ceux de I'exercice precedent.
Corriges des decalages arithmetiques,
ils font apparaTtre 2,7% de hausse pour
les tonnes-kilometres, et meme 9,6%

pour les tonnages. Entre ces deux pour-
centages, la difference s'explique par
la croissance remarquablement forte en
trafic interieur, sur des distances de

transport relativement courtes.
Les produits de transport se sont ele-

ves ä 1012,5 MFr, ce qui equivaut (en

valeurs corrigees des decalages
arithmetiques) ä une progression de 3%.
Si l'erosion des prix n'a pas poursuivi sur

sa lancee de ces dernieres annees, la

pression sur les prix reste neanmoins
forte.

Croissance en trafic interieur

Sur une progression totale des quantites
transportees de 5,9 millions de tonnes,

pres de 5 millions concernent uniquement
le trafic interieur. Cette progression
s'explique par une conjoncture interieure

generalement bonne et par ('augmentation

des transports dits «lourds» en trafic
de chantiers.

Contrairement au trafic interieur, le

trafic international par wagons complets a

accuse un leger recul. Les importations/
exportations sont passees de 11,53
ä 11,05 millions de tonnes. Avec 8,37
millions de tonnes, le trafic de transit est
reste ä peu de chose pres au niveau de

I'exercice precedent. Un faible repli a 6t6

enregistre au cours du premier semestre,
moins marque toutefois que pour les

Reseaux voisins. Une nette reprise s'est

amorcee pendant le second semestre.
Le transport combine affiche une

hausse qui atteint de justesse 2%, ce qui
le porte ä 14,65 millions de tonnes, c'est-
ä-dire une part de 26% dans le total des

tonnages.

Transit alpin par le rail (en millions de tonnes)
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Selon les branches economiques
considöröes, 1999 offre un tableau
contrasts. Ce qui compte, c'est que les

reculs dans certains secteurs ont 6te

plus que compensös par des progressions
dans d'autres secteurs. C'est dans la

construction qu'a 6te enregistree la plus
forte croissance des tonnages, grace
notamment aux transports des deblais de

grands chantiers. La branche du bois et

du papier a egalement progresse, en dou-
blant les transports de copeaux vers
I'ltalie et en gagnant de nouveaux trafics
vers la France et I'ltalie.

Le trafic postal s'est bien comporte,
alors meme qu'une regression avait ete

prevue au budget. II faut dire que les trois

nouveaux centres de tri des colis n'ayant

pu fonctionner dans les proportions
prövues, il a fallu, ä court terme, adapter
la logistique de transport - d'oü un

surcroit de transports pour le chemin de
fer. Cötö CFF, la nouvelle formule d'avenir

pour le transport des colis par caisses
mobiles entre les grands centres de
distribution a fonctionne sans problöme.

Se constituer sa propre
production

Comme les autres divisions, CFF Cargo
s'est, en 1999, rebäti entierement sa

production propre. Visiteurs, personnel de

manoeuvre et mecaniciens de locomotive
ont ete repartis entre les divisions
Merchandises et Voyageurs. L'effectif de
personnel de CFF Cargo a ainsi passe, dans
le courant de l'annee, ä quelque 3700

personnes.
Pour faire front ä la rude concurrence

de la route, il s'agit de tirer parti de tou-
tes les possibilites pour relever la productivity.

De nouveaux projets ont ete lances
dans cette direction, et leur mise en

ceuvre doit etre rapide. Dans une division
dont I'activite est orientee vers le resul-
tat final, les impulsions du marche, il faut
le constater, influent plus directement

sur la production et sur ses coüts.

Marketing par branches
economiques

Traditionnellement, le marketing en trafic
marchandises s'alignait sur la geographie
et sur le Systeme de production. Les

marches se distribuaient soit selon la

classification trafic interieur / transit / im-

portations-exportations, soit d'apres
la distinction trafic par wagons complets /
transport combine. La nouvelle organisation

de CFF Cargo s'articule en revanche

sur les branches economiques.
Les demandes logistiques de chaque
branche sont abordees globalement, afin

d'offrir aux clients des solutions bien

adaptees.
Afin de mieux exploiter le potentiel

existant sur le marche de la chimie
et des produits petroliers, CFF Cargo a
fonde avec la societe allemande Trans-

petrol GmbH une filiale commune Chem-
Oil Logistics AG. Cette societe, qui a son

siege ä Bale, propose de nouvelles

solutions globales pour la logistique euro-

peenne de la chimie et des produits
petroliers, ce qui lui permettra d'accroltre
ä moyen terme la part du rail sur ces
marches.

Les demandes logistiques de chaque branche
sont abordees globalement.



Concurrence et partenariats

Au debut de 1999, l'acces au reseau a ete
introduit dans le fret ferroviaire interieur
suisse. Toute entreprise de chemin de fer

qui satisfait aux conditions legales

peut utiliser ('infrastructure d'une autre

entreprise. La concurrence sur le rail

a debute en 1999, quoique dans une me-
sure encore modeste. Cela s'explique
d'abord par le fait que, jusqu'ä present,
les societes actives sur ce marche

sont peu nombreuses et que, compte tenu
d'un rendement beneficiaire difficile, il

n'y a guere de nouveaux candidats. D'au-
tre part, le marche s'est d'abord ouvert
en trafic interieur seulement, si bien que
les grands concurrents de I'UE n'y sont

pas encore admis.
Les limites de la concurrence tiennent

aussi au fait que le trafic par wagons
complets isoles, avec ses grandes gares
de triage, constitue un Systeme complexe,
dont un Operateur doit assumer toute
la responsable. Aux termes de leur
convention sur les prestations avec la

Confederation, les CFF sont tenus de remplir
ce role; de par leur structure, ils sont les

seuls aussi ä entrer en ligne de compte.
A la suite de l'ouverture du marche,

tous les intervenants cherchent davantage
de trafics pouvant etre dissocies du

Systeme et achemines en trains directs.

Mais, comme cela s'est fait jusqu'ä
present, la majeure partie du trafic par

wagons complets isoles continue ä etre
acheminee en cooperation avec des
chemins de fer prives, lorsque ceux-ci
se trouvent en debut ou en fin de transport.

Ces reseaux fournissent dorenavant
leurs prestations ä la demande des CFF,

avec reglement contractuel. La nego-
ciation de ces contrats traduit le souci de

comprimer les coüts, mais tient compte
aussi de la situation des partenaires. II n'y
a que sur le reseau MThB (Mittelthurgau-
bahn) que les CFF, pour des raisons de

coüts, assument eux-memes I'execution
des transports.

La nouvelle perspective ouverte par
la concurrence avait, des avant la reforme
des chemins de fer, provoque une

pression considerable sur les coüts dans
le secteur attractif des trains complets.
Dans les autres secteurs du fret ferroviaire,

l'ouverture du marche n'a pas
eu de repercussions sensibles sur les prix,

car la route, en serieux concurrent qu'elle
est, y exerce depuis longtemps une

forte pression sur les prix, ce qui fait qu'il
n'y avait plus de rentes de monopole ä

redistribuer.
Avec I'entree en vigueur, prevue pour

2001, des accords bilateraux avec I'UE,

l'ouverture du marche s'etendra au-delä
des frontieres suisses. Meme si cette
ouverture doit pour le moment reposer sur
la legislation relativement restrictive de

I'UE, il faut s'attendre ä un durcissement
de la concurrence. CFF Cargo se

prepare ä l'acces aux reseaux etrangers, dans
le cadre en particulier de sa joint-venture
avec les FS.

Cap sur la joint-venture FS/CFF

Depuis 1997 dejä, les CFF ont Oriente

leur Strategie en trafic marchandises

vers une etroite cooperation avec le

reseau italien FS, pour tirer ensemble parti
des chances offertes sur le marche euro-

peen. La politique ferroviaire de I'UE

evolue certes plus lentement qu'escompte
il y a quelques annees encore, mais

la suppression des monopoles territoriaux
traditionnels des reseaux de fret est pour
bientöt. Reseau comparativement petit,
CFF Cargo a peu de chances de survivre
seul sur le marche europeen. Dans cette
situation, la filiate marchandises des FS se

presentait comme le partenaire idäal.

Pour les deux entreprises, le trafic europeen

nord-sud tient les premiers roles.
Pour les CFF, l'acces au marche italien

des transports revet une importance par-
ticuliere, tant du point de vue de la taille

que de celui du potentiel.
En 1999, tant les FS que les CFF ont

ete occupes ä reorienter les structures
de leur entreprise - assurement une
condition prealable pour que le regroupement
des deux secteurs fret aboutisse. Depuis
I'automne, les deux entreprises ont
des structures comparables. Ensuite, les

negociations ont pu avancer rapidement,

pour la signature, le 2 fevrier 2000, de

l'accord de joint-venture.



La fusion prevue traduit la volonte
des CFF de jouer un röle

sur le marche europeen des transports.
important

Le personnel de CFF Cargo passera
d'abord dans la nouvelle SA CFF Cargo
au debut de 2001, ulterieurement ä la

joint-venture. Un reglement consensuel a

ety trouve avec les syndicats suisses

en ce qui concerne les modalites de ces
transferts.

La fusion prevue du trafic merchandises

des CFF avec celui des FS traduit la

volonte des CFF de jouer un röle important

sur le marche europöen des transports.

La joint-venture CFF/FS doit figurer
parmi les principaux acteurs dans ce
domaine en Europe. La nouvelle societe

permettra, en matiere de commerce et de

production, d'exploiter de nouveaux
potentials et d'utiliser des synergies. Pour
les deux Reseaux, la joint-venture est un

projet de croissance, destine ä augmenter
leur part de marche par rapport aux autres

transporters. Le projet s'inscrit aussi
dans la droite ligne des objectifs de la

Confederation pour sa politique des transports:

transferer autant que possible
sur le rail le trafic ä longues distances.

Centre de services clientele
en devenir

Le nouveau Centre de services clientele
de Fribourg (KSC), qui s'est mis en

place en 1999 et qui deviendra progres-
sivement operationnel ä partir du prin-
temps 2000, compte parmi les plus
grands projets de CFF Cargo. Dote des

moyens de communication les plus
modernes, il sera accessible aux clients
24 heures sur 24 pour tous renseigne-
ments et prestations de services. Le

service clients non seulement devient
mieux accessible, mais encore il garde la

proximite ä la clientele en depit de sa
centralisation. Tous les services exterieurs
de CFF Cargo (les equipes de la

manoeuvre, par exemple) seront relies direc-
tement au KSC. Le systeme d'exploita-
tion du nouveau centre, c'est-ä-dire I'outil

qui permet de fournir ces prestations,
est livre par Lufthansa Systems, en repon-
se ä un appel d'offres lance dans toute
I'Europe.

Une enquete realisee ä la fin de

I'annee par un institut d'etudes de marche

a, elle aussi, mis en evidence la necessity

d'ameliorer le service ä la clientele.

L'institut a interviewe personnellement 21

gros clients et 257 autres par telephone.
Dans I'ensemble, CFF Cargo et les

services qu'il fournit sont bien notes.

Afin d'ameliorer et de simplifier
Information ä la clientele, CFF Cargo mise

depuis longtemps sur une informa-

tique performante. En 1999 dejä, un nom-
bre croissant de clients ont profite de la

possibility d'obtenir leurs decomptes
mensuels sur Internet. Un autre service
est CIS-Online, la ligne d'acces direct au

systeme d'information Cargo (CIS). Le

client reste ainsi en contact avec CFF

Cargo de la saisie de son ordre ä l'arrivee
du transport, en passant par la localisation

du convoi, et il regoit de maniere

simple et directe les informations dont il a
besoin. Plus de 350 clients munis d'un
mot de passe profitent dejä de ce service.
L'horaire des trains marchandises est
accessible ä tous sur Internet, ä I'adresse

www.cff.ch; il est beaucoup utilise.

Depuis la fin de 1999, le systeme
electronique de decompte CIS2 entre

progressivement en service.
Le systeme EDIFACT d'echange

electronique des informations rencontre
un vif interet, surtout aupres des gros
clients. II permet ä ceux des branches

produits petroliers, chimie, ciment, acier

ou La Poste, avec des volumes tres
importants, de transmettre electronique-
ment leurs ordres de transport, avec
toutes les donnees utiles sur leurs envois.
L'ordre de transport enregistre en meme

temps la sortie dans leur gestion des

stocks.
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Le defi de I'accord sur les
transports terrestres

En 1998, le verdict populaire sur la rede-

vance poids lourds liee aux prestations
(RPLP) et la conclusion des negociations
bilaterales avec l'UE ont decante des

aspects importants des futures
conditions-cadres pour le fret ferroviaire. En

1999, le soutien apporte aux accords

en politique interne - ä I'accord sur les

transports terrestres en particulier - a ete

negocie. Les CFF ont, quant ä eux,
adopte une position claire, qui repose sur
les elements suivants:

- ä terme, les CFF tendent vers un fret
ferroviaire dont la productivity permette
de se passer de subventions;

- pendant la phase transitoire de I'accord
bilateral - avec des contingents de
camions de 40 tonnes et une RPLP ä taux
faible -, et pour atteindre les objectifs
ambitieux de la Confederation en matiere
de transfert, les chemins de fer ont be-
soin d'etre aides.

Debattant des mesures d'accompa-
gnement des accords avec l'UE, le

Parlement a pris des decisions claires.
Les modalites de ('application ne sont pas
encore reglees de maniere appropriee.
II ne faut pas que les fonds publics creent
des distorsions commerciales entre les

differentes categories de fret ferroviaire.
La solution la plus simple et la meilleure
consiste en ce que la Confederation
reduise aussi uniformement que possible
les prix des sillons - en ce qui concerne
tant le transport combine que les wagons
complets isoles.

Nouvelles solutions en
transport combine

En mai 1999, la Confederation a adjuge
l'exploitation de l'«autoroute roulante» sur
l'axe Lötschberg-Simplon au consortium
CFF/BLS/HUPAC. Elle a ainsi honore les

efforts afin de reduire les coüts d'exploi-
tation, auxquels les Reseaux etrangers ont
aussi et§ associes. Le transport de
camions entiers entre Fribourg-en-Brisgau et

Novare commencera au debut de 2001,

avec sept paires quotidiennes de trains
dans un premier temps. A cela, une condition:

que les ölargissements du profil sur
la partie italienne du Simplon soient
termines ä cette date. La nouvelle offre

repond ä un engagement pris par la Suisse

en 1992 avec I'accord sur le transit.
En 2000, CFF Cargo donnera le coup

d'envoi ä un nouveau Systeme interieur
suisse de transport combine, repondant
ainsi au souhait de nombreux clients, mais

aussi aux attentes de la politique et ä

celle de particulars, auteurs d'initiatives.
Compte tenu du rendement generalement
faible du transport combine et des courtes
distances en Suisse, le projet n'est pas
sans risques. Ses chances resident dans
le «saut de nuit» et dans la saturation de
nombreuses routes nationales. CFF Cargo
sera l'exploitant du Systeme «Kombi-
Verkehr Schweiz» (KLV-CH); mais le projet
se developpe en collaboration avec
d'autres chemins de fer interesses, des

transporters routiers et des clients.

II importe de ne pas creer
de distorsions commerciales

entre les differentes categories de fret ferroviaire.
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