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Departement du
transport

Encore un etage: Train
intercity a deux niveaux
sur le viaduc de la Sitter,
pres de St-Gall.

Le secteur du transport s'est mis
en situation de faire face aux
defis nouveaux. Pour reagir plus
rapidement aux changements
sur le marche des transports, de
nouvelles orientations ont ete
choisies, d'abord en trafic
merchandises: nouveau directeur,
nouvelle equipe de direction et
nouvelle structure de gestion.
CFF Cargo a ete le premier des
reseaux marchandises d'Europe
ä etre certifie ISO 9001. Une nouvelle

etape de developpement
pourle RER de Berne et, en
marketing, /'impact positif d'un
suivi plus attentif de la clientele
meritent d'etre tout particuliere-
ment releves pour le trafic voya-
geurs. A la fin de 1998, les transports

publics en Suisse com-
ptaient - abonnements demi-tarif
et generaux confondus - plus de
deux millions et demi de clients
reguliers.

Preparation ä la reforme
des chemins de fer

Selon la convention sur les prestations

passee avec la Confederation,
le secteur du transport doit realiser
un resultat positif des 1999. Avec un
deficit de 32,7 MFr en 1998, annee
de preparation et de transition, cet
objectif n'est certes pas encore
atteint; mais il n'est plus hors de por-
tee. Durant I'exercice ecoule, les

prestations de I'exploitation ont ete
nettement en hausse, dans tous
les secteurs. Les produits en revanche,

tant marchandises que voya-
geurs, ont evolue de maniere insatis-
faisante.

Pour preparer la reforme des
chemins de fer, il a ete decide, en
automne 1998, de repartir en
divisions les activites de I'entreprise
CFF, d'oii la suppression du
Departement du transport. Celui-ci s'est
done activement prepare, pendant
les derniers mois de l'annee, ä

son partage entre les divisions Voya-

geurs et Marchandises et I'unite

transitoire TWD (traction, ateliers,
services). Malgre le depart, ä la fin
d'octobre 1998, du chef du de-
partement, Hans Peter Fagagnini, la

gestion des affaires en cours s'est
poursuivie jusqu'ä la fin de l'annee.

Trafic voyageurs

Prestations et produits
Les tendances, en trafic voyageurs,
ont ete le prolongement de l'annee

precedente: augmentation de la

demande, mais pression sur les

produits. Dans I'ensemble, les voya-
geurs-kilometres vendus ont pro-
gresse de 0,8 %, tandis que les
produits, 1534 MFr, ont diminue de
1,4 %. Ce flechissement s'explique
en grande partie par le lancement
d'un titre meilleur marche, I'abonne-
ment demi-tarif ä deux ans, dont
le succes grandissant a toutefois
ameliore les produits en cours
d'annee.

Plus de deux millions de clients
reguliers
Le nombre de clients reguliers dans
les transports publics en Suisse est
en augmentation. A la fin de l'annee,
environ 225 000 abonnements
generaux etaient en circulation, et plus
de 1,8 million d'abonnements
demi-tarif. Le demi-tarif ä 222 francs,
lance l'annee precedente, a ete un

succes.
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Avec quelque 100 OOOjeunes
detenteurs de la carte Voie 7, la
Suisse compte ainsi pres de
2,6 millions d'usagers assidus des

transports publics.
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Abonnements demi-tarif en circulation
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Mais les clients reguliere des transports

publics entendent profiter,
eux aussi, des avantages de la voi-
ture. Sous le slogan «Le demi-
tarif prend la route», la formule creee
avec l'organisation d'autopartage
Mobility pour combiner, au prix de
444 francs pour deux ans, abon-
nement demi-tarif ä 222 francs et
Mobility-Card, repond au souhait
d'une mobilite plus globale. Les ve-
hicules Mobility sont de plus en

plus presents: il s'en trouve actuel-
lement dans plus de 300 gares et
stations, ä reserver par telephone ou

sur Internet.

Nouvelles öftres en trafic
regional
Les 120 offres des six regions CFF

pour le trafic regional ont ete, l'an-
nee derniere, toutes retenues par
les Cantons. En quelques annees,
les coüts non couverts du trafic
regional des CFF se sont reduits d'en-
viron 100 MFr. La latitude ainsi

gagnee pour le secteur public a en

general servi ä financer des offres
nouvelles ou meilleures.

D'autres rationalisations s'annon-
cent. Dans le cadre de son
programme de stabilisation des finances

föderales, la Confederation
ramene ä 68 % sa participation -
actuellement 75 % - au finance-
ment du trafic voyageurs regional.
Conjointement avec les Cantons,
il a ete possible de desamorcer des

propositions plus radicales du

Departement des finances. Au-delä
d'un transfert des charges sur les

Cantons, les prestataires de transports

doivent contribuer par des
rationalisations ä hauteur de 50 MFr

aux economies en faveur de la

caisse föderale.

Mais de nouvelles cooperations ont
aussi ete engagees en trafic
regional. Le partenariat avec le BLS et
les Transports regionaux du
Mittelland (RM) a permis la mise en
service, au changement d'horaire,
du Systeme d'ensemble pour le RER

bernois. Cette extension de l'offre

a ete tres bien regue par les clients.
La ligne Berne-Bienne, en parti-
culier, connait des taux de croissan-
ce eleves. Les lignes Romans-
horn-Rorschach et Weinfelden-Wil
sont en outre exploitees en com-
mun avec la compagnie MThB (Mit-
telthurgau-Bahn).

Parmi les autres ameliorations de
l'offre en trafic regional figure la mise

en service du nouveau trongon de

ligne Emmenbrücke-Waldibrücke,
sur le reseau du Seetalbahn.

Innovations en trafic longues
distances
Apres l'offre d'lmpulsion 97 et ses
amenagements de grande enver-
gure, aucune extension importante
en trafic longues distances n'etait

prevue pour 1998. Hors horaire, les
CFF ont lance une offre inedite,
avec les «trains antibouchons» - une
maniere de profiter de l'actuel
engorgement du trafic sur la A1. II faut
bien dire que le report modal, de
la part des automobilistes, n'a pas
ete massif. L'une des deux
circulations antibouchons sera mainte-
nue, avec une offre legerement
modifiee.

Les CFF ont participe ä Veloland
Suisse des ses debuts. Ce projet,
reponse ä la longevite du boom
cyclotouristique, est un succes au-
quel les CFF contribuent en eten-
dant leurs transports de velos et en

proposant de nouveaux tarifs.

«Voiture-silence - Chuuut!» - l'an-
nonce de la mise en service ä

l'essai de voitures-silence, dans une

cinquantaine de trains InterCity et

InterRegio, a suscite un large echo
dans la presse nationale et
internationale. Les voitures-silence sont
essentiellement une parade face
au nombre croissant des conversations

telephoniques dans les

trains; appreciee de certains
voyageurs, cette possibilite nouvelle
de la telephonie mobile est ressentie

comme genante par beaucoup
d'autres.

Filiales en trafic voyageurs
international
En trafic voyageurs international,
les CFF misent sur les societes filia-
les. La Cooperation avec les diffe-
rents partenaires permet de passer
plus facilement les frontieres et
de developper des offres nouvelles.

Le 1er mars 1998 a marque la mise
en service de la relation directe
Milan-Stuttgart, avec un Pendolino
ETR 470 de la societe Cisalpino
SA. Une seconde circulation quoti-
dienne s'y est ajoutee le 27 sep-
tembre 1998. La pendulation active
reduit de 50 minutes le temps de

parcours sur la totalite du trajet. La
fiabilite du materiel roulant Cisalpino

a fait des progres et il n'y a plus
grand-chose ä lui reprocher. Des

sommes considerables ont ete in-
vesties pour adapter technique-
ment les rames motrices en vue de
leur circulation jusqu'ä Stuttgart -
d'oü l'augmentation de 15 MFr du
capital-actions de Cisalpino SA,

ainsi porte ä 86 MFr. Les participations

sont dorenavant les sui-
vantes: FS 50 %, CFF 40,2 %, BLS

5,8 %, divers cantons 4 %.

De nouvelles relations directes par
Cisalpino ont ete introduites ä

destination de I'ltalie via Milan:
liaison directe de Geneve ä Verone,
Padoue et Venise; de Zurich et Lugano

ä Parme, Bologne et Florence.
La ligne du St-Gothard a regu quatre
nouvelles paires de trains, aux de-

pens de l'axe du Lötschberg et du
Valais. Cette mesure est justifiee
par les frequences enregistrees au

passage de la frontiere ä Chiasso:

+ 7 %. En 1998, la SA Cisalpino a
realise pour la premiere fois un
cash-flow positif. Pour I'annee en
cours, il est prevu d'atteindre le

seuil de rentabilite.

TCV GIE a reussi son demarrage
avec la Ligne de cceur, le TCV direct
Zurich-Paris, prolonge entre
Berne et Zurich. Le trafic total Suis-
se-Paris est en hausse. Plus de
140 000 voyageurs ont pris ce train
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Les dix gares ayant realise
le plus gros Chiffre d'affaires
en 1998*

Rang Gares Ch. d'affaires 97

en Fr.

1 Zurich HB 194287032

2 Berne 120028940

3 BäleCFF 99496436
4 Geneve 82326171
5 Lausanne 72904102
6 Lucerne 57 707 008

7 Winterthour 44373 620

8 Zurich
Aeroport 37 066 290

9 Saint-Gall 33115290
10 Bienne 30603331

Rang Gares Ch. d'affaires 98

en Fr.

1 Zürich HB 202197364
2 Berne 121 117291

3 BäleCFF 97171627
4 Geneve 82 390 363

5 Lausanne 72 360994
6 Lucerne 56541516
7 Winterthour 44 871 977

8 Zurich
Aeroport 33 841 805

9 Saint-Gall 33 841 805

10 Bienne 30070153

"Chiffre d'affaires totalisant les par-
cours vendus

direct durant la premiere annee de

son exploitation. Apres quinze ans
de service, les rames de la Ligne
de cceur ont subi une renovation en

profondeur.
En 1998, quelque 270 000 person-
nes ont voyage avec la CityNight
Line de Zurich ä Hambourg, Berlin
ou Dresde. En y ajoutant la relation

Dortmund-Vienne, l'entreprise a de-
nombre 372 001 voyageurs (1997:

387 000). Une bonne moitie d'entre
eux a choisi les voitures-lits, les au-
tres se contentant des sieges ä dossier

inclinable, ou sleeperettes. En

depit de tous ses efforts, CityNight-
Line, ä laquelle les CFF participent
ä raison de 40 %, n'a toujours pas
equilibre ses comptes en 1998.

En trafic europeen, la Grande-
Bretagne est restee le principal pays
de destination du Swiss Travel

System (STS). Les nouvelles öftres
Sparpreis en Allemagne et aux
Pays-Bas sont tres bien regues par
la clientele. Sur le marche d'outre-
mer, les produits STS se sont main-
tenus en Asie, essentiellement
gräce ä la stabilite du marche japo-
nais et malgre la crise economi-
que et monetaire. En revanche, les

produits Eurail et Europass ont
accuse de nets reculs dans certains

pays. Pour la seule Coree du Sud,
le recul sur ce marche a atteint 90 %.
L'lnde pourtant, marche en pleine
croissance, affiche des hausses re-
jouissantes. Evolution tres positive

aussi en ce qui concerne I'Ame-
rique du Nord, avec une progression

de 8 %.

Le defi d'Expo.01
Les CFF se sont engages ä titre
d'entreprise generale dans Expo.01.
Pour les transports publics, les
millions de visiteurs attendus ä cette
manifestation represented un
defi unique. Les CFF mettent tout en

ceuvre pour que - selon le voeu
de la direction d'Expo.01 - 40 % des
visiteurs viennent ä la manifestation

en train. II s'agira par consequent

de trouver des formules
innovantes.

EasyRide pour le siecle prochain
Une nouvelle carte ä puce vise ä

simplifier l'utilisation des transports
publics: monter, voyager en train
ou en car - payer ensuite. Sous I'egi-
de des CFF, I'UTP, les entreprises
d'automobiles postales et les CFF se
sont unis pour mettre au point,
avec EasyRide, un systeme
commercial futuriste qui englobe
toute l'offre des transports publics.
Les participants attended de ce
projet des economies substantielles
ä la vente et aux decomptes. II

s'agit en outre de menager, dans le

systeme rigide des tarifs, de
nouvelles possibilites d'influer sur les
courants de trafic. Une fois reso-
lus les problemes qui rested impor-
tants sur les plans technique et
organisationnel, EasyRide devrait
entrer progressivement en service
d'ici ä 2005.

Politique concernant le pare des
vehicules
Dans la lutte pour les parts de
marche, le contort du voyageur est
un facteur important. La nouvelle
politique pour le pare des vehicules
prevoit d'investir entre 260 et
290 MFr par annee pour moderniser,
surtout en trafic national. L'achat
d'une troisieme serie de voitures ä
deux niveaux IC-2000 portera
leur nombre ä 250 des 2001. D'ici ä

2001 toujours, 24 rames pendu-
laires ICN seront mises en service
sur la ligne du pied du Jura. Les
voitures unifiees type IV sont plonges
dans une bain de jouvence, qui
les equipe pour des circulations jus-
qu'ä 200 km/h et les dote d'un
systeme de toilettes en circuit ferme.
La proportion des vehicules cli-
matises augmente ainsi rapidement.
Pour des raisons financieres, ce
n'est qu'ä partir de 2003-2005
qu'une nouvelle generation de
vehicules fera son entree en trafic
regional, avec des compositions Low
Cost (autorails legers).
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Belles perspectives pour le
trafic combine: Un train
de transit en route vers un
terminal en Italie du nord,
a proximite de l'eglise de
Magadino, surle Verbano.

Trafic marchandises

Tonnages ä la hausse - produits
a la baisse
En 1998, tonnages et prestations en
trafic marchandises des CFF ont
fortement augmente. Avec 8738 Mt-
kilometres (+7 %), un nouveau
record a ete atteint. Le trafic
marchandises a beneficie de la bonne

conjoncture meme si, en automne,
un ralentissement de la croissan-
ce a ete rapidement sensible, avec
le mouvement de repli des transports

d'acier. Malgre la progression
des tonnages, les produits ont
accuse un nouveau recul, de 7,5 %,

pour atteindre 864 MFr. D'une
maniere generale l'effritement des

prix de transport persiste.

Recul des exportations
Du point de vue des quantites, les

differents types de transport offrent
une image contrastee. Tandis que
le trafic interieur a augmente de 2 %

par rapport ä I'annee precedente,
les transports ont recule de 4,9 % en

exportation et progresse de 3 % en

importation. En transit par wagons
complets, le volume s'est
contracts de 1 %. Le trafic par wagons
complets reste toutefois solide,
avec une part de 34,6 Mt (trafic
interieur: 26 % Mt; transit: 8,6 Mt).

Le transport combine a connu un

developpement rejouissant, au
niveau tant des tonnages (+ 9%) que
des produits (+ 8,6 %). II convient de
relever ici en particulier la forte
croissance du secteur ACTS (Systeme

intermodal de conteneurisation).

ef prestations en trafic marchandises (1975 100)

Tonnes-kilomöres Produits röels

En trafic interieur (sans la poste),
le recul represente 12 MFr, dü
notamment ä un changement
de comportement du marche
dans le secteur des huiles mine-
rales, olj la production inte-
rieure a recule au profit d'impor-
tations accrues. Les transports
de materiaux de construction ont
aussi regresse, en raison non
seulement de la longue crise de
l'industrie de la construction,
mais aussi d'une arrivee precoce
de l'hiver. II convient de relever
ici le recul du trafic postal qui,
diminuant de 27 %, a atteint
76 MFr. Le produit du transport
des lettres et colis postaux a
ainsi diminue de quasiment la
moitie en l'espace de six ans
seulement.

En transit, la situation est restee
stable, surtout en trafic est-ouest-
est et dans le transport de voi-
tures neuves. Ce sont surtout les

transports d'argile, de bois et
de produits chimiques qui affi-
chent des hausses. La forte
croissance du transport combine
est essentiellement due ä revolution

positive des flux de Scandi-
navie et d'Allemagne ä
destination de l'ltalie et dans le Swiss-

Split Pays Bas-Suisse. Vers la
fin de I'annee toutefois, la
progression s'est ralentie,
essentiellement par defaut de qualite
des reseaux, au nord comme
au sud. Cet etat de fait montre
que l'amelioration de la qualite
en trafic international constitue le

probleme-cle pour l'avenir du
trafic marchandises par le rail.

Strategie de croissance
Switch
La Direction de CFF Cargo a res-
semble toute I'annee ä un grand
chantier. Des avant I'entree en
fonctions du nouveau directeur,
Ken Bloch Sorensen, le projet
Switch pour une Strategie de
croissance en trafic marchandises

a demarre, avec pour ob-
jectif de porter ä 60 Mt le volume

des marchandises d'ici ä I'an 2002.
Le projet s'articule en huit parties.
II s'accompagne d'une reorganisation

qui aplatit les hierarchies.

Switch comprend huit projets par-
tiels, couvrant la gamme complete
de CFF Cargo, depuis la promotion
du transport combine en passant par
la mise en place d'un marketing
cible par branches economiques,
jusqu'au projet ambitieux d'un
Centre de services ä la clientele avec
la preparation de la joint-venture
FS/CFF. Le but declare est d'arriver
ä offrir tres prochainement des
solutions logistiques globales.

Galileo, le premier shuttle apparte-
nant aux CFF en transport combine,
qui circule depuis I'ete 1998 deux
fois par semaine entre Bressoux en

Belgique (ä cöte de Liege) et Milan,
illustre bien la concretisation rapide
des projets nouveaux. Les CFF
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demontrent ainsi que, en transport
MJm combine, le role de simple

EEJRFiOVfE tractionnaire ne leur suffit plus.OELLO STATO '

La reforme des chemins de fer

pose aussi la question d'une refon-
te des relations avec les petits
reseaux. Un nouveau Systeme regit
desormais les rapports avec les

entreprises de transport concession-
naires, selon lequel les CFF ache-
tent ä celles-ci des prestations en
bloc. CFF Cargo se positionne
ainsi comme le fournisseur du
Systeme pour la Suisse en trafic par
wagons complets isoles, selon ce
que prevoit d'ailleurs la nouvelle
convention sur les prestations avec
la Confederation.

Certifie ISO 9001
Dans cette annee riche en evene-
ments pour CFF Cargo, la certification

du trafic marchandises selon
la norme de qualite ISO 9001 est ä

marquer d'une pierre blanche.
L'entreprise a passe avec succes
les etapes d'une certification exi-
geante, devenant le premier reseau
marchandises d'Europe ä etre certifie

en tant que tel.

Liaison electronique avec
les clients
Le Systeme d'information Cargo
(CIS 2), qui est en grande partie issu

d'un developpement propre et
remplace un predecesseur äge de
25 ans, permet de gerer avec
simplicity et rapidite les tarifs et les

accords, ainsi que la facturation
directe des transports effectues pour
les clients. Une fois la commande
de transport remplie, un seul
programme permet de gerer rapi-
dement et minutieusement toute la

chaTne qui va de l'offre ä la

facturation, puis ä I'encaissement. CIS 2

suscite de I'interet jusque dans
d'autres reseaux, et I'occasion s'est
dejä presentee de le vendre.

Internet nous rapproche de nos
clients: G-online ou I'art, pour CFF

Cargo, d'utiliser Internet ä ses fins.
La lettre de voiture, en trafic interieur
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suisse au moins, est hors service. Au
lieu de remplir des formulaires, les

clients entrent leurs ordres sur leur
ordinateur personnel, passant
ainsi commande pour un transport
donne. Le circuit d'informations
est alors largement ouvert ä tous les

partenaires. Plus de 150 clients
ont dejä choisi cette voie moderne
et rapide aux cötes des CFF.

Cap sur la fusion Cargo CFF et FS
Des 1997, les CFF ont pris
conscience de ce que, etant donne la

nouvelle donne sur le marche
des transports, ils n'ont, seuls, plus
guere de chances de jouer un röle
de premier plan dans le trafic euro-
peen des marchandises par le

rail. Le 4 aoüt 1997, ils signaient une
declaration d'intention avec les
Chemins de fer d'Etat italiens (FS).
Le 30 mars 1998, l'etape suivante
etait franchie, avec la creation d'une
societe commune, «Cargo Suisse
Italie S. ä r. I.», avec siege ä Milan,
ainsi que d'une agence, le «Centra

Qualitä» (Centre de qualite), ä

Chiasso. Cette nouvelle filiale a

pour röle principalement de surveil-
ler les transports et d'ameliorer
tant la qualite que l'information ä la
clientele. Le Centra Qualitä jouit
d'un droit d'intervention aupres des
deux maisons meres. II a dejä de
premiers resultats ä son actif.

A la fin de 1998, les preparatifs en

vue de la joint-venture, c'est-ä-dire
la fusion totale des deux secteurs
Cargo, etaient bien avances. Un ca-
lendrier fixe les etapes du processus.

C'est un «bureau d'integration»
(Integration Office), mis en place
par les deux entreprises, qui proce-
de aux travaux preliminaires sur le

plan pratique.

Coordination de l'offre/
Rail 2000

Rail2000 progresse
Etudes et realisations pour la
premiere etape de Rail 2000 progressent
ä un rythme soutenu. Sur la totalite

du nouveau trongon de ligne Matt-
stetten-Rothrist, les travaux
sont en cours, ou du moins engages.

Les nouveaux trongons
de ligne et le nceud de Zurich sont
des elements cles dans I'infra-
structure necessaire au Systeme
d'offre de Rail 2000 1re etape.
Pour les premiers comme pour le

second, les delais posent un
Probleme epineux dans la
perspective d'une mise en service
prevue pour 2005. A Zurich, le de-
bat public qui s'est enflamme en
1998 ä propos des amenagements
du nceud constitue un facteur
d'incertitude. Sur le plan des coüts,
la situation est stable. A la fin
de 1998, des credits pour un mon-
tant total de 4,4 GFr'avaient ete
accordes, dont 49 % sont dejä in-
vestis.

Planification de l'offre future
Sur le reseau ferroviaire suisse,
toutes sortes de trains sont en
circulation: Eurocity ou InterCity,
directs, InterRegio, trains regionaux
ou trains marchandises. Pour en
assurer la coordination tout en re-
pondant ä des exigences dont
la gamme est vaste, il faut planifier
minutieusement. La direction
Coordination de I'offre/Rail 2000 a -
avant de se trouver, ä la fin de
I'annee, partagee entre les
divisions - assure cette planification
tant ä moyen qu'ä long terme. Pour
I'essentiel, ses travaux ont mis
I'accent sur
• la planification de la prochaine

grande etape dans I'amenage-
ment de l'offre, en 2001, dominee

par la mise en service de rames
pendulaires circulant toutes les
heures entre Lausanne-Bienne-
Zurich et Saint-Gall,

• la coordination de l'offre 2001

avec la conception du transport
d'Expo.01,

• la consolidation et la maturation,
avec les Cantons ä I'interieur
de groupes regionaux, de l'offre
de Rail 2000 1re etape; mais
aussi I'optimisation plus poussee
du modele de trafic national



Departement du
transport

afin d'en degager, pour les
Cantons, la marge de manoeuvre lais-
see au trafic regional,

• l'elaboration de la decision en ce
qui concerne le nouveau modele
Zurich-Grisons, qui a pour but de
reduire de 20 ä 30 minutes le

temps de parcours Zurich-Coire-
Engadine.

Production

Augmentations de productivity
Augmenter la productivity du
personnel roulant mais aussi des
vehicles, telle a ete l'une des täches
de longue haieine de la direction de
la traction et des trains. Les
prestations de transport accrues ont ete
absorbees avec les ressources
existantes.
• Mecaniciens: les bases sont jetees

pour tout un ensemble de me-
sures en vue d'augmenter la

productivity, ce qui fait que, en
1999, les divisions pourront s'em-
ployer ä la concretisation de ce
programme.

• Agents de train: en trafic regional,
I'exploitation sans contröleurs
est un fait accompli et, en trafic
national, l'augmentation des
prestations de transport a ete
maitrisee sans accroissement
des effectifs.

• Affectation des locomotives: la

disponibilite des vehicules moteurs
CFF a passe de 90,5 % en 1997

ä 92,5 % en 1998. La formation
elle-meme a mobilise moins de
locomotives, puisque les mecaniciens

s'entrainent maintenant
aux situations critiques sur un
nouveau simulateur, avec de bons
resultats.

• Utilisation des wagons: en trafic
marchandises, un pare de

wagons encore reduit a permis
de faire face ä des prestations
accrues. Ce resultat s'explique
par une augmentation des
rotations et par le recours ä des

wagons etrangers loues, selon
les besoins.

Utilisation du materiel roulant
La cadence semi-horaire integrate

des InterCity sur toutes les lignes
principales se traduit par une de-
mande croissante de voitures clima-
tisees. La livraison des voitures ä
deux niveaux IC-2000 suit le calen-
drier prevu. Les defauts techniques

constates sur la premiere serie
n'ont ete que partiellement eli-
mines au cours de cette annee. En

aoüt, les CFF ont commande une
troisieme sehe de 48 voitures, dont
certaines de type Voiture-Bistro,
un produit qui repond ä la demande
de la clientele.
Les InterCity pendulaires (ICN), dont
les CFF ont commande 24 rames,
devront etre prets ä circuler en 2001,

annee de l'Expo.01. La rame de
preserie est en cours de tests depuis
I'automne 1998.

Disponibilite elevee
Le materiel roulant engage de gros
capitaux et, s'il ne route pas, il

coute eher. La modernisation des
installations d'entretien, la plani-
fication de l'utilisation du materiel et
la logistique du remplacement
ont par consequent beneficie d'une
attention particuliere. Sur la ligne
du St-Gothard, par exemple, la

disponibilite des vehicules moteurs,
compte tenu de toutes les immobilisations

pour cause d'entretien, de
revision ou de reparations, a atteint

par moments 94 %, permettant
notamment de faire face sans
Probleme ä de nouveaux records de
tonnages.

Le nouveau materiel roulant neces-
site des installations adaptees et

amenagees ä cet effet. A Geneve,
un centre d'entretien des nouvel-
les rames pendulaires est en
construction tandis qu'un autre, ä Zurich
Herdern, accueillera les autres
vehicules du trafic national. A Berne,
I'annexe au depot des trains navet-
tes etait terminee vers la fin de 1998.

La toiture de l'ancien bätiment, re-
faite par la meme occasion et equi-
pee de panneaux solaires, sert ä la

production ecologique de I'energie.

D'un point de vue fonctionnel, les
installations pour I'entretien doi-
vent se situer sur des axes forts du
trafic voyageurs. Ce qui implique
d'eliminer les surcapacites aux
emplacements inadequats (trap
longs acces, par exemple). En 1998,
la suppression de la Region
d'entretien d'Olten et celle des Ateliers
principaux de Coire ont ete deci-
dees.

Hausse du nombre de travaux
executes pour des tiers dans les
ateliers
Les Ateliers principaux sont des centres

de competences pour la

transformation, la modernisation et
l'assainissement acoustique du
materiel roulant. A Olten, d'anciens
modeles de voitures de commande
faisant office de fourgons, associes
ä des voitures voyageurs, sont
devenus des voitures de commande
bagages et voyageurs pour le trafic
regional. Leur livraison a commence
en mai 1998. Une premiere serie
de 60 trains navettes avec voitures
unifiees I en trafic regional a ete
assainie acoustiquement.

Pour les ateliers, les depenses sont
restees inferieures aux previsions
budgetaires. II est particulierement
rejouissant de constater que,
reussissant leur entree sur le marche,
les ateliers ont realise, avec des
commandes de tiers, des produits
de 30 % superieurs au budget.
La security au travail dans les ateliers

a fait de nouveaux progres.
Le nombre des accidents profes-
sionnels a diminue de 15 % dans
les Ateliers principaux et celui des
jours d'absence pour cause d'ac-
cident de 21 %.

Domaine

Gares plus attrayantes et
produits locatifs ä la hausse
Les produits locatifs des biens-fonds
CFF ont suivi une progression
constante au cours de ces dernie-
res annees, malgre la mauvaise
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Presque dans les roseaux:
Le train regional Yverdon-

Fribourg au bord du lac de
Neuchätel, en-dessous

de l'eglise et du chateau de
Font, pres d'Estavayer-

le-Lac.

conjoncture. Ce fut le cas en 1998

aussi: ces produits ont augmente de
3,7 %, passant de 224,8 MFr ä

233,1 MFr. Le marche immobilier a
retrouve du dynamisme surtout
pour les surfaces de bureaux. Dans

I'espace economique zurichois,
une penurie de grandes surfaces
d'un seul tenant se profile ä nou-
veau. En revanche, I'offre reste large-
ment excedentaire pour les locaux
industriels et artisanaux.

En vue de reduire leur patrimoine,
les CFF ont vendu ä Rapperswil,
Zurich et Zollikofen des terrains re-
presentant au total 43 80 metres

carres, realisant ainsi 32 MFr de re-
cettes.

La mise en valeur des grandes gares,

pour en faire des centres com-
merciaux, ne sert pas uniquement
ä augmenter le rendement des
biens-fonds CFF; eile vise aussi, pour
les voyageurs, ä donner davan-
tage d'attrait aux gares. C'est dans
cet esprit que la gare de Sion a
ete transformer, avec un nouveau
restaurant et de nouveaux
commerces - disques, fleurs, salon de

jeux, etc. -, qui font du lieu un
pole d'attraction, meme pour ceux
qui ne prennent pas le train. A
Lausanne, la derniere etape de
renovation a remplace I'ancienne
brasserie par un restaurant ä theme
recreant I'ambiance d'un entrepot,
avec magasin de disques sur la ga-
lerie.

Nouveau modele pour les petites
gares
II n'est pas pour autant question
de laisser de cöte les gares petites
et moyennes, meme si la piupart
d'entre elles ne peuvent plus vivre
du chemin de fer uniquement.
Afin de valoriser ces gares-lä et d'en
faire de petits centres multiservi-
ces, les CFF ont cree, en collaboration

avec Migros et Kiosk AG, une
societe «avec.». Les premiers
commerces de cette nouvelle chaTne

s'ouvriront au printemps 1999

ä Schüpfen/BE et ä Mettmenstet-

ten/ZH. Ce nouveau type de
presence dans les gares sera aussi un

moyen d'ameliorer la securite tot
le matin et tard le soir.

C'est encore dans le souci d'ameliorer

la securite que s'inscrivent les
sanitaires McClean, qui remplacent
les toilettes de gare ä l'image jadis
un peu sordide. L'experience a de-
marre en 1995 ä Berne; en 1998,

Bäle, Lausanne, Geneve, Zurich,
Thoune et Lucerne ont suivi. In-

terroges, les voyageurs, particulie-
rement les femmes, apprecient
McClean, en depit de ses prix plus
eleves.

Participer au developpement
urbain
Qä et lä, les CFF et leurs terrains
participent aussi au developpement
des villes. Ainsi ä Zurich-Seebach,
oü ils ont ete parmi les acteurs du
plus gros remembrement parcel-
laire jamais realise en Suisse, avec
33000 metres carres, dont
20 000 destines ä la construction
de logements et 13 000 devolus
ä la Ville de Zurich, qui se propose
d'y implanter un centre d'entre-
tien. Sur le Röntgenareal, ä Zurich,
un projet de grand ensemble re-
sidentiel, bloque depuis quelques
annees, sera realise par un maitre
de I'ouvrage prive auquel les CFF

ont cede le terrain necessaire.

Winterthur-Stadttor, ainsi s'appelle
le projet d'un grand ensemble
administratif et commercial - maga-
sins, bureaux, cabinets pour
professions liberales et surfaces d'en-
treposage -, avec 8219 metres
carres de surface brute au sol, joux-
tant la gare. Les CFF sont maitre
de I'ouvrage dans ce projet d'un
montant de 25,4 MFr, dont la
realisation a ete confiee ä une entre-
prise generale.
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