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1998 aura ete une annee d'abord
de transition pour i'entreprise
CFF - annee consacree ä preparer
activement la mise en oeuvre
de la reforme des chemins de fer.
En automne, la reforme de
I'entreprise entamee I'annee pre-
cedente a connu une seconde
phase. La mise en condition en
vue de la SA CFF a marque le
resultat financier: le deficit est
inferieur aux previsions bud-
getaires et, pour la premiere fois
depuis longtemps, I'equilibre
des comptes revient dans les limi-
tes de I'accessible. Nouvelle
reduction des depenses, forte
augmentation de la productivity
et premiers allegements en vue
de la reforme des chemins de
fer ont participe ä ce resultat.

Reforme des chemins
defer

En mars 1998, les Chambres föderales

approuvaient la reforme des
chemins de fer. Les differentes
modifications legales sont entrees
en vigueur au debut de 1999. La

reforme s'accompagne des princi-
pales repercussions suivantes.
• La nouvelle loi sur les CFF conduit

ä transformer la regie en une
societe anonyme, consolidant
l'orientation entrepreneuriale des
CFF. Le Conseil d'administra-
tion, ramene de 15 ä 9 personnes,
ne sera desormais plus un
Organe de surveillance seulement,
mais de gestion aussi.

• Pour son entree dans la nouvelle
ere des chemins de fer, la SA

CFF a ete liberee de nombreux far-
deaux herites du passe. A son
desendettement proprement dit
s'ajoute le comblement, sur six

ans, du decouvert de la caisse de
pensions. L'apurement du bilan
d'ouverture de la SA CFF, au prin-
temps 1999, conclura I'assainis-
sement financier de I'entreprise.

• Les prestations financieres de
la Confederation pour I'instrastruc-
ture CFF passent sous un

nouveau regime. La couverture a

posteriori des coüts de
infrastructure fait place ä une convention

sur les prestations pour
quatre ans, qui lie les parties et est
assortie d'un plafond des
depenses. Les Chambres föderales
ont approuve la convention
pour 1999 ä 2002 lors de leur
session d'hiver. Le credit-cadre,
de 5,8 GFr, a ete calcule compte
tenu des economies dictees
par le programme de stabilisation
des finances föderales.

• La revision de la loi sur les chemins
de fer instaure l'ouverture des
reseaux en trafic marchandises et
en trafic voyageurs international.
Elle ne concerne pas les CFF

seulement, mais toutes les compa-
gnies ferroviaires. Le libre acces
se limite pour le moment ä I'in-
terieur du pays. En reformant leur

entreprise en 1997 les CFF avaient

dejä realise la separation im-

posee par la loi entre infrastructure
et transport, tant sur le plan de

I'organisation que sur celui des
comptes.

La reforme des chemins de fer

marque la fin d'une epoque de I'his-
toire ferroviaire. Le present rapport

de gestion concerne la 97e et
derniere annee de la regie föderale

CFF. Les CFF ont maintenant
des chances equitables pour
reussir leur entree dans le monde
nouveau des chemins de fer du
XXIe siecle.

Reforme de I'entreprise

La reforme de I'entreprise, en 1997,

a ete un pas dans la bonne direction.

Dans deux domaines toutefois,
ses restructurations ne sont pas
allees assez loin.
• La regionalisation a laisse sub-

sister les redondances entre
petites regions et grandes directions

d'arrondissement.
• Le regroupement des secteurs

du transport dans un departement
du transport n'a pas repondu
suffisamment aux besoins diffe-
rents du trafic marchandises et
du trafic voyageurs.

A la veille de devenir une SA, les CFF

ont engage plus rapidement
qu'attendu une nouvelle etape de
restructuration. Des la fin de
I'annee, le Departement du transport

etait scinde en deux
divisions, voyageurs et marchandises,
avec chacune sa part des res-
sources communes. Pour permet-
tre l'attribution rationnelle des

moyens, une division transitoire,
TWD, a ete creee, qui gere en
particular la traction et les ateliers
principaux. La repartition des
ressources vise ä encourager la

responsable des resultats et la

prise en compte de la dimension
economique, tout en permettant
de continuer ä profiter des synergies,

par exemple dans I'utilisation
des locomotives et I'affectation des
mecaniciens.
En automne toujours, les nouvelles
structures regionales de la SA

CFF ont ete arretees. Les trois directions

d'arrondissement ont ete

supprimees des la fin de I'annee,
de meme que les regions VPR

creees en 1997. Chaque division
aura ses regions nouvellement
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«Intercity on the rocks»
entre Salquenen et Loeche:
Cette section ä simple
voie en Valais sera bientöt
mise a double voie.

formees - jusqu'ä 12 sur les res-
sorts desquelles eile exercera
directement son autorite, par ses
unites d'affaires concernees.
Cette refonte en profondeur des CFF

s'est faite en periode de transition
au sommet de I'entreprise. Formel-
lement, I'ancien conseil d'adminis-
tration portait encore I'entiere
responsable des affaires. Neanmoins,

s'appuyant sur I'article 24, alinea 2

de la nouvelle loi sur les CFF, le

nouveau conseil a rapidement entre-
pris des travaux preparatoires et,
des l'automne, il arretait les principes
de la future structure de I'entreprise.

Consequence directe de I'or-
ganisation par divisions, I'entreprise

CFF n'est plus dirigee par un
triumvirat, mais par une direction
de cinq membres et un president.
Celui-ci a ete choisi en la per-
sonne de Benedikt Weibel, ex-pre-
sident de la direction generale.
L'un des deux directeurs generaux,
Pierre-Alain Urech, a ete nomme
chef de la division de infrastructure

et devient, de ce fait, membre
de la direction, tandis que le second,
Hans Peter Fagagnini, a quitte
les CFF. La direction est composee
des chefs des divisions et des
unites centrales en charge des finances

et du personnel.

Politique des transports

En politique des transports, 1998

a ete une annee extremement mou-
vementee. Les CFF se sont forte-
ment mobilises pour deux scrutins
populaires. Dans les deux cas,
un oui net s'est degage des urnes en
faveur des projets concernant les

transports: citoyennes et citoyens
ont clairement pris parti pour leurs
chemins de fer.

• Le 29 septembre, le peuple Suisse

a approuve la loi instituant une
redevance poids lourds liee aux
prestations (RPLP), avec presque
57 % de oui. Ce resultat net est
d'autant plus remarquable que le

scrutin avait ete precede d'un
debat vehement et polemique.
Pour le chemin de fer, et con-
trairement ä ce qui avait ete espe-
re d'abord, la RPLP n'ameliorera

pas les conditions-cadres; elle est

pourtant la condition prelable
necessaire pour que le passage
ä la limite europeenne des
40 tonnes pour les camions ne se
traduise pas par une erosion de
la position du chemin de fer sur le

marche du fret.
• L'acceptation tres nette de I'article

constitutionnel sur la creation
d'un fonds d'investissement

pour les grands projets des transports

publics va permettre une
vaste modernisation de
('infrastructure ferroviaire suisse. La
controverse sur le trace NLFA est
ainsi reglee. Le financement de
la premiere etape de Rail 2000, en

cours de realisation, est assure
et le developpement ulterieur du

projet dans une seconde etape
est une certitude.

Au-delä de ces succes en politique
interieure, l'importance enorme
que les relations avec I'Union
europeenne ont pour la politique
suisse des transports est apparue
au grand jour en 1998. Les CFF,

dont I'entreprise se tourne de plus
en plus vers le marche europeen,
sont eux aussi concernes par la qua-
lite des relations entre la Suisse et
I'UE.

En janvier 1998 ä Kloten, le Conseil-
ler federal Moritz Leuenberger et
le Commissaire europeen aux Trans¬

ports, Neil Kinnock, ont trouve un
terrain d'entente en vue d'un
accord sur les transports terrestres.
La percee finale a necessite de
nouvelles concessions de la part
de la Suisse, en decembre. Les

contingents de poids lourds bene-
ficiant d'un taux d'imposition re-
duit, tels qu'ils ont ete convenus par
les parties pour une phase tran-
sitoire prevue des 2001, exerceront
une pression accrue sur les pro-
duits du trafic marchandises par le

rail, alors que, en meme temps,
la politique se montre plus exigeante
ä l'egard des CFF. Independam-
ment de ces aspects-lä, la caution
que l'accord apporte ä ('introduction

de la RPLP doit etre consideree
comme un succes politique de la

Suisse et de sa politique des transports.

Personnel

La direction du personnel a vecu
1998 sous le signe de la preparation

ä la SA CFF. Elle a ete reorgani-
see dans le courant de I'annee
avec, ä sa tete, un nouveau direc-
teur. Ses structures ont ete

congues ä la mesure des nouvelles
täches de coordination et de
services qui lui incombent. A ce titre,
l'unite centrale du personnel as-
siste desormais les divisions dans
la poursuite de leurs objectifs
pour ce qui concerne les conditions
d'engagement, le droit du travail
et la participation, ainsi que sur le

marche du travail et en matiere de
formation professionnelle.

La conduite des services du
personnel dans les regions revient aux
charges du personnel ä I'interieur
des divisions. Certaines unites ac-
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tuelles, d'autre part, vont peu ä

peu devenir des centres de services,
dont I'activite - informatique pour
le personnel, formation et perfection-
nement, developpement du
personnel, management et organisation,
medecine d'entreprise et du
travail, ou encore services sociaux -
sera guidee par les besoins des
unites organisationnelles des CFF,
mais aussi, pour une partie, par
ceux de clients externes.

Preparation en vue de la convention

collective de travail
Des 2001, il est prevu que les
rapports de travail entre personnel
et CFF aient un nouveau fondement
juridique. Les CFF sont tenus de

preparer, en concertation avec leurs

partenaires sociaux, une convention

collective de travail (CCT) sur la

base du droit applicable au
personnel federal. La reflexion en vue
d'une CCT est maintenant enga-
gee en etroite concertation avec le

collectif de negociation des
associations du personnel. L'experience
jusqu'ä present montre que I'edifi-
cation d'un partenariat et d'une
culture des relations desormais places

sous le signe du contrat ainsi

que la cimentation d'une con-
fiance reciproque constitueront une
base importante pour faire aboutir
le dialogue et la negociation sur la
convention collective de travail.

Organisation du travail et
developpement du personnel
Ameliorer les avantages pour la

clientele, augmenter la productivite
et mieux integrer le facteur humain
dans le travail, tels sont les objectifs
de PEP - programme de planifi-
cation de l'affectation du personnel.
Un essai pilote, dans la region de
vente et de production de Bienne, a

fait collaborer des groupes de la

manoeuvre, des services des baga-
ges et du nettoyage pour qu'ils
programment ensemble leur travail,
fournissent leurs prestations en
commun et repondent collective-
ment de la qualite. Le bilan, cöte
entreprise, est une productivite en

hausse; cöte personnel, davantage
de liberte pour amenager son
travail et disposer de son temps. La

generalisation de PEP sur I'ensem-
ble du reseau est prevue pour les

annees ä venir.

A l'enseigne de Future, un projet ä

l'echelle de I'entreprise entend pro-
mouvoir une culture nouvelle, dans
laquelle le souci du client et la mentality

de service sont au centre
des reflexions et gestes quotidiens.
A l'interieur de leur secteur d'acti-
vite et dans les limites de leurs
possibles, un millier de collabora-
teurs ont ainsi, avec l'appui de leurs

superieurs, imagine des mesures
inspirees par le souci du client.
Dans la perspective d'une flexibility
accrue et d'une meilleure adequation

au marche, la formation des ap-
prentis aux CFF a ete repositionnee:
des I'an 2000, les cycles de formation

pour metiers exclusivement
ferroviaires seront remplaces par
des formations generalement
reconnues, ä orientation commer-
ciale, artisanale ou technique.

Effectifs et depenses
de personnel
En 1998, les CFF ont employe en

moyenne30861 personnes, dont
994 en formation. Reduits de
931 unites par rapport ä I'annee pre-
cedente, les effectifs ont ete in-
ferieurs de 139 personnes aux previsions

du budget revise pour 1998.

Les depenses de personnel affichent
47,5 MFr de moins que le budget.
Les mesures salariales appliquees
en 1997 dejä (sacrifice salarial des

cadres, augmentations de salaire re-
duites de moitie, indemnity de
residence reduite, pas de compensation

du rencherissement) ont
ete reconduites en 1998; elles le

seront encore en 1999.

Fondation de la Caisse de
pensions des CFF
La Fondation de la Caisse de
pensions des CFF a ete creee en de-
cembre, et une nouvelle direction
nommee. Un conseil de fondation
paritaire avait pris ses fonctions en

aoüt dejä. Au titre du refinance-
ment, la Confederation a pris ä sa
charge les prets accordes aux
CFF par la Caisse de pensions, dont
eile comblera le decouvert sur six
ans. L'une des plus grandes caisses
de pensions de Suisse, la fondation

compte plus de 60 000 affilies
actifs et retraites et dispose d'un
capital de quelque 12,6 GFr. L'une
de ses activites substantielles
consistera ä placer sur le marche
90 % de ce capital. Le reglement
de la caisse actuellement en vigueur
continuera ä etre applicable, sans
changements materiels, jusqu'ä la
fin de 2000.

Finances

Pour repondre aux attentes de
plus en plus exigeantes placees
dans les outils de gestion, les

systemes financiers doivent etre
sans cesse adaptes et develop-
pes. C'est lä une condition
indispensable pour que, ä I'avenir,
les responsables ä tous les niveaux
de I'entreprise puissent appuyer
leur gestion et leurs decisions sur
des donnees financieres perti-
nentes. Les efforts ä cet egard ont
porte sur trois secteurs.

Presentation des comptes et
bilan d'ouverture
Les travaux pour la presentation des

comptes de la SA ä partir de 1999

se sont poursuivis activement. II s'est

agi en tout premier lieu de
preparer et d'integrer un nouveau plan
comptable et, en particular, de
fixer les contours d'un bilan d'ouverture.

Avec le concours de consultants

externes, l'examen des postes
du bilan a porte sur les estimations
et sur les reevaluations necessaires

(reevaluations ä la hausse ou ä la

baisse, provisions) et leur apurement
s'est fait avec les autorites föderales.

Les reevaluations ont concerne
principalement les immobilisations

(installations ferroviaires, materiel

roulant, terrains et immeubles,
secteur de I'energie), la caisse de



Departement de la
presidence

Fluctuations du personnel au cours des trois dernieres annees

1996 1997 1998 Difference 97/98

Entrees 656 549 504 - 45

dont personnel en formation 448 369 329 - 40

Departs 1457 1500 1673 + 173

dont
demissions 741 702 801 + 99

d6c£s 56 60 56 - 4

retraites
administratives 102 127 381 + 254

pour raisons medicates 254 245 235 - 10

pour raison d'äge 68 70 45 - 25

anticipees 236 296 155 -141

tenel dans l'ensemble de l'entrepri-
se, ainsi que la planification et
la gestion de la production dans les
Ateliers principaux. Les anciens
systemes sont remplaces par le logi-
ciel Standard SAP R/3 en une
seule etape Par son approche orien-
tee processus, ce projet donne
des chances pour accroitre la
productivity de Pentreprise en amelio-
rant l'organisation et les structures
organiques.

Informatique

pensions, la constitution de provisions

(notamment pour risques
latents), ainsi que les demarcations
dans le domaine des produits.

Compte des resultats
Adaptation et elargissement con-
cement non seulement la presentation

des comptes destinee ä I'ex-
terieur, mais aussi les instruments de

gestion financiers sur le plan CFF

interne La gestion axee sur le resul-
tat final et la responsabilite ä I'egard
de ce resultat, telles que la reforme
de Pentreprise l'exige des unites
organisationnelles, doivent s'aider
d'un certain nombre d'instruments,
moyennant un nouveau compte des
resultats. Celui-ci, en tant qu'outil
de gestion, est congu comme un cal-
cul ä plusieurs niveaux des coüts
imputables aux prestations fournies.
Les prestations definies pour 1'im-

putation des coüts offrent une base

pour les conventions internes sur
les prestations et pour les factura-
tions internes. Le projet inclut
egalement I'harmonisation avec le

compte des resultats

Strategie SAP
A l'enseigne de leur Strategie SAP,

les CFF ont entrepris de remplacer
par le projet PISA les applications
de comptabilite et de gestion du ma-

La cession ä la societe ATAG debis
Informatik AG du secteur
informatique «Mise ä disposition des
plates-formes de production et
exploitation d'applications» a eu lieu le
1er avril. 119 collaborateurs des
CFF sont ainsi passes a un nouvel
employeur. Le contrat conclu
porte sur huit ans. Quatre «lignes de

services» ont ete definies, dont
ATAG debis a la responsabilite. Pour

l'informatique restee aux CFF, les

lignes de force ont ete choisies par
un nouveau ciblage Pour I'exer-
cice ecoule, les activites suivantes
merient d'etre plus particuliere-
ment relevees.
• La preparation des applications

pour le changement de millenaire
est au premier plan; il s'agit
notamment d'etudier et de tester ä

fond les systemes de base pour
les trafics voyageurs et marchan-
dises.

• La mise en ceuvre de la Strategie
SAP, conjointement avec I'unite
centrale des finances, a necessite
des travaux dont les premiers
resultats, pour la gestion des biens-
fonds ou le management des
installations, sont satisfaisants.

• Pour assister les täches de repartition

dans la gare de triage de
Bale, le Systeme central BALDIS a
ete cree, qui assure d'importan-
tes interfaces pour l'echange des
donnees avec le Systeme d'in-
formation Cargo CIS 2 des CFF, tel

qu'il est utilise dans l'ensemble
de la Suisse.

La presence des CFF sur Internet
se developpe regulierement, en
trafics voyageurs et marchandises;
en novembre, par exemple, plus
d'un million de demandes pour des

renseignements d'horaire et plus
de 100000 concernant les prix ont
ete recensees. Les clients
marchandises sont, eux aussi, de plus
en plus nombreux ä consulter le

Net pour savoir ou en sont leurs
expeditions. Les transports de
marchandises peuvent etre commandes
directement via Internet.

A l'avenir, l'informatique devra faire
face ä plusieurs defis de taille, dont
celui du projet EasyRide pour l'in-
troduction d'une carte ä puce en tra-
fic voyageurs, ou encore CERES,

pour la planification de la production,
la repartition et la commande
de tous les vehicules moteurs.
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