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Un avenir en or pour les
CFF? Esperons qu'il sera
au moins chrome, comme
la «toe 2000», qui a donne,
le 5 mars, le coup d'envoi
du centcinquantenaire
devant le Palais federal.

La nouvelle orientation des CFF,

dont la reforme de i'entreprise
ete le pivot, a domine I'ensemble
des activites au cours de i'exer-
cice. Sans parier de ses autres
täches, le Departement de la
presidence a remanie la compta-
bilite et prepare la privatisation
d'une partie de I'informatique
ainsi que la nouvelle autonomie
de la caisse de pensions. Son
attention a ete en outre mobili-
see paries dossiers politiques,
dont la reforme des chemins de
fer, mais naturellement aussi par
les manifestations du 150e anni-
versaire des chemins de fer en
Suisse.

150e anniversaire des
chemins de fer suisses

Line celebration reussie
Le 7 aoüt 1847 a marque I'avene-
ment en Suisse d'une nouvelle ere,
avec la mise en service entre
Zurich et Baden de notre premier
chemin de fer, le Spanisch-Brötli-
Bahn. En 1997, sous le slogan
«Le train bouge depuis 1847», les
CFF et les chemins de fer prives
ont fete I'evenement.
Pres de 200 fetes dans les gares et
de nombreuses autres manifestations

ont attire quelque deux
millions de personnes, degageant un

grand courant de Sympathie pour
le rail. Vitrine originale, un train-
exposition a sillonne le pays, pour
le plus grand plaisir de quelque
200 000 visiteurs. L'echo donne par
les medias ä ces manifestations a

temoigne du vif interet que suscite
le monde des trains. Grace aux
partenariats conclus pour le 150e,

la celebration, marquee par des
attractions nombreuses, s'est
autofinancee. Pour parvenir ä ce
resultat, d'innombrables collabora-
teurs et amis du rail n'ont menage
ni leur peine ni leurs efforts, et leur
travail merite reconnaissance.
Cette annee anniversaire laisse des
souvenirs durables et lumineux -
depuis les vehicules d'epoque res-
taures, en passant par la nouvelle
exposition ferroviaire du Musee
des transports de Lucerne, jusqu'ä
L'Ange protecteur de la gare
centrale de Zurich.
II s'agit maintenant d'entretenir le

capital de Sympathie acquis
pendant ce 150e et de le mettre ä profit,
au moment oü doivent se prendre
des decisions qui engageront
l'avenir des transports.

Politique des transports

Decisions importantes en vue
L'annee derniere, les CFF ont suivi
de tres pres les nombreux dossiers

politiques qui attendent une
decision. II y a d'une part la reforme

des chemins de fer; il y a aussi
les projets, fortement lies, de finan-
cement des transports publics (y

compris NLFA), de redevance sur le

trafic des poids lourds et d'applica-
tion de I'article sur la protection
des Alpes. Viennent s'y greffer les

decisions europeennes, tout aussi
cruciales pour les CFF, et dans
le contexte desquelles s'inscrivent
les negociations entre l'UE et la

Suisse. II faut souligner que, I'an

passe, la Suisse, y compris les CFF

et le BLS, a participe des le debut ä
la mise en place des corridors de
fret europeens. Dans la perspective
du reseau ferroviaire projete, qui
ignorerait les frontieres, les accords
bilateraux entre les ministres des

Transports des pays voisins et de
la Suisse jouent aussi un role
de premier plan. Les CFF partici-
pent largement aux travaux prepa-
ratoires. Sur un marche des transports

qui s'ouvre ä l'echelle de

I'Europe, un tel engagement est

imperatif, au meme titre que
('intensification de contacts avec les

reseaux europeens, tant dans le

cadre des organisations internationales

(UIC, Union internationale
des chemins de fer, et CCFE, Com-
munaute des chemins de fer
europeens) que de maniere bilaterale.



Departement de la
presidence

«Pour resister,
nous devons deve
topper une menta-
lite de gagneurs».

Benedikt Weibel

Reforme de l'entreprise

Des jalons pour l'avenir
Le 14 avril 1997, la reforme de
l'entreprise par laquelle les CFF se sont
reorganises, avec la separation
entre les öftres du transport et
infrastructure, a marque un premier
pas vers les changements qu'an-
nonce la reforme des chemins de
fer. Transport et infrastructure, les
deux piliers de l'entreprise, sont
desormais reunis sous le toit com-
mun du Departement de la
presidence, qui assure la gestion inte-

gree de l'entreprise et regroupe les

fonctions communes. Le Departement

du transport englobe dans sa
competence les offres en trafics

voyageurs et marchandises, y
compris le materiel roulant. II com-
prend aussi la gestion des biens-
fonds. Le Departement de
infrastructure est charge de mettre en

place et d'entretenir le reseau ferre,
avec tous les equipements neces-
saires ä son exploitation, y compris
leur commercialisation (redevances
d'utilisation); il contröle la conduite
de I'exploitation. Les directions
d'arrondissement represented le

maillon operationnel de infrastructure.

La structure regionale, dont
I'objectif est le rapprochement du
marche, est renforcee (voir organi-
gramme).

La reforme a notamment pour
objectif:

• de renforcer la responsable du
resultat final

• de donner plus de competences
aux services, en particulier dans
les regions

• de repartir les täches en fonction
des buts vises

• de mettre les services plus direc-
tement en prise sur le marche

• de profiter ä la clientele et aux
services ferroviaires

• d'abreger les processus de decision.

Les premieres experiences sont
positives. Mais les conflits d'objec-
tifs sont devenus plus nombreux;
certaines procedures de travail
demandent done ä etre optimisees.
De ce point de vue-lä, la reforme
de l'entreprise n'est pas terminee,
d'autant moins que la reforme des
chemins de fer pourrait necessiter,
gä et lä, d'autres ajustements. En

fin de compte, le succes de la

reforme depend du personnel, de
sa volonte d'en relever le defi et
d'en sortir vainqueur.

Personnel

Encourager la motivation
La reforme a entraine la creation
de nouvelles unites d'organisation

ou le regroupement de certains
secteurs; elle a aussi supprime des

emplois (-789 unites). Au prix d'un
effort important, les collaborateurs
de tous les niveaux ont participe ä

la reorganisation. A la fin de 1997,
ils etaient 31 554 au total, repartis
ainsi entre les departements: 778 ä

la presidence (dont 327 dans I'in-
formatique et 45 detaches), 16153
au transport et 14 623 ä Infrastructure.

En moyenne annuelle, les CFF

ont employe 31 792 personnes.

Resolus ä suffire aux exigences
de l'avenir, mais conscients aussi
de leur role economique, les
CFF ont revu leurs priorites en
matiere de formation. Iis ont decide
d'encourager la formation d'ap-
prentis dans les metiers ferroviaires
et non ferroviaires. Les places
d'apprentissage d'informaticien, de
magasinier ou d'employe de
commerce sont en augmentation. Afin

d'encourager la releve des cadres
superieurs, un pool deformation
a ete cree. Douze candidats suivent
actuellement ce programme supervise

par la Direction generale. Iis

y debattent de problemes concer-
nant l'entreprise, et planchent en

petits groupes sur des projets inter-
disciplinaires.

Dans une mutation aux nom-
breuses incertitudes, le contact
direct entre le personnel et la direc-



En gare de Zurich, l'Ange protec-
teur de Niki de Saint Phalle veille
sur le voyageur dans la salle
des pas perdus, remise ä neuf.
Un cadeau haut en couleurs pour
clore le centcinquantenaire.

tion prerid une importance particu-
liere. Au-delä des reunions de
cadres institutionnalisees, Cap 2001 a
ete l'occasion d'engager le

dialogue; en 1997, plus d'un millierde
personnes ont ainsi participe ä

des echanges animes avec le
president de la Direction generale. Ces
rencontres suscitent en general un

large echo; elles favorisent une
meilleure comprehension mutuelle
et sont un bon indicateur du climat
general dans l'entreprise.

Une caisse de pensions bientöt
autonome
Etant donne la nouvelle autonomie
des CFF dans leur futur Statut juri-
dique, il est logique que la caisse
de pensions, eile aussi, prenne son
independance par rapport ä la

Confederation. Le conseil d'admi-
nistration a approuve les grandes
lignes de l'autonomie proposee
pour la caisse de pensions. Ce nou-
veau Statut sera caracterise par:

• le maintien de la primaute des

prestations, avec un niveau des

prestations qui reste en principe
le meme qu'actuellement

• pour les pensions, l'adaptation
calculee selon le rendement

• le placement de la fortune de la

caisse, y compris sur le marche
des capitaux

• untaux technique ä4%
• le taux de couverture vise: 100 %.

-4

I' Dans le cadre de la reforme des
jf'- chemins de fer, il va falloir decider

dans quelle mesure et dans quel
laps de temps la Confederation
pourrait, au titre des charges du

passe, combler la sous-couverture.
A la fin de I'annee, un professionnel
des assurances a ete designe pour
mettre en place la nouvelle caisse
de pensions, qu'il devrait par la
suite diriger, de maniere que celle-
ci puisse etre operationnelle au
debut de 2001.



Departement de la
presidence

Fluctuations du personnel au cours des trois dernieres annees

1995 1996 1997 Difference 96/97

Entries 515 656 549 -107
dont en formation 319 448 369 - 79

Departs 1999 1457 1500 + 43

dont demissions 658 741 702 - 39

ddces 62 56 60 + 4

retraites administratives 657 102 127 + 25

pour raisons
medicales 327 254 245 - 9

pour raison
d'äge 94 68 70 + 2

anticipees 201 236 296 + 60

Finances

De vastes changements
A l'instar des structures des CFF,

auxquelles la reforme de l'entre-

prise a apporte de profondes
transformations inscrites dans la

duree, la presentation des comptes
a, eile aussi, fondamentalement
change. En 1997, les resultats de
l'exercice se sont conformes
au modele d'antan, tandis que le

budget, pour l'annee de transition
1998, reflete le nouvel organi-
gramme de l'entreprise - comme
l'avait fait dejä le plan ä moyen
terme. Cette demarche s'est reve-
lee difficile et compliquee en raison
des nombreuses inconnues que la

politique fait peser sur les transports

et sur les finances.

Desormais, les departements du

transport et de l'infrastructure
ont chacun son budget, son comp-
te de resultats et son bilan, de

meme que le departement de la

presidence pour les fonctions
communes. Les services fournis ä des
unites sont factures sur le plan
interne et figurent dans le compte
de resultats (ce sera le cas, par
exemple, des redevances d'utilisa-
tion de l'infrastructure), d'oü une
plus grande transparence Par voie
de consequence, il a fallu proceder
a un complet remaniement au
niveau des sections homogenes et

«Concurrence et
desendettement
ne vont pas I'un
sans l'autre.»

Benedikt Weibel

des numeros d'ordre La volonte
affirmee d'activites axees sur
le resultat final et de responsabilite
face a ce resultat implique une
imputation compliquee des
services fournis, portant souvent sur
plusieurs niveaux, du producteur
au destinataire final. Au terme
d'une elaboration qui a dure dix-
huit mois, la presentation des

comptes et des resultats de ges-
tion a ete adaptee ä ces nouvelles
donnees pour le debut de 1998

Dans la perspective de la creation,
a partirdu 1erjanvier 1999, de la so-
ciete anonyme CFF a regime special,

un groupe de projet jette
actuellement les bases necessaires
ä une mise en conformite avec
les Recommandations relatives ä

la presentation des comptes Un

premier projet de bilan d'ouverture
est attendu pour le milieu de 1998.

Informatique

Au service du client
Apparue au commencement de
1996 avec des renseignements sur
I'horaire, la presence des CFF sur
Internet est de plus en plus affirmee

Les informations ferroviaires,
consultees jusqu'ä 30 000 fois
certains jours de pointe, comportent
desormais aussi des indications de

prix pour le reseau des lignes
suisses En outre, realisee en
collaboration avec IBM, la vente de
billets CFF sur Internet est une

premiere. Ce nouveau canal de
distribution reste encore timidement
utilise, meme s'll I'est deja dans
le monde entier. Depuis I'automne
dernier, les clients du trafic mar-
chandises peuvent s'informer sur
Internet de I'heure d'arrivee prevue
pour des expeditions attendues.
Ce service est, lui aussi, fortement
sollicite

La gerance des biens-fonds CFF

dispose, avec Phoenix, d'un outil
moderne, avec lequel il est
possible d'accomplir toutes les täches

administratives, mais aussi de
determiner la rentabilite des diffe-
rents objets Pour la gestion
des voitures voyageurs, la regulation

a desormais les moyens, au-
dela de la planification annuelle,
de prevoir et de communiquer sur
le plan interne l'engagement des

ressources dans le train, ainsi que
les travaux d'entretien dans les

ateliers. Une utilisation optimale
du pare des vehicules devient ainsi
possible N'importe quand, n'im-
porte oil, les voitures voyageurs
peuvent etre localisees grace au

Systeme IAV (Identification automa-
tique des vehicules)

Privatisation partielle en vue
Dans les annees qui viennent, les
CFF vont continuer a utiliser de

plus en plus de moyens informa-
tiques, puisque d'importants pro-
jets attendent de se realiser Les

applications ne sont pas seules ä

augmenter, les depenses de fonc-
tionnement et de soutien aux utili-
sateurs aussi Apres avoir examine
de pres les differentes formules
possibles, le conseil d'admimstra-
tion a decide de ceder a la societe
ATAG debis Informatik SA le secteur
«Mise a disposition des plates-
formes de production et exploitation

d'applications» Cette nouvelle
situation se traduira par un acces
rapide aux innovations techniques,
en meme temps qu'elle reduira
considerablement les coüts de
fonctionnement grace aux effets de

synergie avec les autres secteurs
d'activite ATAG La gestion propre-
ment dite des ressources informa-

tiques, le developpement, I'adapta-
tion et la maintenance des

systemes d'application restent en
revanche aux CFF ATAG debis est
disposee a employer les quelque
120 agents touches par ce transfert
ä des conditions interessantes
ATAG debis reprendra le temoin au
1er avril 1998 probablement
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