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Sur Internet aussi, succes des
CFF. En ’espace d’un an, le
nombre de visiteurs du site
web a triplé. Quelque

140 000 fois par mois, ils y
cherchent des horaires ou des
informations marchandises.




INTRODUCTION Rapport et proposition 6

Chronique 1997 10
ENTREPRISE Département de la présidence

150° anniversaire des chemins

de fer suisses 12
Politique des transports 12
Réforme de I'entreprise 13
Personnel 13
Finances il
Informatique 15

Département du transport

Réorientation 16
Gains de productivité 16
Trafic voyageurs 16
Trafic marchandises 19
Domaine 21
Rail 2000 22
Département de
Iinfrastructure
Réorientation 24
Vers la libéralisation 24
Prestations d’exploitation 25
Infrastructure ferroviaire 27
Telecom CFF 30
Energie 30
AlpTransit St-Gothard 33
ANNEXES Organes des CFF 34
Organigramme 36
COMPTES 1997 Résultats financiers
Compte de résultats 37

Compte de résultats de




	...

