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Le chemin de fer est dans le vent.
Les nouvelles unités Cisalpino relient
chaque jour Genéve et Zurich a Milan
et donnent au voyage une nouvelle
dimension.
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algré un environnement trés

difficile, le recul des pro-
duits, en 1996, est reste tres li-
mité. L'abonnement géenéral
continue a progresser, contraire-
ment a I'abonnement demi-tarif.
Le nouveau systeme Prisma de
vente, d’information et de dé-
compte a parfaitement reussi
son entrée en fonction. Les ou-
vertures de centres de vente
voyageurs a Lausanne, St-Gall et
Zurich ont été sous les feux de
I'actualiteé.

Malgreé la persistance de la réces-
sion, des resultats a la baisse dans
le tourisme suisse, la montée du
chémage et une morosité générale
de la consommation, les produits
du trafic voyageurs, 1575,1 MFr,
n'ont accusé, en 1996, qu’un recul
minime (- 0,2 %) par rapport a |'an-
née précédente. Compte tenu du
fait que les CFF ont été privés des
produits des activiteés cédées a
des tiers (Bodensee AG: 4,5 MFr;
liaisons de nuit France - Italie:

4,5 MFr; DACH Hotelzug SA:

5,1 MFr), les chiffres réalisés en tra-
fic voyageurs peuvent étre consi-
dérés comme de bons résultats.
Etant donné la situation économi-
que générale, il était hors de ques-
tion d’envisager une quelconque
augmentation des prix. La taxe sur
la valeur ajoutée, en vigueur depuis
1995, continue a avoir des effets
nefastes. Si les résultats 1996 du
trafic voyageurs sont malgré tout
satisfaisants, ¢’est notamment di
a différentes mesures du pro-
gramme «Spurt 96», rapidement
mis en place pour endiguer le recul
des ventes de I'abonnement demi-
tarif. La mise en service «en toute
discrétion» du nouveau systeme
de vente, d'information et de dé-
compte Prisma, qui s'est faite sans
problemes majeurs ni grosses per-
turbations pour la clientele, est un
acquis rejouissant. A la lumiere des
mauvaises expeériences faites par
des réseaux étrangers, il était es-
sentiel d’assurer sa bonne réus-
site. Au nombre des événements
particulierement remarqués I'année

derniere, I'ouverture des centres
de vente voyageurs de Lausanne,
St-Gall et Zurich, d’'une part, I'arri-
vée sur le marché des rames
Pendolino, d’autre part, auront des
effets durables.

Trafic voyageurs régional
(TVR)

Durant I'exercice écoulé, le trafic
régional a fonctionné sur de nou-
velles bases légales et organisa-
tionnelles. Aux termes de la
révision de la loi sur les chemins
de fer, les Cantons participent fi-
nancierement a toutes les presta-
tions en trafic régional selon les
mémes principes. Il leur incombe,
avec la Confédération, de com-
mander les offres concretes.
Jusqu’en 1955, la commande de
prestations TVR des CFF et leur
financement étaient du ressort ex-
clusif de la Confédération.

Les produits, en trafics régional et
d'agglomération, indiquent une
tendance positive et ont atteint
325,6 MFr (+0,9%). Pour les six
unités organisationnelles TVR nou-
vellement formées et entrées en
fonction le 1¥" janvier 1996, le cadre
du travail était dicté par les dis-
positions de la loi revue sur les
chemins de fer (LCF). Obligé de
démarrer pour ainsi dire sans avoir
pu prendre son élan, le TVR a vite
trouve son rythme a I'intérieur des
nouvelles structures régionales.
Certes, il a fallu résoudre bon
nombre de problemes nouveaux;
mais, un an apres |'entrée en
vigueur de la nouvelle loi sur les
chemins de fer, le bilan est glo-
balement positif. Beaucoup de
questions difficiles ont trouvé une
réponse dans la discussion, voire
au cours de rudes negociations,
avec des interlocuteurs qui se
trouvaient, eux aussi, en terrain to-
talement inconnu. Des offres par
ligne, plus de 110, leur ont été sou-
mises, dans la plus grande trans-
parence des colts. Les nouvelles
méthodes de travalil et la coopéra-
tion avec les interlocuteurs au ni-
veau de la région ont été rodeées.
Un grand nombre de taches sont
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Le chemin de fer aime les familles.

De nouvelles offres en trafic voyageurs
ménagent le porte-monnaie des adultes
et font la joie des petits.




désormais bien identifiées et elles
sont assumeées; les perspectives
sont positives. Des le changement
d’horaire de 1997, la ligne du lac
de Constance entre Romanshorn
et Schaffhouse, dont le Conseil fé-
déral a, au debut de 1996, décidé
le transfert a la MThB, quittera les
CFF. Le sort de cette ligne sera dé-
finitivement scellé au terme d’'un
essai de dix ans.

Les produits du trafic
longues distances frélent
le milliard

Les produits du trafic longues dis-
tances (991,9 MFr, + 1%) ont pro-
gresse essentiellement grace a la
croissance enregistrée pour les
abonnements généraux (AG). A la
fin de I'année, plus de 185000 AG
etaient en circulation (+ 13%). Pour
I'abonnement demi-tarif, dont les
ventes continuent a reculer, le
constat est moins réjouissant:

ala fin de 1996, il y avait 1 650 419
abonnements demi-tarif en circula-
tion (-5%). Les mesures de
«Spurt 96» ont toutefois permis de
freiner le mouvement de baisse,
telle la campagne d'automne,
exclusivement réservée aux déten-
teurs de I'abonnement demi-tarif.
En moyenne, un détenteur d'abon-
nement demi-tarif sur quatre a
acheté une carte journaliere pen-
dant la durée de la campagne, ce
qui porte a 416 380 le nombre des
cartes journalieres ainsi vendues.
La carte Multi-Rail, carte de fidélité
pour les détenteurs du demi-tarif,
a elle aussi atteint son objectif,
grace a un gros effort du person-
nel de vente. La «Promo tessi-
noise», proposant notamment le
voyage a prix réduit jusqu’au
Tessin, a tenté 23 200 personnes.
Parfaitement préparé et exécuté
pour la Féte fédérale de gymnas-
tique 1996, le transport par chemin
de fer de quelque 75000 gym-
nastes entre les différents lieux de
la compétition s'inscrit comme une
grande réussite des transports pu-
blics dans leur ensemble. A cette
occasion, les CFF ont fait une
brillante démonstration de leurs
capacités. Incitation a se rendre a

la féte en train, un titre de transport
combiné voyage-entrée avait été
spécialement propose a la clien-
tele.

Coopération réussie
en trafic voyageurs inter-
national

En trafic international, les produits
sont toujours a la baisse. Comme
pour I'année précédente, cette si-
tuation est due a la récession,
d’une part, mais aussi, d'autre
part, au cours élevé du franc (qui
n’'a baissé que pendant le dernier
trimestre), a la déréglementation
des tarifs aériens pour les destina-
tions d'outre-mer, aux difficultés du
«label suisse» a s'imposer sur le
marché, enfin, et pour une part im-
portante, a la disparition des pro-
duits qui, en méme temps que les
coUts, ressortissent désormais aux
nouvelles sociétés d'exploitants
GIE TGV (Groupement d’intérét
eéconomique) et DACH

Hotelzug SA. Du point de vue tant
de I'offre que du marché, la re-
structuration et le repositionne-
ment du trafic voyageurs interna-
tional ont eu des effets bénéfiques
(voir chapitre «Privatisation de sec-
teurs d'activité», p. 29). La clientele
«répond bien» et les taux de fré-
quentation sont a la hausse.

Malgre la baisse des nuitées et en
dépit d’un environnement généra-
lement difficile, les produits Swiss
Travel System (Swiss Pass, Swiss
Card) et Eurail / Europass, dans le
trafic a destination de notre pays,
ont enregistré une légére améliora-
tion de leurs résultats.

Chiffre d’affaires en
hausse dans la vente

Le chiffre d'affaires des points de
vente CFF affiche une nette hausse
(méme si les produits accusent un
léger recul), qui le porte a 1891 MFr
et qui tient au fait que, durant
I'exercice écoulé, de nouvelles
prestations non CFF ont pu utiliser
les canaux de vente CFF. Le sys-
teme Prisma, pour le calcul des
prix, I'information des voyageurs et

le décompte des ventes, jusqu’a
présent le plus gros projet informa-
tique des CFF, a pleinement ré-
pondu a I'attente. Il ouvre a la
vente des possibilités nouvelles et
il se développe constamment.
["ouverture du nouveau centre de
vente voyageurs a la gare princi-
pale de Zurich est une étape
importante pour optimiser la vente
dans la gare de Suisse qui réalise
le plus gros chiffre d'affaires, avec
pres de 10% du chiffre d'affaires
total des CFF. Ces nouveaux lieux,
comme ceux des centres de vente
voyageurs de Lausanne et de St-
Gall - récemment ouverts, eux
aussi — donnent a la vente voya-
geurs une dimension nouvelle.
Clients et personnel dialoguent dé-
sormais dans un cadre agréable,
plaisant a I'ceil, ou il fait bon se
trouver.

Les coopérations engagées depuis
1994 avec Kuoni et Hotelplan pour
partenaires ont fort bien répondu a
I'attente. Avec des offres non CFF,
elles permettent a 60 gares de
toucher une clientele nouvelle.
Depuis la fin de I'exercice écoulé,
la vente par téléphone (Rail Ser-
vice) peut, grace a un systeme re-
manié des PTT, répartir les appels
plus souplement et avec un
meilleur rendement sur les diffé-
rents Rail Services. La vente est en
progression constante sur le canal
Rail Service.

Les dix plus gros chiffres

d’affaires en 1996
Chiffre d’affaires
Rang Gare en fr.
1 Zurich 188472599
2 Berne 116270037
3  Bale CFF 97327625
4 Geneve 80689 085
5 Lausanne 62336 144
6 Lucerne 54820399
7 Winterthour 39615994
8  Zurich Aéroport 35462719
9  StGall 31418088
10 Bienne 29491959
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