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Le chemin de fer est Oriente vers I'avenir.
Dans l'interet de la securite, les systemes
de surveillance des trains et les disposi-
tifs de contröle sont maintenus en

permanence au niveau le plus moderne,
comme le montre ici l'exemple du centre
de gestion du trafic de Lausanne.
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£'n 1996, et malgre des condi¬
tions financiers de plus en

plus contraignantes, 32581 colla-
boratrices et collaborateurs ont
donne le meilleur d'eux-memes
pour les CFF et leur clientele.
Grace aux automatisations dans
/'exploitation, ä la suppression du
personnel d'accompagnement
dans les trains regionaux, aux
simplifications en trafic
marchandises et aux autres
programmes de rationalisation,
l'effectif du personnel a encore

pu etre reduit de 948 agents. Au
total, les charges de personnel
ont ete inferieures de 151,7 MFr
ä la somme inscrite au budget.

A I'origine, le budget pour 1996
avait prevu 33158 unites de
personnel. Ce budget ayant ete revu,
l'effectif a ete fixe ä 32 520 agents,
dont 1085 en cours de formation.
L'effectif reel de I'exercice ecoule a
ete, avec 577 agents de moins,
nettement en degä des premieres
previsions, mais legerement au-
delä des chiffres corriges, avec
61 unites de plus. Les charges de
personnel ont pourtant ete, au
total, inferieures de 128,6 MFr aux
nouvelles previsions.

Evolution des effectifs
En moyenne annuelle, 32 581 per-
sonnes ont travaille pour les CFF

en 1996. Parmi elles 1068 etaient
en formation (apprentissage).
Comparativement ä I'an precedent,

le nombre d'apprentis
engages a fortement augmente
(+129 personnes).

Compte tenu de la baisse des pro-
duits, un remaniement severe du
budget 1996 etait inevitable. De
nouvelles previsions ont alors reduit
de 638 unites l'effectif du personnel.

D'accord avec les associations
du personnel, il a en outre ete
decide d'introduire, en milieu d'annee,
une nouvelle repartition employeur/
employe de la prime CNA pour
accidents non professionnels, ce
qui a allege de quelque 3,3 MFr les

comptes des CFF pour 1996.

Apres la vente de CDS SA ä la so-
ciete Transvision, 120 agents detaches

sont revenus aux CFF. lis ont
ete reintegres dans la production ä

partir du 1er septembre 1996.

Durant I'exercice ecoule, les
reductions de personnel ont ete
moins importantes qu'au cours
des deux annees precedentes.
Le nombre des retraites administratives,

decidees sur la base de
criteres economiques severes, a
aussi baisse. En revanche, les CFF

ont dü effectuer un versement
unique de 23,4 MFr pour combler
un deficit dans la reserve mathe-
matique de la Caisse de pensions
et de secours.

La politique de la formation continue,

en particular dans les metiers
typiquement ferroviaires, a ete
poursuivie et le recrutement limite
aux necessites du remplacement.

Mesures salariales
Des perspectives financieres de
plus en plus sombres ont amene le

conseil d'administration et la direction

ä presenter au personnel, ä
I'interieur d'un paquet global de
mesures, un sacrifice sur les sa-
laires pour 1997. Rendus publics
en juin 1996, ces projets se sont
precises pendant l'ete et ils ont ete
modifies au cours d'entretiens
avec les autorites föderales et les

partenaires sociaux; iis ont abouti
ä un dispositif general pour amelio-
rer les resultats de I'entreprise. Les

mesures qui touchent le plus fortement

le personnel sont le renonce-
ment ä la compensation du ren-
cherissement et la reduction des
augmentations de salaire ordinai-
res et extraordinaires.

Conjuguees avec d'autres compo-
santes (suppression anticipee de
I'allocation familiale garantie,
augmentation de la part de I'employe
dans la prime CNA pour accidents
non professionnels, reduction des
allocations de residence, maintien
de la ponction sur les salaires des
cadres), les mesures salariales de-
vraient alleger de 50 MFr les

comptes de 1997. Cette con-
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Le chemin de fer a un objectif clair.
Orientation claire en periode incertaine:
Sous le titre «Cap 2001», la direction
generale definit en dix points les intentions
de I'entreprise.

cap # 2001
tribution du personnel ira de pair
avec les allegements consentis par
la Confederation, qui represente-
ront trois fois autant.

Les negociations avec le personnel
ont pris un tour difficile: la concer-
tation sociale a ete mise ä rude

epreuve. Le Conseil federal I'a
decide en fin d'annee: une bonne
partie de ces mesures touchera
aussi l'ensemble du personnel de
la Confederation. Mais, pour ce qui
est des augmentations de salaire,
des indemnites de residence et
des primes d'accidents non pro-
fessionnels, le personnel CFF est
davantage mis ä contribution que
ne l'est celui des PTT ou de I'admi-
nistration föderale en general.
C'est I'amorce d'une evolution qui
apparaft ineluctable ä plus long
terme et qui risque bien, des 2001,
de deboucher sur des contrats
collectifs de travail specifiques
entre les CFF et leurs associations
du personnel.

Formation
En guise d'appui pour la reforme
de I'entreprise, six ateliers ont ete

proposes aux cadres superieurs
sur le theme «Comment bien gerer
le changement». En marge de ce
sujet general, il a aussi ete beau-

coup question de la mise en
oeuvre de Cap 2001. L'approche
positive des hommes, de I'enca-
drement et de I'organisation, d'une
part, l'anatomie du changement,
d'autre part, ont alimente une
reflexion assidue.

En prolongement de ces ateliers,
ces memes sujets ont ete traites
dans d'autres seminaires ä retention

des responsables des niveaux
inferieurs, avec une participation
elargie.

Une nette tendance aux formules
sur mesure se dessine dans la
formation au management. Le conseil
en Strategie pour changer ('orientation

d'un secteur d'activite, I'ac-
compagnement pour mettre en
place des ilots de production dans
i'entretien du materiel roulant, ou
encore la gestion du changement

Nos objectifs ä l'oree du troisieme
millenaire

Nous voulons...

1. ...realiser des performances exceptionnelles
avec un personnel motive, innovateur et
souple.

2. ...etre le meilleur chemin de fer d'Europe.

3. ...proposer ä nos clients des prestations
parfaites.

4. ...jouer un röle de premier plan sur le marche
des transports de voyageurs et de
marchandises.

5. ...tout mettre en oeuvre pour la securite.

6. ...obtenir un resultat d'exploitation positif.

7. ...accroitre en permanence notre productivity.

8. ...realiser Rail 2000 et AlpTransit dans les
delais, tout en respectant le cadre financier.

9. ...developper les CFF en tant qu'entreprise
integree.

10. ...assumer notre responsabilite sociale,
economique et ecologique.
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pour la reforme de I'entreprise en
sont de bons exemples.

Au centre de formation du Löwenberg,

lä premiere etape des tra-
vaux d'amenagement est achevee.
La seconde etape a commence.
Les locaux sont desormais amena-
ges pour accueillir le simulateur de
locomotive 460 et I'installation
de simulation d'un poste d'enclen-
chement.

Caisse de pensions et de
secours (CPS)

Quelques principes sont fixes et
l'orientation generale est donnee

pour 1'evolution future de la CPS.
La caisse doit etre, sur le plan
financier comme sur celui de I'orga-
nisation, degagee de ses structures

actuelles, pour acquerir une
autonomie süffisante. Geree par
des professionnels, eile pratiquera
une nouvelle politique des
placements qui permettra un rendement
du capital conforme au marche.
Differentes mesures doivent aussi

permettre de diminuer le risque au
financement pour I'employeur.
Cette refonte se fera progressive-
ment ä partir de 1997.

Mis en service ä la Caisse de
pensions et de secours le 1er janvier
1995, le nouveau systeme informa-
tique de gestion des assures actifs
a tout d'abord connu quelques
problemes, mais ceux-ci ont ete
progressivement elimines. Le de-
veloppement, en collaboration
avec la caisse de pensions de la
Confederation, d'un nouveau
systeme pour la gestion des assures

retraites est en cours, tandis
que le systeme actuel des CFF a
subi les quelques adaptations qui
lui permettront de survivre au
changement de millenaire.

Fluctuations du personnel par secteur
Effectif Effectif Difference

moyen 1995 moyen 1996 effective en%

Production 20729 19973 - 756 - 3,65
Travaux et entretien 7882 7812 - 70 - 0,89
Materiel et energie 261 253 - 8 - 3,07
Services centraux 3376 3269 - 107 - 3,17
(y.c. AlpTransit)
Autres1 1281 1274 - 7 - 0,55

Total 33529 32581 - 948 - 2,83
1 invalides partiels, personnel ä disposition et detache

Fluctuations du personnel au cours des trois
dernieres annees

1994 1995 1996 Diff. 95/96

Entrees 482 515 656 + 141

dont personnel en formation 339 319 448 + 129

Departs 2571 1999 1457 - 542

dont demissions 572 658 741 + 83

deces 68 62 56 6

mises ä la retraite

administratives 1086 657 102 - 555
• pour raisons medicales 535 327 254 - 73
• pour raison d'äge 116 94 68 - 26
• anticipees 194 201 236 + 35
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