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Le chemin de fer se modernise.
Des halls clairs et aeres - ici au centre
de vente voyageurs de Zurich -
rendent la communication aisee.
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n epuis six ans, I'economie
Usuisse stagne, ä telle en-
seigne qu'il faut aujourd'hui parier

d'une veritable crise. II est
manifeste qu'il ne s'agitpas
seulement d'une faiblesse con-
joncturelle cyclique, mais de
mutations structurelles profondes.
Les CFF, qui connaissaient dejä
des problemes lorsque les temps
etaient meilleurs, sont intime-
ment lies ä cette economie, tant
en trafic voyageurs que
merchandises. L'exercice 1996 a des
lors ete marque par une
stagnation des produits en trafic
voyageurs et par de sensibles
reculs en trafic marchandises.

L'espoir que le resultat financier
de 1996 pourrait etre sensiblement
meilleur que celui de I'annee pre-
cedente, caracterisee par de nom-
breux evenements extraordinaires,
a bientöt dü etre abandonne.
Moyennant des campagnes va-
riees, Ton a tente, avec plus ou
moins de succes, de parer au re-
cul des produits. Parallelement les

mesures visant ä reduire les charges

ont ete intensifies en priorite
et sur tous les fronts; lä oü c'etait
possible, de nouveaux programmes

ont ete lances. Comparative-
ment au compte 1995, le resultat a
pu etre ameliore; toutefois, le

deficit budgetise, de 263 MFr, a
ete depasse.

Dans le seul trafic marchandises,
les CFF ont perdu quelque
400 MFr de produits au cours des

quatre dernieres annees, suite ä
l'erosion des prix; les produits de
transport dans leur ensemble se
sont contractus d'environ 300 MFr.

Durant la meme periode, I'effectif
du personnel a ete reduit de 15%,
mais les charges de personnel
n'ont diminue que de quelque 5%.
Cette evolution disproportionnee
est due ä la «dynamique interieure»
des charges de personnel generee
par le Systeme salarial et la caisse
de pensions.

Compte tenu de revolution econo-
mique, il est bientöt apparu que,
sans mesures draconiennes,
l'equilibre du compte d'exploita-
tion, prevu pour 1999 au plan ä

moyen terme, deviendrait illusoire.
Pour la direction generale, il etait
hors de question de soumettre aux
autorites de tutelle un budget et un
plan ä moyen terme prevoyant des
deficits permanents de l'ordre de
plusieurs centaines de millions de
francs. Compte tenu des attentes
mitigees en matiere de produits et
de la structure existante des
charges, il etait patent que des
mesures efficaces devaient porter
notamment sur les charges de
personnel, avec leur dynamique
propre, mentionnee ci-dessus. La

premiere proposition faite aux
associations du personnel, qui pre-
voyait de reduire tous les salaires
de deux ä quatre pour cent ou de
faire une economie äquivalente par
le biais de la reduction d'alloca-
tions, est devenue d'un jour ä
l'autre sujet de conversation n° 1.

Tant sur scene que dans les
coulisses, tous les partenaires se sont
mis ä chercher des solutions
viables. II en est resulte un train de
mesures ne comprenant pas de
reduction generalisee des salaires
et qui porte en premier lieu sur la

realisation d'economies par le ra-
lentissement du rythme des
promotions. L'une de ces mesures
s'est d'ores et dejä repercutee sur
le compte de 1996. La dette des
CFF vis-ä-vis de leur caisse de
pensions resultant de I'incorpora-
tion de I'allocation de rencherisse-
ment dans les rentes a ete amortie
moyennant une devaluation des
biens-fonds portant sur 583,7 MFr.

Cette operation decharge le

compte extraordinaire de 136 MFr.

L'etude approfondie de revolution
des charges de personnel a fait
apparaltre que I'assainissement
de I'entreprise est impossible sans
une reorientation fondamentale
de la caisse de pensions. Diffe-
rents facteurs - notamment un
rendement insuffisant des
placements, un degre de couverture de
60% seulement, I'adaptation auto-

11



matique des rentes au rencheris-
sement ä la charge de I'entreprise
et le coüt eleve des mises ä la

retraite administratives - ont fait
notablement progresser les de-
penses des CFF pour leur caisse
de pensions. En prevision de la

future reforme des chemins de fer,
il convient de revoir la decision du
Conseil federal de fusionner les
caisses de pensions de la
Confederation et des CFF. II convient
aussi de developper des conceptions

propres ä ouvrir la voie ä une
caisse ayant une couverture de
100% et dont les charges seraient
reparties de fagon equitable entre
employeur et employes. Cela s'im-
pose aussi en raison de l'ouverture
prevue du reseau ferre dans le

cadre de la reforme des chemins
de fer; dans le cas contraire, de
nouvelles distorsion de la concurrence

pourraient apparartre en fa-
veur des chemins de fer ayant re-
solu le probleme des «charges du

passe» de leur caisse de pensions,
tels que la DB SA. Actuellement,
les CFF recherchent activement
des solutions.

Au cours de l'exercice 1996, un

pas decisif a ete franchi en ce qui
concerne le «trafic de detail», ou
«Cargo Domicile», depuis des de-
cennies un secteur ä problemes.
La CDS SA, nee de la privatisation
du trafic de detail des CFF, s'est
bientöt revelee comme une candidate

ä l'assainissement. Au debut
de l'annee, les creances des CFF

vis-ä-vis de cette maison aug-
mentaient chaque mois de 5 MFr,

pour atteindre ä fin mai le montant
inquietant d'environ 70 MFr. II etait
evident que les partenaires for-
mant CDS SA, camionneurs prives,
poste et CFF, constituaient un
ensemble trop heterogene pour
vendre avec profit un produit de-
vant remplir les plus hautes
exigences en matiere de logistique.
C'est pourquoi des contacts ont
ete etablis avec d'eventuels ache-
teurs des 1995. Apres d'intenses
negotiations, le consortium
«Transvision», reunissant les
transporters Planzer, Galliker et
Camion Transport SA Wil, s'est re-

vele etre l'acheteur correspondant
au mieux aux interets des CFF, qui
etaient d'eliminer une source de
pertes, de conserver au rail la plus
grande part possible de trafic de
detail et de sauvegarder l'emploi
du personnel CFF detache.
L'accord de vente s'est fait apres
d'äpres pourparlers.

Les evenements lies ä Cargo
Domicile ont trouve un large echo
dans la presse. Les Commissions
des finances et de gestion des
Chambres federates ont cree un

groupe de travail commun charge
d'enqueter sur revolution de la
societe, sur sa gestion, sur ses
finances ainsi que sur I'organisation
de celle-ci. Suite ä la publication
du rapport de ce groupe, Monsieur
Moritz Leuenberger, Conseiller
federal, a ordonne une enquete
administrative afin d'eclaircir les res-
ponsabilites; cette enquete est
encore en cours.

Contrairement ä I'impression qui a
pu nartre dans le public, les CFF,

en agissant ainsi, n'ont pas cree
un probleme, mais en ont resolu
un. Le rapport «Conception
globale suisse des transports» dejä,
de 1977, releve que le trafic de detail

aurait cause en 1976 aux CFF

une perte de 280 MFr, et que,
compte tenu de la forte motorisa-
tion, le maintien d'un trafic de detail

deficitaire sur le rail n'etait plus
justifiable en termes de politique
des transports. Le mandat du
Conseil federal etait clair; dans le

cadre de la reponse ä une motion,
il a charge les CFF de realiser jus-
qu'en 1995 une contribution ä la
couverture des coüts II au moins;
dans le cas contraire il conviendrait
d'envisager la privatisation de ce
trafic ou son retrait definitif de
l'offre. Selon un calcul approximate,

le deficit de Cargo Domicile
etait de 120 MFr en 1994, de
77 MFr en 1995 et de 49 MFr
encore en 1996. En 1997, la source
de pertes Cargo Domicile sera eli-

minee, quelques coüts residuels
mis ä part.

Depuis quelque temps, la liberalisation

du marche des telecommunications

au 1er janvier 1998 prend
forme. Comme il est apparu dans
d'autres pays aussi, les chemins
de fer sont des partenaires tres
demandes dans la conquete de
parts de ce marche. Cela non
seulement parce que les chemins
de fer exploitent depuis des de-
cennies leurs propres reseaux de
telecommunication, mais aussi

parce qu'ils sont les seules entre-
prises possedant un patrimoine
foncier de bout en bout entre tous
les centres et que celui-ci est
equipe de caniveau ä cables. Au
debut de 1996, les CFF ont fonde,
avec la Federation des cooperatives

Migros et l'Union des
banques suisses, la societe de de-
veloppement «Newtelco», dans le

but d'estimer les chances sur le

marche et d'evaluer un partenaire
strategique de la branche des
telecommunications. La possibility de
collaborer avec Newtelco SA a
suscite un grand interet, et ä la fin
de l'annee, apres une comparai-
son detaillee des offres, le choix
s'est porte sur le consortium
Teledanmark/British Telecom. En

prevision du fait que la societe de-
vrait devenir operationnelle au debut

de 1998, le capital-actions de
Newtelco SA sera substantielle-
ment etoffe, la part des CFF devant
s'elever ä environ 20%. Les CFF fi-
nanceront cette part moyennant
une partie des produits realises par
l'octroi de droits de pose de
cables.

Les efforts visant ä ameliorer la
security se sont poursuivis sans
reläche en 1996. Ä l'exception de
l'accident de Courfaivre JU, qui a
fait quatre blesses, aucune collision

grave ne s'est produite. Un
deraillement a fait de grands de-
gäts materiels. Le nombre d'acci-
dents, soit 17, n'a pas varie d'une
annee ä I'autre; c'est le plus faible
niveau jamais enregistre.

En 1996, la ponctualite a ete satis-
faisante jusqu'en automne, oü I'on
a enregistre une degradation sou-
daine. Une task force a immediate-
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ment ete mise sur pied en vue
d'ameliorer la situation. II s'est re-
vele que le deroulement peu satis-
faisant de I'exploitation n'etait pas
du ä quelques elements isoles,
mais ä une multiplicity de facteurs.
L'objectif de ramener la ponctualite
au niveau des standards ä la mi-
decembre a pu etre atteint. Une
fois de plus, il est apparu ä quel
point le deroulement de I'exploitation

est fragile sur le reseau tres
charge des CFF, et que, compte
tenu de l'augmentation des chancers

en cours et des grandes
modifications de I'horaire, il con-
vient de porter le plus grand soin ä
la regularity de I'exploitation.
Les CFF suivent avec le plus grand
interet la discussion parlementaire
consacree au financement des
transports publics et y contribuent.
lis constatent avec souci que le

delai du scrutin populaire prevu ä

ce propos s'eloigne toujours plus.
Cela est problematique, non seule-
ment pour les capacites ä creer
pour le transit, mais aussi pour le

financement de Rail 2000 et des
mesures antibruit. La deterioration
dejä observee du rapport entre
produits et coüts induits des inves-
tissements s'accentuera encore ä
partir de 1997 en raison du fait que
desormais les prets pour investis-
sements consacres aux installations

fixes figureront au compte
financier de la Confederation. II est
des lors plus necessaire et plus
urgent que jamais d'assurer durable-
ment le financement des grands
investissements d'extension.

Des decisions rapides en matiere
de financement des transports
publics sont aussi necessaires du fait

que les deux grands projets que
sont Rail 2000,1re etape, et la
NLFA ont fait de notables progres
au cours de I'exercice passe en
revue. Le voyageur apergoit partout
en Suisse les chantiers de
Rail 2000: la realisation progresse.
Les premiers vehicules destines ä
Rail 2000 ont ete livres, d'autres
ont ete commandes. En 1996,
I'etude de detail des conceptions
de l'offre et de I'exploitation ont
constitue un point fort de premier

ordre. La NLFA a donne lieu ä
discussion sur le plan politique dans
le cadre du message sur le
financement des transports publics.
Au St-Gothard, les travaux de son-
dage ont avance jusque dans la

zone de Piora, geologiquement
delicate. II faut s'attendre ä ce que
celle-ci s'etende jusqu'au niveau
du tunnel de base. Les CFF et le

Canton du Tessin ont discute in-
tensement du trace de la ligne et
sont parvenus ä un accord, ce qui
accelerera les travaux futurs.

En prevision du changement d'ho-
raire de 1997, le trafic voyageurs
regional (TVR) a pour la premiere
fois fait l'objet des procedures pre-
vues dans la nouvelle loi sur les
chemins de fer, selon lesquelles les
Cantons sont les partenaires prin-
cipaux dans le cadre de la definition

de l'offre. Dans l'ensemble, les
six regions TVR creees ä cet effet
ont fait leurs preuves. Le processus

a ete accueilli favorablement
par les Cantons. Toutefois, les CFF
sont conscients que dans
l'ensemble, la marge de manoeuvre
etait faible, compte tenu des
delais; aussi les changements par
rapport ä I'horaire actuel sont-ils
modestes. D'ores et dejä, les pre-
paratifs en vue de I'horaire
1999/2001 ont debute; jusque la,
la situation financiere des Cantons
ne sera guere meilleure qu'aujour-
d'hui et les öftres des CFF devront
en outre s'imposer face ä la

concurrence.

L'annee 1996 a ete cruciale pour la

politique ferroviaire europeenne.
Cinq ans apres la mise en vigueur
de la directive de I'UE «relative au
developpement des chemins de
fer communautaires», la Commission

de I'UE a dü constater que
son application ne progresse pas
de la maniere souhaitable. Dans le

courant de 1996, eile a des lors

presente un livre blanc portant sur
la revitalisation du chemin de fer
dans la Communaute, dans le but
de retourner radicalement la
tendance. Si des mesures n'etaient
pas prises, la poursuite de revolution

actuelle pourrait faire dispa-

rartre le chemin de fer du marche
des transports de marchandises.
Le livre blanc propose la creation
de nouvelles entreprises ferro-
viaires liberees
des dettes heritees du passe et

congues first and foremost as a
business. De l'avis de la Commission,

le moyen le plus efficace pour
creer un chemin de fer competitif
est de donner une plus grande
marge aux forces du marche. II

s'agit notamment de realiser des
ameliorations substantielles en trafic

marchandises international. A
ce propos, la Commission propose
la creation de freeways. Les ex-
ploitants situes le long de ces
lignes devraient instituer des
services centraux et ouvrir l'acces ä
I'infrastructure pour toutes les

prestations en trafic marchandises.
Lors de l'attribution de sillons ho-
raires sur ces couloirs, le trafic
marchandises devrait etre priori-
taire. Le livre blanc a retenu toute
l'attention de la Communaute des
chemins de fer europeens, ä la-

quelle les CFF appartiennent en
tant que membre. A l'exception de
la Societe nationale des chemins
de fer frangais, tous les Reseaux
voient dans ledit livre blanc une
contribution utile ä I'amelioration
de leur situation. Les Reseaux se
sont engages vis-ä-vis de I'UE de
concretiser dans les six mois I'idee
des freeways pour ie trafic
marchandises et de limiter d'ici ä la fin
de 1997 la duree des arrets ä la

frontiere ä trente minutes. Les CFF

participent au groupe de travail
cree ä cet effet.

Le 13 novembre 1996, le Conseil
federal a approuve le message re-
latif ä la reforme des chemins de
fer. Les modifications des lois pro-
posees se situent sur la meme
ligne que la politique ferroviaire
europeenne. Ici aussi, le calendrier

preoccupe les CFF, etant donne
que le mandat de prestations en
cours, prolonge une fois dejä,
echerra ä fin 1997. Cela etant, et

compte tenu des exigences de la

reforme des chemins de fer, previ-
sibles depuis un certain temps, les

CFF ont entame avec le projet de
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Le chemin de fer s'internationalise.
Les frontieres s'estompent.
Des trains de prestige viennent de

plus en plus souvent de I'etranger
«prendre l'air» de notre pays.
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reforme de l'entreprise une
reorganisation fondamentale, qui sera
pour l'essentiel realisee en avril
1997. Les elements centraux de
cette restructuration sont les sui-
vants:

• separation des secteurs du
transport et de I'infrastructure,
chacun ayant son propre bilan et
son propre compte de resultats
dans le cadre d'une entreprise
geree de fagon integree;

• definition de Infrastructure
conformement ä la pratique de
l'UE et ä la reforme des chemins
de fer, c'est-ä-dire y compris les
installations et le personnel
necessaires ä l'exploitation de
l'infrastructure et la responsabi-
lite de l'horaire dans son
ensemble (condition pour I'ouver-
ture de I'acces ä l'infrastructure).

L'adaptation du Systeme comp-
table et financier aux nouvelles
structures sera realisee au 1er jan-
vier 1998. Les CFF esperent que la

legislation en la matiere pourra
egalement etre adaptee ä cette
date, et qu'il sera possible de
mettre en vigueur en temps voulu
la «convention sur les prestations»,
qui devra etre discutee par le

Conseil federal et le Parlement im-
mediatement apres la reforme des
chemins de fer.

L'annee 1996 a ete particuliere-
ment difficile pour le personnel des
CFF. Les mesures salariales, c'est
comprehensible, ont irrite et donne
lieu ä discussions. L'on peut toute-
fois constater que la necessite des
mesures prevue est souvent re-
connue. La direction generate re-
mercie toutes les collaboratrices et
tous les collaborateurs de leur

infatigable engagement pour le
bon fonctionnement de nos
offres. Elle espere que les inde-
niables difficultes et desagre-
ments les encourageront ä ame-
liorer chaque jour les prestations
afin d'assurer l'avenir du chemin
de fer.

/XJ. /AÜUc,
Dr. B. Weibel
President de la direction generale

Prof. Dr. Fl.P. Fagagnini
Directeur general,
departement du transport

Gl
P.-A. Urech
Directeur general,
departement de infrastructure
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