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I a maitrise de la securite ä

L tous les niveaux a beneficie
d'une intensification des efforts.
La courbe des accidents poursuit
son mouvement ä la baisse. Les
CFF ont obtenu la certification
ISO pour leurs transports de pro-
duits petroliers, ce qui les met ä

l'avant-garde des reseaux euro-
peens dans ce domaine.

Le nombre des accidents, en
1996, a ete maintenu, voire ra-
mene ä un niveau qui est bas par
rapport ä la courbe moyenne illus-
trant la frequence des accidents
pendant de nombreuses annees.
Durant l'exercice ecoule, et ä une
exception pres (quatre blesses iors
d'une collision ä Courfaivre JU), il

n'y a pas eu de grave collision de
trains. Un derailment a provoque
des degäts materiels importants.
Au total, 17 accidents ont ete enre-
gistres dans I'exploitation, soit le

meme nombre qu'en 1995 et dix
de moins qu'en 1994. Ce resultat
est le meilleur depuis que les
accidents sont recenses.

Maitrise de la securite
L'exercice ecoule a vu la mise en
place des conditions prealables
necessaires pour une maitrise
globale de la securite. Les structures
de decision et de direction dans ce
domaine, selon I'organigramme,
ont ete consolidees en
consequence et les instruments de ges-
tion requis ont ete developpes.
Une commission centrale pour la

securite, competente pour I'en-
semble de I'entreprise, coordonne
et surveille la mise en oeuvre des

programmes adoptes. Elle est re-
layee dans cette täche par des or-
ganismes ad hoc au double niveau
des directions d'arrondissement et
des regions.

Securite au travail
Le sens de la securite s'est bien
developpe parmi le personnel, ä
telle enseigne que les accidents
professionnels, y compris les
incidents sans gravite, passant ä
8 pour 100 agents, ont diminue de

23% durant l'exercice ecoule, de
34% sur deux ans. Cette sensibili-
sation ä la securite a notamment
passe par une instruction dispen-
see aux cadres et par la mise en
place generalisee d'audits de
securite systematiques dans tous les
domaines du travail. Ces audits
permettent de mettre le doigt sur
les points faibles du Systeme
et d'amener un meilleur dialogue
avec les responsables.

Certification ISO

Dans la droite ligne de leur volonte
permanente d'ameliorer la securite
et la qualite, les CFF ont entrepris
de mettre sur pied un Systeme
d'assurance qualite pour I'ensem-
ble du trafic marchandises. Dans
une premiere etape, I'on a
developpe un Systeme ambitieux
d'assurance qualite et obtenu sa
certification selon la norme ISO 9001

pour le transport de produits
petroliers par trains complets entre
Bale et Glattbrougg, Niederglatt et
Otelfingen. En meme temps, I'idee
de la qualite doit marquer de plus
en plus toutes les procedures,
pour tendre, au fur et ä mesure
des ameliorations, vers le Total

Quality Management (gestion de la

qualite totale).

Securite sur les chantiers
La mise en ceuvre des 56 mesures
figurant dans le catalogue etabli au
debut de 1995 afin d'ameliorer la
securite sur les chantiers a pro-
gresse ä bonne allure et la majorite
des mesures preconisees etaient
en place ä la fin de 1996. La
communication a beneficie d'un effort
tout particular. Des cours de repetition

ont eu lieu avant que ne
commence la saison des travaux
et des audits sur place ont permis
d'ameliorer substantiellement la

discipline dans les communications

radio. Le nouveau reglement
sur la radio, quant ä lui, actualise
les principes theoriques et simplifie
les regies ä respecter dans les

messages. Enfin, dans le cadre de
la nouvelle conception de la
communication mobile, les actuels ap-
pareils radio seront remplaces,

31



Le chemin de fer certifie.
Depuis peu, la norme ISO 9001 est
remplie pour les trains complets
d'huiles minerales au depart de Bale.
Sans I'homme, les techniques les plus
sophistiquees deviennent inefficaces.
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avec passage ä une nouvelle
repartition des bandes de frequence.
Des developpements techniques
nouveaux pour les dispositifs d'an-
nonce des trains et les moyens
d'alarme ont ete menes ä terme et
des prototypes peuvent etre testes
sur le terrain.

Une des pierres anguiaires de la

Strategie en matiere de securite est
la formation poussee et reguliere
de tous les intervenants dans les

travaux aux abords de la zone
dangereuse oü circulent les trains.
Un gros effort est consenti pour
que cette formation se generalise
sur tout le reseau. Quant aux
risques d'accident sur les chan-
tiers, ils ont fait I'objet d'une etude
scientifique detaillee, dont les re-
sultats confirment la justesse des
options prises jusqu'ä present.
D'autres ameliorations seront ap-
portees au cours de 1997 sur les

points qui laissent encore ä desirer.

Plan securite pour les
grands projets
Les grand projets, non seulement
en raison de leur complexity, mais

pour eviter qu'ils ne puissent porter
un quelconque prejudice aux hom-
mes ou ä I'environnement, exigent
un plan securite qui leur soit

propre. Durant I'exercice ecoule,
des consignes techniques de
securite ont ete preparees pour les

projets NLFA du tunnel de base du

Zimmerberg et la jonction Suisse
Orientale - Zoug via le Hirzel, pour
le grand projet du Monte Ceneri
entre Cadenazzo et Vezia/Lugano,
ainsi que pour la jonction de
Rynächt (canton d'Uri). Pour le

projet du tunnel de base du St-
Gothard, le plan securite a ete
affine et, pour y integrer les
eventuelles legons ä tirer de I'incendie
qui s'est produit dans le tunnel
sous la Manche, les informations
publiees ä ce sujet ont ete minu-
tieusement exploitees.
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