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Securite au-dessus des voies.
En vue d'accomplir des travaux specifi

quement ferroviaires au moyen d'outils j

speciaux dans la bonne humeur, meme,
situation peu usuelle, les specialistes j

doivent agir la main dans la main, et res

pecter toutes les prescriptions de securt
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I es resultats financiers du

L trafic voyageurs sont le reflet
d'une conjoncture economique
flechissante. Introduite au debut
de 1995, la faxe sur la valeur
ajoutee (TVA) a fait sen fir ses
effets. Par ailleurs, lesproduits
ont aussi diminue pour des rai-
sons sans lien avec le trafic,
notamment pour cause de
compensations hors periode et de
decomptes retardes (trafic
international, communaute de trafic
de Zurich). Un franc suisse fort
a rendu plus difficile encore la
situation d'ensemble du trafic
voyageurs. Non seulement le trafic

international, mais aussi le
trafic longues distances Suisse
ont accuse des pertes. Le nom-
bre des abonnements demi-tarif
a stagne au niveau de 1736494
(-2,5%). L'horizon s'eclaire
pourtant grace aux abonnements

generaux qui, malgre une
augmentation de prix, continuent ä

progresser. A la fin de 1995, plus
de 163000 personnes detenaient
ce moyen de «sauter dans le
train et partir».

Dans l'idee de compenser, ou du
moins de limiter les diminutions de
produits, de 103 MFr, entraTnees

par la TVA, les CFF ont, au debut
de 1995, releve de fagon differen-
ciee le prix des billets et des
abonnements (ä l'exception de l'abon-
nement demi-tarif). Ces mesures
n'ont pas eu I'effet escompte. Les
550 gares CFF ont enregistre un
chiffre d'affaires brut de 1842 MFr,

ce qui correspond ä un recul de
3,2%. Mais compte tenu de la
deduction TVA, les recettes nettes
ont ete inferieures aux previsions.
En d'autres termes, en 1995, la

clientele du train a depense en
billets et abonnements (un peu
plus chers) une somme qui est ä

peu de chose pres celle de 1994.
D'oü, pour les CFF, des produits
nets, en trafic voyageurs, en recul

par rapport ä ceux de I'annee
precedente (-123,7 MFr, -7,3%).

Le nombre de courses effectuees
a diminue de 4,0%, les kilometres
parcourus de 3,1%.

Le trafic regional plus
proche du marche
Apres le «renversement de
tendance» opere en 1994 au moyen
d'economies et de transferts ä
des services par bus, des efforts
ont ete faits en 1995, en collaboration

avec les Cantons et les
regions, pour tirer meilleur parti
encore du potentiel d'amelioration.
Dans I'ensemble, toutes les mesures

prises dans ce sens ont eu
un effet positif sur les resultats
du trafic regional CFF. Alors que,
en 1991, les coüts marginaux
n'etaient couverts qu'ä 73%, cette
proportion depasse actuellement
94%. L'indemnite versee par la
Confederation pour le trafic regional

a ainsi pu etre reduite de
32 MFr, ou 4,4%.

La nouvelle loi sur les chemins de
fer, entree en vigueur le 1er janvier
1996, vise un plus grand
rapprochement du marche regional. Les
CFF s'y emploient. Des 1996,
l'offre de transports et le marche
du trafic voyageurs regional se
traitent au niveau de la region. Six
unites decentralisees ont ete
constitutes, ä Lausanne, Berne,
Lucerne, Zurich, Saint-Gall et
Bellinzone, chacune avec un dele-
gue et une equipe de specialistes,
dotes de tous les instruments et
de toutes les competences qui
leur permettent, en qualite d'inter-
locuteurs directement implantes
dans la region, de negocier avec
les Cantons les futures offres
du trafic voyageurs regional.

Tous les travaux necessaires ä
la preparation de cette regionali-
sation ont pu etre menes ä terme
dans les delais prevus durant
I'exercice ecoule. Les secteurs
d'activite «Trafics regional et
d'agglomeration» de la direction
generale et des directions d'arron-
dissements ont ete dissous.
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Trafic longues distances
Suisse
La situation economique difficile
s'est repercutee tres directement
sur le comportement face au

voyage - phenomene plus sensible

dans les voyages d'agrement
que dans les voyages d'affaires.
L'envie de voyager s'est trouvee
en outre freinee par ('augmentation
des prix liee ä ('introduction de la

IVA. D'autre part, les offres d'ap-
pel des compagnies aeriennes ont
incite beaucoup de Suisses ä

voyager et passer des vacances ä

I'etranger plutot que dans leur

pays. Enfin, un transfert marque
s'est produit de la 1re ä la 2e classe,
meilleur marche; il indique une
conscience plus aigue du prix ä

payer et a exerce, lui aussi, une
pression sensible sur les produits
realises. En donnees corrigees de
la TVA, il en resulte un produit de
-4,7%.

Malgre tout, les baisses de
produits du premier semestre ont pu
etre en partie redressees pendant
le second. Un certain nombre de
mesures y ont contribue:

La nouvelle formule de I'abonne-
ment general «Duo et Familia» a
touche une clientele nouvelle. Le
nombre des detenteurs d'abon-
nements generaux - les plus
fideles - s'est accru de plus de
20 000 unites.

• La campagne de I'abonnement
demi-tarif ä I'essai a amene, pendant

la seconde moitie de I'an-
nee, de nombreux nouveaux
acheteurs; 174 259 de ces abon-
nements ont ete emis.

• Les avantages supplementai-
res accordes aux detenteurs de
I'abonnement general et de
I'abonnement demi-tarif, tels que
reductions dans les hotels, les
etablissements thermaux et les

musees, ont regu un bon accueil.

• La campagne d'automne ä I'en-
seigne des «cartes journalieres
ä 25 balles» a connu un grand

succes. Quelque 669 000 cartes
ont ete vendues.

• Le nouveau Systeme de transport
de bicyclettes, prevoyant notam-
ment le chargement par le

voyageur dans les trains directs,
associe ä des prix interessants, a
enregistre de bons resultats.

Trafic international
En 1995, le trafic international a
ete, une fois encore, le gros souci
du secteur voyageurs. Etant don-
ne la cherte du franc Suisse, la

situation d'ensemble dans ce secteur

a continue ä s'aggraver. Dans
les pays qui sont nos principaux
voisins, les difficultes economi-
ques ont perdure. Pour les touris-
tes, la Suisse est en general con-
sideree comme un pays eher, rela-
tivement peu accueillant et moins
attrayant que naguere.

Les venues d'etrangers en Suisse
ont accuse un recul. Le train a ete
confronts ä la concurrence tres
vive des compagnies aeriennes
et des voyagistes (qui ont souvent
casse leurs prix), ä la faveur de
laquelle de nombreuses personnes
ont prefere les transports aeriens
ou par autocar, tandis que leurs
itineraires evitaient la Suisse.

Quelques bonnes nouvelles eclai-
rent pourtant ce sombre tableau:
elles concernent le trafic ferroviaire
international, avec des trains haut
de gamme dans lesquels les CFF

placent leurs espoirs ä moyen et ä

long terme:

• en mai, ouverture de la City Night
Line entre Zurich et Vienne, en
septembre entre Zurich et
Hambourg - deux offres inedites;

• en juin, mise en service de
liaisons ICE ä destination d'lnter-
laken et de Lucerne;

• en decembre, avec le TGV
des Neiges (Paris-Lausanne-
Brigue), une offre ferroviaire
attrayante, qui s'adresse ä une
clientele nouvelle.

PRISMA - un nouveau
Systeme de vente
PRISMA est l'un des plus
complexes projets informatiques dans

lesquels les CFF se soient jamais
lances. C'est un Systeme integre
de vente, d'information et de
decompte, qui comprend plus de

3500 articles de vente (qui vont
du simple billet de 2e classe au
billet pour une course speciale en

passant par I'abonnement general).

Le vendeur peut choisir parmi
100 millions de relations, tandis
que le decompte avec 540 Re-

seaux suisses et etrangers se fait
automatiquement. PRISMA permet
d'executer les procedures de
vente les plus compliquees, avec

voyages circulaires et voyages en

groupes. Ce Systeme a ete intro-
duit en 1995 dans la totalite des
805 points de vente, et cela sans

provoquer de notables
perturbations, malgre quelques difficultes

de demarrage. Sa mise en
service s'est bien passee, mais
eile a aussi montre les limites
techniques du materiel informati-

que utilise dans les gares, qui a

une dizaine d'annees d'äge. Pour
le client, PRISMA s'accompagne
d'avantages tels que des rensei-

gnements plus rapides et plus
precis sur l'ensemble de I'offre
CFF, mais aussi une vente simple,
rapide et sans probleme. Avec
PRISMA, les bases sont jetees
pour ('integration des technologies
modernes (Internet, par exemple,
ou I'horaire parlant).

Pour le service des trains, PRISMA

assure - conjointement avec I'ap-
pareil electronique ZPG, I'ordina-
teur portable des agents de train -
un deroulement plus rationnel du
travail, plus de souplesse face aux

changements de prix ou d'offre,
enfin les decomptes reseaux par-
tenaires suisses et etrangers.

20



Securite ä l'arriere...
Le mecanicien observe avec attention
ses passagers, qui grace aux quais
sureleves, montent et descendent plus
confortablement et plus sürement du

train.
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