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"V

Securite «en masse»...
Contröles plus frequents, techniques ame-

liorees et une nouvelle methode de freina?

accroissent la securite du transport de

matteres dangereuses. Afin que 1'environneirrt

et les utilisateurs n'aient rien ä craindre.
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I 'evolution economique et les

L changements structurels, tels

que l'introduction de la TVA et la
mise en vigueur de la Loi federate

sur le libre passage, ainsi
que des problemes avec quelques

filiales, ont influence de fa-

gon determinate la marche des
affaires en 1995. Malgre un
management des couts rigoureux, il
n'a pas ete possible d'eviter une
forte deterioration du resultat.
Autre point fort: les reformes en
profondeur. A ce propos, la

reorganisation de l'entreprise et la
reforme du Systeme ferroviaire
suisse ont exige un grand
engagement de la part de nombreux
collaborateurs.

L'exercice 1995 a ete marque par
la mauvaise marche de I'econo-
mie. L'on a beaucoup dit et ecrit
au sujet de la morosite de la con-
sommation. Comme la force du
franc suisse, la chute du tourisme
frappe aussi les CFF. Cette evolution

est particulierement perceptible

en trafic voyageurs international,

ou les produits ont retrograde
de 15,8% par rapport ä 1994.
Ainsi, le transit voyageurs, que les
CFF ne peuvent guere influencer, a
diminue de 36% depuis 1992. Ä

ce propos, l'inegalite de traitement
creee par la TVA entre le transport
par fer et par air est particulierement

choquant.

En outre les trois facteurs suivants,
inherents au Systeme, ont conduit
ä de considerables changements
structurels par rapport aux exer-
cices precedents et ont marque le

cours des affaires.

L'introduction de la TVA a penalise
les CFF ä plus d'un egard (en fin de
compte sans suite pour le resultat
de la Confederation). Les CFF ont
adapte les prix de leurs offres en
trafic voyageurs de fagon differen-
ciee, en vue de repercuter l'impöt
sur le consommateur. Mais le marche

n'a pas accepte cette
augmentation, et il a reagi par une di¬

minution de la demande. Dans
I'ensemble, le chiffre d'affaires,
TVA comprise, a pu etre maintenu,
mais le produit net pour les CFF

s'est reduit de 7,3%. Apres une
progression constante des
produits du trafic voyageurs durant
plusieurs decennies, c'est lä un

phenomene nouveau pour les CFF.

La reduction de la deduction de
l'impöt prealable greve en outre le

compte de resultats d'entreprise
de 27,4 MFr et le compte des in-
vestissements de 34,3 MFr, soit
61,7 MFr dans I'ensemble.

Au debut de 1995, les Statuts de
la Caisse de pensions et de se-
cours des CFF (CPS) ont ete
harmonises avec ceux de la Caisse
föderale de pensions (CFP). L'en-
tree en vigueur de la Loi sur le libre

passage ainsi que I'adaptation
des bases techniques ont conduit
ä une montee en fleche du coüt
des mises ä la retraite administratives.

Le coüt par cas a passe
de 64 260 francs en 1994 ä

163182 francs en 1995. La charge
globale induite par les mises ä la

retraite administratives s'elevait ä
140 MFr ä fin 1995.

En 1995, le trafic de detail des CFF

a ete cede ä l'entreprise Cargo
Domicile SA, entraTnant une
diminution du chiffre d'affaires
merchandises de 65 MFr nets. Un
abaissement considerable des
coüts a ainsi pu etre realise, et, au
chapitre des produits, l'on enregis-
tre des recettes, notamment sous
les rubriques du personnel deta-
che, de la mise ä disposition de lo-

caux et des prestations fournies.
Les coüts remanents et les difficul-
tes economiques de Cargo Domicile

SA ont toutefois fortement
greve les comptes de 1995 (details
voir page 49).

La problematique de Cargo Domicile

est exposee ailleurs dans
le present rapport. La situation
actuelle a le merite de faire ap-
paraftre avec la plus grande clarte
le contexte financier de ce trafic,
c'est-ä-dire d'empecher que
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Securite interieure...
Une ligne claire dans une periode
incertaine: Sous le titre «Cap 2001»,
la direction generale a defini en dix

points la route de I'entreprise.

cap 2001
les produits et les charges pas-
sent aux «oubliettes» des comptes
generaux des CFF.

DACFI Hotelzug SA, qui appartient
ä parties egales au Chemin de
fer allemand SA, aux Chemins de
fer federaux autrichiens et aux
CFF, connart egalement des
difficulty. L'evolution marquante de la

situation concurrentielle a entre-
temps aussi atteint ce marche. La

guerre des prix en trafic aerien
a entraTne une forte contraction du

trafic de nuit europeen. Bien que
lors de la fondation de la societe,
I'on n'escomptait un gain qu'en
1998, les pedes initiales sont plus
elevees que prevu. Ä ce propos,
il apped que le capital de la
societe est insuffisant. Ce qui etait
congu comme modele de free
access fait maintenant apparaTtre les

pieges de la concurrence sur le

rail. Les difficulty de Integration
dans I'exploitation ordinaire et
la concurrence interne avaient ete
sous-estimees.

Au printemps de 1995, les CFF

ont reagi ä revolution defavorable
qui se dessinait par I'etablisse-
ment d'un budget d'urgence. Pour

I'essentiel, les mesures visaient
les depenses de personnel et de
choses influengables. L'effectif
du personnel budgetise a passe
de 34 686 ä 33 800 unites. Cela a

permis de compenser le surplus
de charges induit par les mises
ä la retraite administratives. Les
depenses de choses sont inferieu-
res de 96 MFr aux previsions.

L'annee 1995 a ete marquee par
une reorientation, au debut ä peine

perceptible, de la politique des
transports. Le rapport du «Groupe
de reflexion», de 1992/1993, et le

projet de «Conception politique
directrice pour les CFF», mis en
consultation en 1994, se concen-
traient sur les CFF. La raison en
etait simple: il s'agissait de rempla-

cer le mandat de prestations de
1987. Suite ä la mise en consultation

de la conception directrice,
I'on cherche maintenant ä legiferer
non plus sur les seuls CFF, mais

Nos objectifs ä l'oree du troisieme
millenaire

Nous voulons...

1. ...realiser des performances exceptionnelles
avec un personnel motive, innovateur et
souple.

2. ...etre le meilleur chemin de fer d'Europe.

3. ...proposer ä nos clients des prestations
parfaites.

4. ...jouer un röle de premier plan sur le marche
des transports de voyageurs et de
marchandises.

5. ...tout mettre en oeuvre pour la securite.

6. ...obtenir un resultat d'exploitation positif.

7. ...accroTtre en permanence notre productivity.

8. ...realiser Rail 2000 et AlpTransit dans les
delais, tout en respectant le cadre financier.

9. ...developper les CFF en tant qu'entreprise
integree.

10. ...assumer notre responsabilite sociale,
economique et ecologique.
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sur le Systeme ferroviaire suisse
dans son ensemble, d'oü le projet
«Reforme du chemin de fer». Logi-
quement, cette demarche est tout
ä fait justifiable. II n'en reste pas
moins qu'il convient en premier
lieu de creer des bases legales
claires pour les CFF, etant donne
que le mandat de prestations,
encore une fois prolonge, echerra
definitivement ä fin 1997.

Le calendrier est des lors Tun des
soucis des CFF. En franchissant le

pas vers la reforme generale du
chemin de fer, Ton a fortement
accru la complexite du projet. Non
seulement la Loi sur les CFF, mais
aussi la Loi sur les chemins de fer
et certaines parties de la Loi sur
le transport public devront subir
une revision en profondeur. La

recente revision de la Loi sur les

chemins de fer, de portee pourtant
modeste, a montre le temps que
peuvent prendre de tels projets.

Le financement et le desendette-
ment restent les problemes
majeure des CFF. Au cours de l'exer-
cice passe en revue, un pheno-
mene paradoxal, observe depuis
longtemps dejä, s'est encore ac-
centue: alors que le rendement de
l'entreprise faiblit, ses investisse-
ments progressent. Cela est du au
fait que le projet Rail 2000 est en-
tre dans sa phase de realisation
decisive. Cette evolution se traduit
par une montee en fleche de l'en-
dettement et des frais induits par
les investissements.

Une autre volonte s'est reaffirmee,
plus clairement que jamais, au
cours de l'exercice. La politique
poursuivie par TUE, qui, pour
certains trafics, veut une concurrence
sur le reseau ferrä, doit aussi de-
venir determinate en Suisse. Les
CFF ne s'y opposent pas, comme
le montre leur reforme de l'entreprise,

qui tend ä creer les preambles

institutionnels necessaires ä

cet effet.

Les CFF sont persuades que
l'open access on tracks ne con-
duira pas ä une amelioration reelle

de la competitivite du rail, dont le

Probleme central, de nature struc-
turelle, est lie au coClt eleve du
Systeme. Un coup d'oeil sur le tra-
fic combine en transit par notre
pays le demontre clairement.
Depuis presque trente ans, ce trafic
fonctionne selon le principe de
l'open access. Malgre un environ-
nement politique favorable, qui se
traduit notamment par la limite des
28 tonnes et par l'interdiction de
circuler de nuit et le dimanche, les
offres en trafic combine doivent
etre commandees et subvention-
nees par I'Etat.

Les CFF s'opposent resolument
aux tendances qui pourraient
compromettre le bon fonctionne-
ment du chemin de fer, Systeme
fort complexe et sensible, lis se
prononcent des lors avec determination

pour la sauvegarde d'une
entreprise geree de fagon integree.

Les difficultes que rencontre le

financement de la NLFA ont conduit
le Conseil federal ä charger un

groupe de travail d'elaborer une
conception pour le financement de
tous les investissements du rail.
Ces travaux sont partis de I'idee,
non contestee, que le rythme d'in-
vestissements des grands projets
ferroviaires ne peut etre maintenu

que si des moyens financiers sup-
plementaires sont disponibles.
Etant donne que rien, ou presque,
n'est politiquement plus difficile ä
realiser qu'un accroissement des
recettes fiscales, il n'est pas eton-
nant que les propositions de ce
groupe aient donne lieu ä un
intense debat politique.

Ce debat est necessaire. Soit I'on
reussit ä trouver les ressources
financieres en vue de la realisation
des projets envisages, soit il con-
viendra de revoir (c'est-ä-dire de
redimensionner) l'ensemble des
investissements du rail.

Le projet «Reforme de l'entreprise»

a fait un pas decisif. Vers
le milieu de I'annee, le conseil
d'administration a approuve les

grandes lignes de la reorganisation

des CFF et il a charge la direction
generale d'elaborer I'organisation
de detail sur cette base. Les
elements essentiels de cette restruc-
turation en profondeur se presented

ainsi:

• dissociation des secteurs du
transport et de l'infrastructure,
chacun d'eux ayant son propre
bilan et son propre compte de
resultats au sein d'une entreprise
geree de fagon integree,

• definition de l'infrastructure
selon les normes de l'UE, c'est-ä-
dire y compris les installations et
le personnel necessaires ä son
exploitation,

• pour certains secteurs et trafics,
acces non discriminatoire de tiers
ä l'infrastructure ferroviaire.

La realisation de ces idees con-
duira ä de profonds changements
dans de nombreux secteurs de
l'entreprise. Ainsi la direction de
I'exploitation, qui joue un role central

depuis la fondation des CFF,

sera scindee et repartie entre les

departements du transport et
de l'infrastructure; les activites des
directions d'arrondissement seront
concentrees sur l'infrastructure
(selon la definition elargie) avec la
creation de regions de production
directement subordonnees au
directeur d'arrondissement. Le
nombre d'echelons hierarchiques
s'en trouvera diminue et la
distance de la centrale aux services
exterieurs et, partant, ä la clientele
sera abregee. La mise en oeuvre
de la reorganisation requiert un
travail de detail intense, auquel il

convient d'apporter un grand soin.
Ä ce propos, la direction des finances

est particulierement concer-
nee, car il s'agit de reconcevoir in-
tegralement les instruments financiers

de gestion. Les adaptations
de I'organisation sont realisees
progressivement depuis le debut
de 1996. La reforme de l'entreprise
sera achevee au plus tard ä fin
1997, date d'echeance du mandat
de prestations en vigueur.
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Securite au travail...
«La securite commence dans la
tete.» Le programme de securite en
douze points a dejä eu des effets
incontestables au cours de I'exercice
1995. La frequence des accidents a

nettement diminue.

14



Pour les CFF, 1995 a ete une
«annee de la securite». Le

programme en douze points, entrepris
ä fin 1994, a progresse de fagon
decisive. La sensibilite des colla-
boratrices et des collaborateurs de
tous les echelons quant ä la pro-
blematique de la securite s'est for-
tement accrue. Les CFF n'ont pas
eu ä enregistrer de graves
accidents. Un nouvel environnement
institutionnel garantit la continuity
de ces efforts.

tembre 1995, il a fait valoir ses
droits ä la retraite. Au nom de tou-
tes les cheminotes et tous les

cheminots, la direction generale
remercie Monsieur Roux de son
grand engagement au service
des CFF.

De grandes decisions politiques
concernant les CFF sont imminen-
tes. Nous sommes conscients que
l'avenir des CFF depend en
premier lieu de nous-memes. Nous
voulons montrer ä nos clients, aux
Autorites, aux elus, et au peuple
suisse tout entier que nous faisons
tout pour proposer chaque jour un
produit irreprochable et pour ame-
liorer notre situation par nos
propres moyens. Afin de donner ä

chaque collaboratrice et ä chaque
collaborates des reperes clairs en
ces temps incertains et mouve-
mentes, nous avons formule nos
objectifs premiers sous le titre
«Cap 2001».

Des milliers de cheminotes et de
cheminots fournissent avec beau-

coup d'engagement des prestations

necessaires au peuple et
ä I'economie suisses. La direction
generale les remercie tous de
leurs grands efforts de tous les
instants.

B. Weibel
President de la direction generale

H.P.Fagagnini -

Directeur general,
departement du transport

P.-A. Urech
Directeur general,
departement de ('infrastructure

Durant 38 ans au service des CFF,

Monsieur Claude Roux a oeuvre
avec grand engagement en faveur
de l'entreprise ä la direction du
Ier arrondissement et ä la direction
generale, ä Berne. En 1987, le
Conseil federal le nommait directeur

general et chef du departement

de I'infrastructure. Dans
cette fonction, il supervisait les

directions des travaux, des usines
electriques, des approvisionne-
ments et des achats et du domai-
ne, ainsi qu'AlpTransit. Ä fin sep-
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