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Sécurité «en masse». ..

Contrdles plus fréquents, techniques amé
liorées et une nouvelle méthode de freina
accroissent la sécurité du transport de mé
tieres dangereuses. Afin que I’environnen
et les utilisateurs n’aient rien a craindre.
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L ’évolution économique et les
changements structurels, tels
que l'introduction de la TVA et la
mise en vigueur de la Loi féde-
rale sur le libre passage, ainsi
que des problémes avec quel-
ques filiales, ont influencé de fa-
con déterminante la marche des
affaires en 1995. Malgré un ma-
nagement des colits rigoureux, il
n’a pas été possible d’éviter une
forte détérioration du résultat.
Autre point fort: les réformes en
profondeur. A ce propos, la ré-
organisation de I’entreprise et la
réforme du systéme ferroviaire
suisse ont exige un grand enga-
gement de la part de nombreux
collaborateurs.

L'exercice 1995 a été marqué par
la mauvaise marche de I'écono-
mie. L'on a beaucoup dit et écrit
au sujet de la morosité de la con-
sommation. Comme la force du
franc suisse, la chute du tourisme
frappe aussi les CFF. Cette évolu-
tion est particulierement percepti-
ble en trafic voyageurs internatio-
nal, ou les produits ont rétrograde
de 15,8% par rapport a 1994.
Ainsi, le transit voyageurs, que les
CFF ne peuvent guere influencer, a
diminué de 36 % depuis 1992. A
ce propos, I'inégalité de traitement
créée par la TVA entre le transport
par fer et par air est particuliére-
ment choquant.

En outre les trois facteurs suivants,
inhérents au systeme, ont conduit
a de considérables changements
structurels par rapport aux exer-
cices précédents et ont marque le
cours des affaires.

L'introduction de la TVA a pénalisé
les CFF a plus d’un égard (en fin de
compte sans suite pour le resultat
de la Confédération). Les CFF ont
adapté les prix de leurs offres en
trafic voyageurs de facon différen-
ciée, en vue de répercuter I'impot
sur le consommateur. Mais le mar-
ché n’a pas accepté cette aug-
mentation, et il a réagi par une di-

minution de la demande. Dans
I'ensemble, le chiffre d'affaires,
TVA comprise, a pu étre maintenu,
mais le produit net pour les CFF
s'est réduit de 7,3%. Aprés une
progression constante des pro-
duits du trafic voyageurs durant
plusieurs décennies, c'est la un
phénomene nouveau pour les CFF.
La réduction de la déduction de
I'impdt préalable greve en outre le
compte de résultats d'entreprise
de 27,4 MFr et le compte des in-
vestissements de 34,3 MFr, soit
61,7 MFr dans I’'ensemble.

Au début de 1995, les statuts de
la Caisse de pensions et de se-
cours des CFF (CPS) ont été har-
moniseés avec ceux de la Caisse
fédérale de pensions (CFP). L'en-
trée en vigueur de la Loi sur le libre
passage ainsi que |'adaptation
des bases techniques ont conduit
a une montée en fleche du colt
des mises a la retraite administra-
tives. Le colt par cas a passe

de 64 260 francs en 1994 a

163 182 francs en 1995. La charge
globale induite par les mises a la
retraite administratives s’élevait a
140 MFr a fin 1995.

En 1995, le trafic de détail des CFF
a été cédeé a I'entreprise Cargo
Domicile SA, entrainant une di-
minution du chiffre d’affaires mar-
chandises de 65 MFr nets. Un
abaissement considérable des
co(ts a ainsi pu étre réalise, et, au
chapitre des produits, I'on enregis-
tre des recettes, notamment sous
les rubriques du personnel déta-
ché, de la mise a disposition de lo-
caux et des prestations fournies.
Les colts remanents et les difficul-
tés économiques de Cargo Domi-
cile SA ont toutefois fortement
greve les comptes de 1995 (détails
voir page 49).

La problématique de Cargo Domi-
cile est exposeée ailleurs dans

le présent rapport. La situation
actuelle a le mérite de faire ap-
paraitre avec la plus grande clarté
le contexte financier de ce trafic,
c'est-a-dire d’'empécher que
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Sécurité intérieure. ..

Une ligne claire dans une période
incertaine: Sous le titre «Cap 2001,
la direction générale a défini en dix

points la route de I'entreprise.

cap @ 2001

Nos objectifs a I’orée du troisieme
millénaire

Nous voulons...

...réaliser des performances exceptionnelles
avec un personnel motivé, innovateur et
souple.

...etre le meilleur chemin de fer d’Europe.

...proposer a nos clients des prestations
parfaites.

...jouer un role de premier plan sur le marché

des transports de voyageurs et de
marchandises.

...tout mettre en ceuvre pour la sécurité.
...obtenir un résultat d’exploitation positif.
...accroitre en permanence notre productivité.

...réaliser Rail 2000 et AlpTransit dans les
délais, tout en respectant le cadre financier.

...développer les CFF en tant qu’entreprise
intégrée.

...assumer notre responsabilité sociale,
économique et écologique.

les produits et les charges pas-
sent aux «oubliettes» des comptes
généraux des CFF.

DACH Hotelzug SA, qui appartient
a parties égales au Chemin de

fer allemand SA, aux Chemins de
fer fédéraux autrichiens et aux
CFF, connait egalement des diffi-
cultés. L'évolution marquante de la
situation concurrentielle a entre-
temps aussi atteint ce marché. La
guerre des prix en trafic aérien

a entrainé une forte contraction du
trafic de nuit européen. Bien que
lors de la fondation de la société,
I'on n’escomptait un gain qu’en
1998, les pertes initiales sont plus
élevées que prévu. A ce propos,

il appert que le capital de la so-
ciete est insuffisant, Ce qui était
congu comme modele de free ac-
cess fait maintenant apparaitre les
pieges de la concurrence sur le
rail. Les difficultés de I'intégration
dans I'exploitation ordinaire et

la concurrence interne avaient été
sous-estimees.

Au printemps de 1995, les CFF
ont réagi a |'évolution défavorable
qui se dessinait par |'établisse-
ment d'un budget d'urgence. Pour
I'essentiel, les mesures visaient
les dépenses de personnel et de
choses influengables. L effectif

du personnel budgétisé a passé
de 34686 a 33800 unités. Celaa
permis de compenser le surplus
de charges induit par les mises

a la retraite administratives. Les
dépenses de choses sont inférieu-
res de 96 MFr aux prévisions.

L'année 1995 a été marquée par
une réorientation, au début a peine
perceptible, de la politique des
transports. Le rapport du «Groupe
de réflexion», de 1992/1993, et le
projet de «Conception politique
directrice pour les CFF», mis en
consultation en 1994, se concen-
traient sur les CFF. La raison en
était simple: il s’agissait de rempla-
cer le mandat de prestations de
1987. Suite a la mise en consulta-
tion de la conception directrice,
I'on cherche maintenant a Iégiférer
non plus sur les seuls CFF, mais
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sur le systeme ferroviaire suisse
dans son ensemble, d'ou le projet
«Réforme du chemin de fer». Logi-
quement, cette démarche est tout
a fait justifiable. Il n'en reste pas
moins qu'il convient en premier
lieu de créer des bases légales
claires pour les CFF, étant donné
que le mandat de prestations, en-
core une fois prolongé, écherra
definitivement a fin 1997.

Le calendrier est dés lors I'un des
soucis des CFF. En franchissant le
pas vers la réforme générale du
chemin de fer, I'on a fortement
accru la complexité du projet. Non
seulement la Loi sur les CFF, mais
aussi la Loi sur les chemins de fer
et certaines parties de la Loi sur

le transport public devront subir
une révision en profondeur. La
récente révision de la Loi sur les
chemins de fer, de portée pourtant
modeste, a montré le temps que
peuvent prendre de tels projets.

Le financement et le désendette-
ment restent les problemes ma-
jeurs des CFF. Au cours de I'exer-
cice passeé en revue, un phéno-
meéne paradoxal, observé depuis
longtemps déja, s'est encore ac-
centué: alors que le rendement de
I'entreprise faiblit, ses investisse-
ments progressent. Cela est d{ au
fait que le projet Rail 2000 est en-
tré dans sa phase de réalisation
décisive. Cette évolution se traduit
par une montée en fleche de I'en-
dettement et des frais induits par
les investissements.

Une autre volonté s'est réaffirmée,
plus clairement que jamais, au
cours de I'exercice. La politique
poursuivie par I'UE, qui, pour cer-
tains trafics, veut une concurrence
sur le réseau ferré, doit aussi de-
venir déterminante en Suisse. Les
CFF ne s'y opposent pas, comme
le montre leur réforme de I'entre-
prise, qui tend a creer les préala-
bles institutionnels nécessaires a
cet effet.

Les CFF sont persuadés que
I'open access on tracks ne con-
duira pas a une amélioration réelle

de la compétitivité du rail, dont le
probleme central, de nature struc-
turelle, est lie au codt élevé du
systeme. Un coup d’ceil sur le tra-
fic combiné en transit par notre
pays le démontre clairement. De-
puis presqgue trente ans, ce trafic
fonctionne selon le principe de
I'open access. Malgré un environ-
nement politique favorable, qui se
traduit notamment par la limite des
28 tonnes et par I'interdiction de
circuler de nuit et le dimanche, les
offres en trafic combiné doivent
étre commandées et subvention-
nées par |'Etat.

Les CFF s'opposent résolument
aux tendances qui pourraient
compromettre le bon fonctionne-
ment du chemin de fer, systeme
fort complexe et sensible. lls se
prononcent des lors avec détermi-
nation pour la sauvegarde d’une
entreprise gérée de facon intégree.

Les difficultés que rencontre le fi-
nancement de la NLFA ont conduit
le Conseil fédéral a charger un
groupe de travail d’élaborer une
conception pour le financement de
tous les investissements du rail.
Ces travaux sont partis de I'idée,
non contestée, que le rythme d'in-
vestissements des grands projets
ferroviaires ne peut étre maintenu
gue si des moyens financiers sup-
plémentaires sont disponibles.
Etant donné que rien, ou presque,
n’est politiquement plus difficile a
réaliser qu’un accroissement des
recettes fiscales, il n'est pas eton-
nant que les propositions de ce
groupe aient donné lieu a un in-
tense débat politique.

Ce débat est nécessaire. Soit I'on
réussit a trouver les ressources
financiéres en vue de la réalisation
des projets envisageés, soit il con-
viendra de revoir (c’est-a-dire de
redimensionner) I'ensemble des
investissements du rail.

Le projet «Réforme de I'entre-
prise» a fait un pas décisif. Vers

le milieu de I'année, le conseil
d’administration a approuve les
grandes lignes de la réorganisation

des CFF et il a chargé la direction
générale d'élaborer I'organisation
de détail sur cette base. Les élé-
ments essentiels de cette restruc-
turation en profondeur se présen-
tent ainsi:

- dissociation des secteurs du
transport et de I'infrastructure,
chacun d'eux ayant son propre
bilan et son propre compte de
résultats au sein d'une entreprise
geree de facon intégrée,

- définition de I'infrastructure
selon les normes de I'UE, c’est-a-
dire y compris les installations et
le personnel nécessaires a son
exploitation,

- pour certains secteurs et trafics,
acces non discriminatoire de tiers
a l'infrastructure ferroviaire.

La réalisation de ces idées con-
duira a de profonds changements
dans de nombreux secteurs de
I'entreprise. Ainsi la direction de
I'exploitation, qui joue un réle cen-
tral depuis la fondation des CFF,
sera scindée et répartie entre les
départements du transport et

de l'infrastructure; les activités des
directions d’arrondissement seront
concentrées sur l'infrastructure
(selon la définition élargie) avec la
création de régions de production
directement subordonnées au
directeur d’arrondissement. Le
nombre d'échelons hiérarchiques
s’en trouvera diminué et la dis-
tance de la centrale aux services
extérieurs et, partant, a la clientéle
sera abrégée. La mise en ceuvre
de la réorganisation requiert un
travail de détail intense, auquel il
convient d’apporter un grand soin.
A ce propos, la direction des finan-
ces est particulierement concer-
née, car il s'agit de reconcevoir in-
tégralement les instruments finan-
ciers de gestion. Les adaptations
de I'organisation sont réalisées
progressivement depuis le début
de 1996. La réforme de I'entreprise
sera achevée au plus tard a fin
1997, date d’échéance du mandat
de prestations en vigueur.
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Sécurité au travail. ..

«La sécurité commence dans la
téte.» Le programme de sécurité en
douze points a déja eu des effets
incontestables au cours de I'exercice
1995. La fréquence des accidents a
nettement diminué.
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Pour les CFF, 1995 a été une
«année de la sécurité». Le pro-
gramme en douze points, entrepris
afin1994, a progresse de fagon
décisive. La sensibilité des colla-
boratrices et des collaborateurs de
tous les échelons quant a la pro-
blématique de la sécurité s’est for-
tement accrue. Les CFF n’ont pas
eu a enregistrer de graves acci-
dents. Un nouvel environnement
institutionnel garantit la continuité
de ces efforts.

De grandes décisions politiques
concernant les CFF sont imminen-
tes. Nous sommes conscients que
I'avenir des CFF dépend en pre-
mier lieu de nous-mémes. Nous
voulons montrer a nos clients, aux
Autorités, aux €lus, et au peuple
suisse tout entier que nous faisons
tout pour proposer chague jour un
produit irréprochable et pour amé-
liorer notre situation par nos pro-
pres moyens. Afin de donner a
chaque collaboratrice et a chaque
collaborateur des reperes clairs en
ces temps incertains et mouve-
mentés, nous avons formulé nos
objectifs premiers sous e titre
«Cap 2001».

Des milliers de cheminotes et de
cheminots fournissent avec beau-
coup d'engagement des presta-
tions nécessaires au peuple et

a I'économie suisses. La direction
générale les remercie tous de
leurs grands efforts de tous les
instants.

Durant 38 ans au service des CFF,
Monsieur Claude Roux a ceuvré
avec grand engagement en faveur
de I'entreprise a la direction du

[*" arrondissement et a la direction
générale, a Berne. En 1987, le
Conseil fedéral le nommait direc-
teur général et chef du departe-
ment de I'infrastructure. Dans
cette fonction, il supervisait les
directions des travaux, des usines
électriques, des approvisionne-
ments et des achats et du domai-
ne, ainsi qu'AlpTransit. A fin sep-

tembre 1995, il a fait valoir ses
droits a la retraite. Au nom de tou-
tes les cheminotes et tous les
cheminots, la direction générale
remercie Monsieur Roux de son
grand engagement au service
des CFF.

B. Weibel
Président de la direction générale

b 4
H. P. Fagagnini

Directeur géneral,
département du transport

Ce ¢

P.-A. Urech
Directeur généeral,
département de I'infrastructure
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