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Le train des marchandises...

e

une maniere presque inapergue

D’

train contribue au bien-étre national,

en transportant par exemple des

tonnes de betteraves a sucre, afin

que le café soit au godt de chacun.
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Si, dans le trafic marchandi-
ses, le tonnage a marqué une
nouvelle augmentation, le pro-
duit total réalisé a été plus fai-
ble, chaque tonne transportée
représentant un moindre rapport.
1994 a marqué I'ouverture du
couloir ferroutier. Le 1" décem-
bre 1994, avec une charge se
montant a 138 860 tonnes brutes
remorquées au Saint-Gothard, on
a réalisé un nouveau record.

Afin de renforcer les transports de
marchandises par rail, les travaux
en vue d’optimaliser le trafic par
wagons complets (turnaround) se
sont poursuivis. Le transfert du
trafic de détail a Cargo Domicile SA
s’est accompli au début de 1995.

Cargo Rail

Grace a I'amélioration de la situa-
tion économigue, a un marketing
actif et a une présence affermie sur
le marché, on a pu regagner une
partie du terrain perdu dans le trafic
marchandises. Cependant, a cause
de conditions météorologiques
mauvaises pour les pommes de
terre et pour les betteraves a sucre,
les CFF ont subi de lourdes pertes
dans ce trafic. lls ont été encore
plus touchés par la récession dans
le commerce des bois; la dissolu-
tion de la centrale d'achat des bois
Hespa a provoqué le passage a la
route d’'un certain volume de trans-
ports. En revanche, dans le bati-
ment la reprise conjoncturelle a été
sensible, entrainant pour les CFF
une recrudescence des comman-
des pour le transport du ciment,

du gravier et de I'acier. En ce qui
concerne les huiles minérales, les
quantités transportées sont restées
en deca de celles de 1993, malgré
une augmentation des importations
de Carbura. Ce recul s’explique
par une apre concurrence des mo-
des de transport a partir des ports
de Béle et des raffineries a I'inté-
rieur du pays. Les exportations ont
aussi accuse une légere régression.

Les replis évoqués ci-dessus, la
pression de la concurrence et les
pertes liees aux taux monétaires
se sont traduits, pour Cargo Rall,
par une diminution des produits.

Réorganisation du trafic
par wagons complet

Le terme «turnaround» désigne
toute une série de mesures desti-
nees a améliorer I'appareil de
production, qui ont éte progressi-
vement mises en place depuis le
début de 1994.

Mesures opérationnelles

Dans le trafic par wagons com-
plets, les colts sont lies essentiel-
lement a la desserte régionale, a
la manceuvre et aux wagons eux-
mémes. C’est pourquoi, en ce qui
concerne la desserte régionale,

un systeme testé dans la région de
Bienne et dans le canton de Glaris
a été étendu a I'ensemble de la
Suisse. Il consiste a choisir en
concertation avec les clients, les
formules qui permettent de ratio-
naliser les opérations avec une
meilleure adéquation aux désirs de
la clientele. Au-dela du trafic mar-
chandises, les études faites ont
porté aussi sur d'autres domaines:
circulation, bagages, nettoyage.
De nouvelles mesures de rationali-
sation des triages ont permis de
fermer six centres. En 1994, le parc
marchandises (20 300 wagons)
s'est réduit de quelque 2400 véhi-
cules qui, surannés, ne répon-
daient plus a la demande; d'ici a
1996, 4000 autres véhicules se-
ront mis au rebut — une réduction
qui va de pair avec les mesures
destinees a acceélérer les rotations
de wagons. Ce tri dans I'assorti-
ment a permis des économies
dans I'entretien quotidien et dans
le travail des ateliers principaux.
Cela veut dire aussi qu’on a désor-
mais besoin de moins de voies de
garage.
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Mesures stratégiques

On a analysé en détail la rentabilite
des transports par wagons
complets afin de réorganiser les
structures commerciales et de
rendre rentables les transports qui
ne le sont pas encore. |l s'agissait
notamment de mettre en place des
partenariats logistiques avec les
clients, afin d’éviter que le travail ne
se fasse a double. On attend des
economies ainsi realisees qu’elles
rendent le transport par chemin de
fer globalement plus compétitif.
Les premiers résultats sont encou-
rageants.

Ces mesures, tant opérationnelles
que stratégiques, doivent permet-
tre de couvrir les frais de fonction-
nement du trafic par wagons com-
plets, garantissant ainsi sa survie.

Cargo Transit

Le tonnage réalisé a connu un
taux de progression rejouissant. Le
couloir de transit ouvert en 1994 au
Saint-Gothard a permis d'impor-
tantes ameéliorations sur le plan de
la production, avec des trains plus
longs et plus lourds. Conjointement
avec des rabais accordés a terme,
ces améliorations se sont traduites
par une augmentation de 22,5%
des volumes de trafic combiné. Ay
regarder de plus pres cependant,
on s'apercoit que les problemes
structurels se sont aggravés. La
concurrence rail/route, des prix en
chute libre dans les transports rou-
tiers transalpins et les pertes de
change (cours élevé du franc) ont
contribué a ce que les produits res-
tent en dessous de leur niveau de
I'année précédente. L'aménage-
ment de terminaux en Suisse et a
I'étranger améliorent la situation
concurrentielle du trafic combiné.

Par rapport a I'année précédente,
le total des produits enregistrés
dans le trafic de transit par wagons
complets est resté le méme, grace
a un volume de transport plus
important. Mais il a fallu essuyer
des pertes considérables dues au
cours du change. Le fléchissement

accuse en 1993 n'a été compenseé
que pour moitié. Pour Cargo
Transit, qui est le secteur de plus
fort rapport, le potentiel de trans-
port reste important. C'est pour-
quoi les CFF menent une promotion
active dans ce domaine.

Le trafic par le tunnel sous la Man-
che se met en place. La conjonc-
ture est a la hausse, d'ou une nou-
velle augmentation des volumes
dans le transit. Les perspectives
s'annoncent bonnes.

Cargo Domicile

En vue du transfert de ce produit a
la societé CDS Cargo Domicile SA
au début de 1995, les CFF ont,
pour le changement d’horaire du
30 mai 1994, regroupé sur 17 cen-
tres contractuellement définis les
différents centres régionaux qui
existaient jusqu’alors. En parallele,
on arestructuré les étapes du
transport - rail, entrepdts et

route —, améliorant ainsi fortement
la qualité des acheminements.

On a pu, mais en sacrifiant une
certaine part de rendement, freiner
le recul continu des tonnages, qui
s’est élevé a 8% en 1994 (contre
12% 'année précedente).

CDS Cargo Domicile SA

Sur un marché disputé, la société
CDS Cargo Domicile SA entend,
avec ses partenaires (entreprises
de transport privées, PTT et CFF),
s'affirmer par des services de pre-
miere qualite et des tarifs intéres-
sants. Sa stratégie d’entreprise re-
pose sur 'informatisation et la
régionalisation, avec des sociétés
fonctionnant de maniere auto-
nome sur le plan d'une région, res-
ponsables d'aller chercher les
marchandises et de les distribuer a
la clientele, ainsi que de les ache-
miner de nuit par le ralil.

Ce systeme doit assurer, pour
95% des expéditions, un service
24 heures sur 24 avec une rentabi-
lité améliorée. La société CDS
Cargo Domicile SA peut compter
sur du personnel compétent:
quelque 500 emplois y sont occu-
pés par du personnel CFF venu
de I'ancien Cargo Domicile.

Cargo Service Center
(CSC)

Au-dela du transport, le marché
demande de plus en plus qu’'on lui
offre des services logistiques com-
plets: collecte, répartition et entre-
posage des marchandises, gestion
assistée par ordinateur, manu-
tention et traitement des marchan-
dises. Les CSC constituent donc un
complément important et néces-
saire au transport proprement dit.
Depuis quelques années, on a
élargi la palette d’offres des entre-
pots. Des CSC ont été aménagés
dans les installations qui existaient
déja, d'autres ont été créés en
collaboration avec des partenaires
privés. Actuellement, les CFF
disposent de 145000 m? de sur-
face de dépot et de manutention.

Les résultats commerciaux des
CSC sont tributaires de I'évolution
conjoncturelle. Dans une situa-
tion économique difficile, a laquelle
est venue s'ajouter la reduction des
stocks obligatoires, la demande a
marqué un recul, notamment dans
les entreposages a long terme.

La pression concurrentielle s’en est
encore accentuee. Restructura-
tions, fusions et délocalisations des
secteurs de production se sont
traduites, dans I'industrie, par des
capacités libres et une offre plétho-
rique de locaux d’entreposage.
Dans le domaine de la manutention
en revanche, ou sont proposees
des formules globales, on a enre-
gistré une nette progression du
chiffre d’affaires.
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