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Le train des marchandises...
D'une maniere presque inapergue, le

train contribue au bien-etre national,

en transportant par exemple des
tonnes de betteraves ä sucre, afin

que le cafe soit au goüt de chacun.
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Si, dans le trafic marchandi-
ses, le tonnage a marque une

nouvelle augmentation, le pro-
duit total realise a ete plus fai-
ble, chaque tonne transportee
representant un moindre rapport.
1994 a marque l'ouverture du
couloir ferroutier. Le 1erdecem-
bre 1994, avec une charge se
montant ä 138860 tonnes brutes
remorquees au Saint-Gothard, on
a realise un nouveau record.

Afin de renforcer les transports de
marchandises par rail, les travaux
en vue d'optimaliser le trafic par
wagons complets (turnaround) se
sont poursuivis. Le transfert du
trafic de detail ä Cargo Domicile SA
s'est accompli au debut de 1995.

Cargo Rail
Grace ä ('amelioration de la situation

economique, ä un marketing
actif et ä une presence affermie sur
le marche, on a pu regagner une
partie du terrain perdu dans le trafic
marchandises. dependant, ä cause
de conditions meteorologiques
mauvaises pour les pommes de
terre et pour les betteraves ä sucre,
les CFF ont subi de lourdes pertes
dans ce trafic. lis ont ete encore
plus touches par la recession dans
le commerce des bois; la dissolution

de la centrale d'achat des bois
Hespa a provoque le passage ä la

route d'un certain volume de transports.

En revanche, dans le bäti-
ment la reprise conjoncturelle a ete
sensible, entrafnant pour les CFF

une recrudescence des comman-
des pour le transport du ciment,
du gravier et de l'acier. En ce qui
concerne les huiles minerales, les

quantites transportees sont restees
en degä de celles de 1993, malgre
une augmentation des importations
de Carbura. Ce recul s'explique
par une äpre concurrence des modes

de transport ä partir des ports
de Bäle et des raffineries ä l'inte-
rieur du pays. Les exportations ont
aussi accuse une legere regression.

Les replis evoques ci-dessus, la

pression de la concurrence et les
pertes liees aux taux monetaires
se sont traduits, pour Cargo Rail,

par une diminution des produits.

Reorganisation du trafic
par wagons complet

Le terme «turnaround» designe
toute une serie de mesures desti-
nees ä ameliorer l'appareil de
production, qui ont ete progressi-
vement mises en place depuis le

debut de 1994.

Mesures operationnelles

Dans le trafic par wagons
complets, les couts sont lies essentiel-
lement ä la desserte regionale, ä
la manoeuvre et aux wagons eux-
memes. C'est pourquoi, en ce qui
concerne la desserte regionale,
un Systeme teste dans la region de
Bienne et dans le canton de Glaris
a ete etendu ä l'ensemble de la
Suisse. II consiste ä choisir en
concertation avec les clients, les
formules qui permettent de
rationaliser les operations avec une
meilleure adequation aux desirs de
la clientele. Au-delä du trafic
marchandises, les etudes faites ont
porte aussi sur d'autres domaines:
circulation, bagages, nettoyage.
De nouvelles mesures de rationalisation

des triages ont permis de
fermer six centres. En 1994, le pare
marchandises (20 300 wagons)
s'est reduit de quelque 2400
vehicles qui, surannes, ne repon-
daient plus ä la demande; d'ici ä

1996, 4000 autres vehicules se-
ront mis au rebut - une reduction
qui va de pair avec les mesures
destinees ä accelerer les rotations
de wagons. Ce tri dans I'assorti-
ment a permis des economies
dans l'entretien quotidien et dans
le travail des ateliers principaux.
Cela veut dire aussi qu'on a desor-
mais besoin de moins de voies de

garage.
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Mesures strategiques

On a analyse en detail la rentabilite
des transports par wagons
complets afin de reorganiser les

structures commerciales et de
rendre rentables les transports qui
ne le sont pas encore. II s'agissait
notamment de mettre en place des
partenariats logistiques avec les

clients, afin d'eviter que le travail ne
se fasse ä double. On attend des
economies ainsi realisees qu'elles
rendent le transport par chemin de
fer globalement plus competitif.
Les premiers resultats sont encou-
rageants.

Oes mesures, tant operationnelles
que strategiques, doivent permet-
tre de couvrir les frais de fonction-
nement du trafic par wagons
complets, garantissant ainsi sa survie.

Cargo Transit
Le tonnage realise a connu un
taux de progression rejouissant. Le
couloir de transit ouvert en 1994 au
Saint-Gothard a permis d'impor-
tantes ameliorations sur le plan de
la production, avec des trains plus
longs et plus lourds. Conjointement
avec des rabais accordes ä terme,
ces ameliorations se sont traduites

par une augmentation de 22,5%
des volumes de trafic combine. A y
regarder de plus pres cependant,
on s'apergoit que les problemes
structured se sont aggraves. La

concurrence rail/route, des prix en
chute libre dans les transports rou-
tiers transalpins et les pertes de
change (cours eleve du franc) ont
contribue ä ce que les produits res-
tent en dessous de leur niveau de
I'annee precedente. L'amenage-
ment de terminaux en Suisse et ä

I'etranger ameliorent la situation
concurrentielle du trafic combine.

Par rapport ä I'annee precedente,
le total des produits enregistres
dans le trafic de transit par wagons
complets est reste le meme, grace
ä un volume de transport plus
important. Mais il a fallu essuyer
des pertes considerables dues au
cours du change. Le fiechissement

accuse en 1993 n'a ete compense
que pour moitie. Pour Cargo
Transit, qui est le secteur de plus
fort rapport, le potentiel de transport

reste important. C'est pour-
quoi les CFF menent une promotion
active dans ce domaine.

Le trafic par le tunnel sous la Manche

se met en place. La conjonc-
ture est ä la hausse, d'oü une nou-
velle augmentation des volumes
dans le transit. Les perspectives
s'annoncent bonnes.

Cargo Domicile
En vue du transfert de ce produit ä
la societe CDS Cargo Domicile SA

au debut de 1995, les CFF ont,
pour le changement d'horaire du
30 mai 1994, regroupe sur 17 centres

contractuellement definis les
differents centres regionaux qui
existaient jusqu'alors. En parallele,
on a restructure les etapes du
transport - rail, entrepots et
route -, ameliorant ainsi fortement
la qualite des acheminements.
On a pu, mais en sacrifiant une
certaine part de rendement, freiner
le recul continu des tonnages, qui
s'est eleve ä 8% en 1994 (contre
12% I'annee precedente).

CDS Cargo Domicile SA

Sur un marche dispute, la societe
CDS Cargo Domicile SA entend,
avec ses partenaires (entreprises
de transport privees, PTT et CFF),

s'affirmer par des services de
premiere qualite et des tarifs interes-
sants. Sa Strategie d'entreprise
repose sur l'informatisation et la

regionalisation, avec des societes
fonctionnant de maniere
autonome sur le plan d'une region, res-
ponsables d'aller chercher les
marchandises et de les distribuer ä
la clientele, ainsi que de les ache-
miner denuit par le rail.

Ce Systeme doit assurer, pour
95% des expeditions, un service
24 heures sur 24 avec une rentabilite

amelioree. La societe CDS

Cargo Domicile SA peut compter
sur du personnel competent:
quelque 500 emplois y sont occu-
pes par du personnel CFF venu
de I'ancien Cargo Domicile.

Cargo Service Center
(CSC)

Au-delä du transport, le marche
demande de plus en plus qu'on lui

offre des services logistiques
complets: collecte, repartition et entre-

posage des marchandises, gestion
assistee par ordinateur, manu-
tention et traitement des marchandises.

Les CSC constituent done un

complement important et neces-
saire au transport proprement dit.
Depuis quelques annees, on a
elargi la palette d'offres des entrepots.

Des CSC ont ete amenages
dans les installations qui existaient
dejä, d'autres ont ete crees en
collaboration avec des partenaires
prives. Actuellement, les CFF

disposent de 145 000 m2 de
surface de depot et de manutention.

Les resultats commerciaux des
CSC sont tributaires de 1'evolution

conjoncturelle. Dans une situation

economique difficile, ä laquelle
est venue s'ajouter la reduction des

stocks obligatoires, la demande a

marque un recul, notamment dans
les entreposages ä long terme.
La pression concurrentielle s'en est

encore accentuee. Restructura-
tions, fusions et delocalisations des
secteurs de production se sont
traduites, dans I'industrie, par des
capacites libres et une offre pletho-
rique de locaux d'entreposage.
Dans le domaine de la manutention
en revanche, oü sont proposees
des formules globales, on a enre-
gistre une nette progression du
chiffre d'affaires.
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