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Le train des amis...
Les collaboratrices et les collaborateurs

des CFF, serviables et bien instruits, font

leur possible pour que le voyage se

deroule agreablement, que le train arrive

ä bon port, que les marchandises soient

pretes au dechargement «just in time».
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I a situation economique peu
Lpropice ä la consommation
s'est aussi refletee en 1994 dans
le resultat financier du trafic
voyageurs. Le «renversement de
la tendance», qui a consiste ä

renoncer ä 2% de trains-kilometres

lä 01> la demande etait
faible, a certes eu un effet positif
sur le trafic regional. En revanche,

i'on a constate un flechisse-
ment du trafic international,
dü pour une bonne part ä la
concurrence exerceeparle trafic
aerien et au niveau eieve du
franc suisse. Le nombre des titu-
laires d'un abonnement demi-
prix s'est tout juste maintenu ä
1,8 million; quant au nombre des
abonnes generaux, il s'est accru
de 20 % pour atteindre 143 000.

Compte tenu de la situation
economique et avec la conviction
d'avoir epuise les possibilites du
marche, les CFF ont decide de
renoncer en 1994 ä un relevement
tarifaire systematique. lis ont plutöt
cherche ä mettre leurs forces ä

profit en rationalisant et en ame-
liorant leurs prestations ainsi qu'en
proposant des öftres attractives,
en vue de stimuler une nouvelle
envie de voyager.

Trafic regional
Les CFF ont ete contraints de
reagir face ä I'augmentation cons-
tante de I'indemnite demandee
ä la Confederation au titre du trafic
regional, qui atteignait 10% par an-
nee. Le programme «Renversement

de la tendance», realise ä fin
mai 1994, a permis d'ameliorer
le resultat financier et de stabiliser,
partant, I'indemnite pour les
prestations en faveur de I'economie
generale. Ce resultat a pu etre
atteint grace ä la radiation de quelques

trains peu frequentes
(2 % des kilometres de trains regio-
naux), ä la conversion train/bus
(rampes sud et nord du St-Got-
hard, Monthey-St-Gingolph,
Solothurn - Büren an der Aare,
Koblenz-Laufenburg) et au pas¬

sage ä I'exploitation sans agent de
train (1re etape).

La clientele apprecie les ameliorations

apportees ä l'offre et les cam-
pagnes commerciales. En 1994,
il s'est agi notamment de la mise
en service de nouveaux trains du
type TSOL (Tramway du Sud-Ouest
Lausannois) entre Geneve et La
Plaine et de nombreuses rames du

type «Colibri» sur l'ensemble du
reseau, de la campagne «Bonus

pour pendulaires» en tant que me-
sure ciblee en faveur de notre clientele

reguliere et de la campagne
«Dimanche ä la carte» destinee ä
relever le taux d'occupation des
trains regionaux.

Les prix ont ete majores de maniere
differenciee dans certaines com-
munautes tarifaires, ce qui a aussi

procure des recettes supplementäres

aux CFF.

Les CFF ont montre leur interet

pour le trafic regional voyageurs en

proposant des offres interessantes
et diverses conceptions de regio-
nalisation.

Trafic longues distances
Suisse
Au premier semestre, revolution
des produits est restee bien en de-
qä des pronostics, en particular
dans les trafics d'excursions et de
loisirs. Gräce ä diverses campa-
gnes regionales et nationales, un
redressement s'est manifeste
pendant le 2e semestre. Avec un
accroissement des ventes de
19,5%, l'AG s'est acquis une inde-
niable populärste; 143000 abon-
nements etaient en circulation ä la

fin de l'annee.

Quant ä l'abonnement demi-prix,
1782139 personnes etaient en sa
possession ä fin decembre, ce qui
represente un recul de 3,8% par
rapport ä l'annee precedente. Les
combinaisons de cet abonnement
avec une carte de debit ou de
credit (sous le nom de «Rail Card»)
ont trouve un echo favorable.
La 100 000e Rail Card a dejä ete
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vendue en aoüt (decembre:
123000 cartes).

Des mesures tres diverses ont ete
mises en place en vue de procurer
de nouveaux avantages ä notre
clientele:

• entree gratuite ä la Muba et ä la

BEA pour les utilisateurs du train;

• campagne d'automne au cours
de laquelle ont ete vendues
740 000 cartes journalieres ä prix
reduit (+12 % par rapport ä 1993);

• campagne «Abonnement demi-
tarif Bonus» avec des rabais
jusqu'ä 50% accordes par des
hotels, des musees et des bains
thermaux;

• combinaisons d'AG avec carte
de credit Visa ou carte de debit
(Postcard PTT);

• acceptation de la Postcard
comme moyen de paiement (aussi

pour le Rail Service) et pour le re-
trait d'especes (aussi en monnaie
etrangere);

• location aux guichets CFF pour
les comedies musicales «Cats» et
«Keep cool»;

• mise en service de voitures
unifiees modernisees new look,
dotees d'un emplacement
specialement amenage pour les
bicyclettes;

öftres de loisirs ä prix reduit
forfaitaire;

• commande de 60 voitures-pilotes
pour les trains Intercity et directs.

Trafic international
La concurrence s'est encore
renforcee sur le plan international.
Cela etant, les CFF ont decide de
proceder ä une reduction des prix
des parcours etrangers de 12%
pour le debut de 1995. Cette
mesure permettra ä la clientele de
profiter des avantages procures

par une situation avantageuse sur
le marche des changes.

D'une maniere generale, le trafic

voyageurs international a ete

marque en 1994 par des nouveau-
tes tenant encore mieux compte
des desirs de la clientele et

par des offres bien ciblees sur la
demande. Pour la relation de jour
vers la Mediterranee et Barcelone,
un TGV rapide et confortable cir-
cule dorenavant entre Geneve et
Montpellier en remplacement
du Catalan-Talgo qui, lui, assure la

correspondance dans cette
derniere gare. Les trains EuroCity
composes de voitures EC des
CFF offrent un contort nettement
superieur. A fin 1994, 61 des
70 voitures de 1 re classe comman-
dees avaient ete livrees et 110 des
155 voitures de 2e classe. Dans les

trains EC Stuttgart-Zurich et
Zurich - Milano, ce type de voitures
s'est substitue aux compositions
TEE II des annees soixante. Le trafic

de transit de nuit via le St-Got-
hard et le Simplon a ete adapte ä
la demande en jumelant des rames
et en instaurant des restrictions
saisonnieres.

Le conseil d'administration a

approuve I'acquisition par Cisal-
pino SA de trains Pendolino
supplementaires de fabrication
italienne. Des 1996, de telles
rames circuleront aussi peu ä peu au
St-Gothard en plus du Simplon et
du Lötschberg.

Rail Service
II s'agit en quelque sorte d'un
guichet ferroviaire telephonique
qui, depuis le 1er aoüt 1994, peut
etre atteint de toute la Suisse

par un numero commengant par
157. Grace ä ce service, la gare
fournit maintenant ses prestations
ä domicile ou au lieu de travail.
Point fort de cette organisation:
la clientele peut, par le numero de
telephone unique 157 22 22, se
faire conseiller et renseigner avec
competence tout en evitant de
faire la queue au guichet. Au choix,

les reservations et les billets
commandes seront mis ä disposition

ä une gare quelconque ou
envoyes par la poste. Le paiement
s'effectue par carte de credit ou
par Postcard.

Ce nouveau canal de vente national

est aisement accessible puis-

que 85% des appels regoivent une

reponse apres 6 sonneries au
maximum. L'an passe, plus de
900000 communications ont ete
enregistrees avec des pointes
allant jusqu'ä 180000 en un mois.
Aujourd'hui, un millier de commandes

sont satisfaites journellement
sans numeraire. Les reactions
de la clientele sont positives. Sur le

plan des produits, Rail Service a

nettement depasse les objectifs.

Indicateur officiel
L'indicateur officiel 1994/1995 a,

pour la premiere fois, ete etabli sur
la base de la banque de donnees
electronique qui englobe pratique-
ment toutes les entreprises de

transports publics de Suisse.
Cette nouvelle technique permet
de composer l'horaire ä I'ecran.
En outre, grace ä un format
plus genereux, la lisibilite a pu etre
amelioree.
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Le train automatique.
Le chemin de fer se fonde sur
des processus rationnels. Depuis fort
longtemps, les trains sont guides
automatiquement au travers des
dedales des grandes gares. Les
distributees automatiques de billets

peuvent vous eviter un detour. Ou de

faire la queue au guichet. Aussi en
dehors des heures ouvrables
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