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Le train de la communication...
Le guichet telephonique est ouvert

partout. Videotex affiche I'horaire
et le Teletexte vous donne les
informations du moment. En route, vous
ne perdez pas le fil: de nombreux
trains IC sont relies au Natel.

Grace
ä une ligne de conduite

stride en matiere de
rationalisation et d'optimisation, il a
ete possible de reduire en 1994

i'effectif du personnel des CFF de

1967 personnes pour arriver ä

35226 unites. Cette reduction
marquante du nombre d'agents
a pu se faire dans le cadre du
Contrat social conclu avec les
associations du personnel, c'est-
ä-dire sans licenciements. Pour
tirer meilleur parti des capacites
des collaboratrices et collabo-
rateurs, les programmes de la
formation de base et de la
formation continue ont ete
restructures et condenses. Pour
avoir ä longue echeance un
effectif süffisant, les CFF recrute-
ront un nombre reduit d'appren-
ties et d'apprentis.

Le budget de 1994 a ete etabli sur
la base d'un effectif de 36600
personnes, un chiffre qui com-
prend egalement les 1869 personnes

en formation. En fait, les CFF

ont occupe en moyenne annuelle
35226 personnes, dont1533 en
formation. Pour 1994, le nombre
d'agents en service a ete inferieur
de 1374 unites ä celui prevu au
budget. Malgre l'allocation de ren-
cherissement (1,7%) et la charge
supplemental qui resulte du
versement des rentes ä la Caisse
de pensions et de secours
(72 MFr) pour les agents mis ä la

retraite administrative en 1994, il a

ete possible, pour la premiere fois

depuis 17 ans, de maintenir les

charges de personnel au-dessous
du montant de I'exercice precedent

(cf. renseignements dans la

partie «Finances/Compte de resul-

tat d'entreprise»).

Pour reduire I'effectif du personnel,
les CFF ont opte pour la mise ä la

retraite anticipee d'un certain
nombre de collaborateurs, ils ont

encourage les agents ä profiter du

travail ä temps partiel et des conges

non payes, ils ont favorise les

mesures de reinsertion dans une
autre activite professionnelle et ils
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Fluctuation de l'effectif
du personnel selon les domaines

Effectif moyen Effectif moyen Difference
1993 1994 effective en%

Production 24640 22902 -1738 - 7,1

Travaux et entretien 8213 7998 - 215 - 2,6

Materiel et energie 274 265 - 9 - 3,3

Services centraux, yc AT 3714 3554 - 160 - 4,3

Autres1 352 507 + 155 + 44,0

Total 37193 35226 -1967 - 5,3

' Invalides partiels, personnel mis en disponible et personnel dbtache

du passage d'un Systeme ä
I'autre, tous les collaborateurs ont
regu leur salaire dans les delais.
Le nouveau logiciel, un produit
standardise provenant de I'econo-
mie privee, remplace celui des
CFF, äge de 25 ans. II permet de

gerer et de saisir les donnees du
personnel de maniere decentrali-
see. Cette possibility sera etendue
des 1995 aux gares, aux inspections

de depots et aux regions des
travaux. D'autres modules vien-
dront completer le Systeme dans
les domaines «Gestion du temps»
et «Suivi individuel des donnees de
personnel».

ont eu recours ä des agents
disponibles pour accelerer divers
projets. Un certain nombre de
collaborateurs mis en disponible
se sont ainsi vu attribuer des
travaux utiles ou ont retrouve une
occupation fixe dans le cadre de
l'effectif preetabli.

Formation
«Moins mais mieux», telle est la

maxime qui a caracterise la formation

intersectorielle en 1994.
L'accent a ete mis sur le develop-
pement d'un Systeme de formation
souple pour mieux tenir compte de
l'orientation de I'entreprise sur le

plan strategique ainsi que des be-
soins des participants. Les cours
de cadres sont plus intensifs et de
moindre duree. Congue en fonc-
tion de besoins specifiques, la
formation gagne ainsi en importance.

La nouvelle offre comprend des
seminaires consacres ä la reorientation

professionnelle, s'adressant
aux agents qui doivent refaire
leur vie professionnelle suite aux
mesures de restructuration de
I'entreprise. Le «Team-coaching»,
methode nouvelle pour la formation

des cadres, testee en 1993, a
ete applique pour la premiere fois
en 1994. C'est ainsi que des
cadres subalternes des CFF repar-
tis en 13 groupes ont discute les

problemes quotidiens de conduite
du personnel, puis ont cherche

des solutions qu'ils ont ensuite
mises en application. Un accent
particular a ete mis dans tous les

cours de cadres sur le theme de la
securite dans l'optique du supe-
rieur. Autre element important: les
seminaires concernant la gestion
des projets de construction.

Systeme de traitement
electronique des
informations et des
donnees concernant le
personnel (PERIDAS)

C'est en octobre, comme prevu,
que ce nouveau Systeme de
gestion permettant de traiter par
ordinateur les donnees du
personnel et de salaire a pu etre mis
en service. Malgre la complexity

Arrivees 1701

dont personnel en
formation 836

Departs 2 448

dont demissions 1084

Deces 90

Mises ä la retraite

administratives/medicales 405
• pour raison d'äge 221

• anticipees 648

Caisse-maladie CFF

La caisse-maladie de I'entreprise,
fondee en 1910, a subi deux im-
portantes modifications. Depuis le
1er octobre eile est une fondation et
a des lors une personnalite juridi-
qüe propre. Depuis cette date
egalement, elle collabore contrac-
tuellement avec Swisscare, et peut
ainsi elargir le cercle de ses clients
potentiels. Dans un premier
temps, le personnel des transports
publics pourra y adherer. La caisse
est desormais conforme ä la loi
föderale sur l'assurance-maladie et
I'ouverture ameliorera la structure
de sa clientele.

1994 Diff. 92-94

787 482 - 71,7%

586 339 - 59,5%

2307 2571 + 5.0%
728 572 - 47,2%

88 68 - 24,4%

830 1621 +300,2%
170 116 - 47,5%
491 194 - 70,1%

Fluctuations du personnel
durant les trois dernieres annees

1992 1993
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