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Le train et son Systeme...
Les rails en acier guident les roues en

acier. Les processus guides sont
efficaces et peuvent etre commandes

avec precision. Le chemin de fer
tire parti de son Systeme. Chacun en

Profite. Systematiquement.
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I 'exercice 1994 a ete marque
I— par une serie de graves
accidents. Comme il ressort du
chapitre «Securite» du present
rapport, ce n'est pas le nombre
de sinistres en soi qui sort de
/'ordinaire; mais I'accumulation
d'accidents graves. La direction
de l'entreprise tient ici ä expri-
mer ses regrets ä toutes les
victimes de ces evenements.

Cette serie d'accidents a fait de
la securite aux CFF un theme de
discussion dominant des medias.
Une question est revenue sans
cesse: Y a-t-il uri lien entre les
rationalisations et ces accidents?

Le Systeme ferroviaire est tres
complexe. A l'interieur du
Systeme, il y a effectivement des
dependances entre la productivity,
la rentabilite, la ponctualite et la
securite. Ainsi par exemple, des
reductions de vitesse plus fortes ä

proximite de chantiers pourraient
accroftre la securite dudit chantier;
la ponctualite diminuerait toutefois
sur le reseau. Or, un horaire
devenu instable recelerait ä son
tour certains risques sur le plan de
la securite. II s'agirait done de
coordonner les besoins de la

securite du chantier et ceux de la
stability de l'horaire de fagon
optimale par une programmation
minutieuse des chantiers et
par I'introduction dans l'horaire de
temps de reserve adequats.

«Cependant, lorsque la securite de
I'exploitation est en jeu, I'accrois-
sement de la productivity doit
marquer le pas». Cette phrase
tiree du rapport de gestion de
1993 garde toute sa signification.
Le respect des standards de security

est une condition sine qua non
de tout projet de rationalisation.
Dans certains secteurs, une me-
sure de rationalisation peut meme
directement accroftre la securite.
Cela est le cas partout oü des
activites humaines sont rempla-
cees par des systemes techniques
presentant un risque d'erreur bien
moindre, par exemple lorsqu'un

enclenchement electronique prend
la releve d'un dispositif meca-
nique. II est aussi des situations oü
l'amelioration de la securite en-
trafne une augmentation sensible
de la productivity, par exemple
si l'on reussit ä atteindre I'objectif
de 1995 en la matiere, soit une
reduction des accidents du travail.

Les causes des graves accidents
de 1994 n'ont pas de denominates
commun. Aucun d'entre eux n'a
de lien avec les mesures de
rationalisation des dernieres annees.

Le chemin de fer est considere
comme un moyen de transport
sur, ce qui est statistiquement
exact. Cela ne doit cependant pas
nous inciter ä negliger l'amelioration

des standards de securite.
En 1994, I'objectif primordial de
l'entreprise etait d'«ameliorer
qualite et securite». L'accumula-
tion d'evenements graves a
conduit dans tous les domaines ä

une reflexion approfondie sur
les problemes de security. La
ferme volonte de la direction
de l'entreprise ä ameliorer durable-
ment la securite trouve son
expression dans le programme en
douze points decrit au chapitre
«Securite» du present rapport.

Malgre la situation difficile en
matiere de produits, les chiffres inscrits
au budget de 1994 n'ont pas ete
entierement atteints. Cela n'a ete
rendu possible que grace ä un

management strict des coüts. Pour
la premiere fois en 17 ans, les charges

de personnel ont pu etre abais-
sees d'une annee ä I'autre, bien

que les mesures de restructuration
(mises ä la retraite administratives)
aient entraine des depenses de
72 MFr, soit 56 MFr de plus que
prevu. Par rapport au budget, les

depenses de choses sont meme
en retrait de 77 MFr, ce qui traduit
un accroissement tres modeste
d'une annee ä I'autre, de1%. En

revanche, les amortissements, les

interets et les depenses d'investis-
sement non actives, qui ne sont

pas influengables ä court terme,
ont progresse de 150 MFr (9,7%).
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Le train du gourmet...
Que ce soit en vitesse, entre deux

trains, ou pour un repas gastronomi-

que, I'hospitalite des buffets de gare
ne laisse rien ä desirer.

12



Sur le plan commercial, 1994
n'a pas ete une annee facile.
Neanmoins, en trafic voyageurs,
les produits ont dans l'ensemble
pu etre maintenus. Comparative-
ment ä l'exercice precedent, le

nombre de voyageurs a progresse
de 3,6% pour s'inscrire ä 264,5
millions. Compte tenu du nouveau
mode de saisie statistique des
differents types d'abonnements,
cela constitue un chiffre record.
L'evolution favorable du trafic inte-
rieur a ete pratiquement neutralist

par la chute du trafic international.

Ce recul est du notamment
aux cours du change et ä la

situation generalement difficile du
tourisme suisse. Pour la premiere
fois depuis des annees, il n'a
plus ete possible d'escompter un
relevement de I'indemnite en trafic
voyageurs regional. S'elevant ä

725 MFr, eile est gelee au niveau
de 1993.

La situation est beaucoup plus
difficile en trafic marchandises.
Bien que la reprise conjoncturelle
ait relance le tonnage transports,
la deterioration sur le plan des
produits s'est encore accentuee.
La comparaison des produits du
transport de marchandises en
1994, de 1123 MFr, avec ceuxde
1973 (1258 MFr) fait apparaftre
clairement revolution dramatique
de ce marche.

L'ensemble des charges de la

Confederation, deficit compris,
s'eleve ä 2427 MFr, soit 25 MFr de
moins que prevu, et 208 MFr de
plus (9,4%) qu'en1993. L'objectif,
qui etait de ramener ce taux
d'accroissement ä 5% environ, n'a
des lors pas ete atteint. Les objec-
tifs ambitieux du plan ä moyen
terme 1996-2000 requierent la

poursuite inlassable des trois
points forts de la Strategie de
l'entreprise: developpement de
produits repondant ä la demande,
amelioration de la qualite et de
la securite, accroissement de la

productivity

En 1994, la direction de l'entreprise
ainsi que les cadres dirigeants se
sont penches sur le projet de
reforme de l'entreprise, qui vise ä
adapter son organisation aux
exigences d'une future conception
directrice pour l'avenir des CFF.
Les presupposes centraux, qui
n'ont pas ete remis en question
dans le cadre de la procedure
de consultation, sont les suivants.
Les CFF sont geres de fagon

integree.
• La gestion des secteurs «transport»

et «infrastructure» est
axee sur le resultat final, chacun
d'eux ayant son propre bilan
et son propre compte de profits et

pertes.
• La «gestion de l'exploitation» et la

«circulation» font partie du secteur
«infrastructure».

• L'acces de tiers au reseau CFF ne
fait I'objet d'aucune discrimination.

Dans le cadre de la reforme
de l'entreprise, il convient de tenir
compte de deux objectifs anta-
gonistes:

• ouverture du Systeme ä des tiers,
maintien de la fonctionnalite

d'ensemble du Systeme.

En 1995, les grandes lignes d'ac-
tion seront concretisees
jusqu'ä permettre la mise en
oeuvre de la nouvelle structure, qui
devra etre entierement operation-
nelle au plus tard ä l'echeance du
mandat de prestations proroge.

Au cours de l'exercice passe en

revue, les milliers de cheminotes et
de cheminots se sont une fois de
plus pleinement engages pour le
chemin de fer et ses clients. La
direction generale tient ä leur

exprimer sa haute estime et les
remercie de leur inlassable travail.
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