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I 'achevement de divers pro-L jets d'amenagement et de
construction a eu des incidences
favorables sur le deroulement de

Sexploitation. Inversement, des
installations devenues inutiles,
suite notamment au turnaround
en trafic par wagons complets
et ä la privatisation de Cargo
Domicile, ont ete supprimees ou
simplifies, ce qui a permis de
realiser des economies durables
sur le plan de l'entretien et de
Sexploitation.

La politique judicieuse des CFF en
matiere d'investissements a permis

d'ameliorer aussi en 1994 les

ressources de production. Toute-
fois, la realisation et la mise en
service d'installations nouvelles
sont toujours accompagnees de
problemes delicats qui requierent
une grande souplesse de la part
de tous les agents concernes.

Exploitation
Le degre de ponctualite en trafic

voyageurs est mesure selon
des standards de qualite bien defi-
nis: en moyenne, 75% des trains
devraient partir durant la minute
suivant l'heure publiee et 95%
dans les cinq minutes. Ces chiffres
ont encore ete atteints en 1994
(77 et 95% respectivement).

Amelioration de la ponctualite

Les CFF sont le mode de transport
le plus ponctuel. Les valeurs

moyennes etaient bonnes en 1994.
II a toutefois fallu constater und
degradation de la ponctualite
apres le changement d'horaire.
C'est pourquoi des specialistes
etaient quotidiennement sur le

terrain ä la recherche d'erreurs evi-
tables. En outre, des semaines
d'etude ont ete organisees dans le

but d'examiner minutieusement le

Systeme ferroviaire. Les insuffisan-
ces constatees ont ete corrigees
moyennant de nombreuses mesu-
res, parfois peu spectaculaires.

II est aussi possible d'ameliorer la

ponctualite par I'infrastructure.
Au cours de I'exercice passe en

revue, deux ouvrages presentent
cette finalite. Fin avril le second tunnel

d'Aarau a pu etre mis en service
avec la premiere etape d'amenagement

de la gare et le dispositif de
securite electronique. En outre,
l'exploitation ä double voie entre
Bad Ragaz et Landquart a debute
ä l'oree de la saison d'hiver. Elle

ameliorera la ponctualite du trafic
en provenance et ä destination des
Grisons, ce qui devrait se faire
sentir dans tout le canton, mais
aussi jusqu'ä St-Gall et Zurich, et

meme au-delä.

Evolution du volume de trafic

L'adaptation de I'horaire marchan-
dises aux besoins changeants
est une täche permanente. De

profondes mutations, telles que la
remise du trafic Cargo Domicile
ä CDS SA, au 1er janvier 1995, ainsi

que le recul du trafic par wagons
complets, du ä la recession, ont
incite les CFF ä revoir de fond en
comble I'horaire marchandises
1995-1997.

Parallelement, une nouvelle
conception de la manoeuvre est
en cours d'elaboration, qui devrait
contribuer ä abaisser encore les
couts de production. Les
manoeuvres devraient etre con-
centrees, en fonction de la

demande, sur les gares permet-
tant un deroulement particuliere-
ment rationnel de ces operations.
II convient d'eviter dans la mesure
du possible les manoeuvres en
cours de route. La trame de
I'horaire des trains de marchandises

directs et regionaux est adap-
tee en consequence et harmoni-
see avec les capacites des lignes
et I'horaire voyageurs. La rationalisation

de la production vise ä

garantir une qualite du transport
repondant ä la demande. La
nouvelle conception de la

manoeuvre et de la formation des
trains devrait etre realisee vers le

milieu de 1996.

Les effectifs des gares et stations
ont ete adaptes en permanence au
volume du trafic et aux nouvelles
methodes de production. Le

programme d'action visant ä une
gestion optimale des gares, coor-
donne avec le projet «Turnaround
en trafic par wagons complets»,
a ete poursuivi. Compte tenu de la
remise de Cargo Domicile ä CDS

SA, les CFF ont reexamine les

structures, les fonctions et les
täches subsistantes des services
marchandises.

Infrastructure allegee

Le projet «Infrastructure allegee» a

pour but de reduire sensiblement
les frais d'entretien et de capital.
II s'agit de reduire I'infrastructure ä

ce qui est strictement indispensable
ä la fourniture de l'offre de

prestations, en vue de reduire les coüts
fixes sans reduire les prestations.
Les installations de gare heritees du

passe seront redimensionnees au
strict necessaire.
Les etudes-pilotes effectuees sur
les lignes Lausanne-Berne,
Wohlen-Arth-Goldau et Schaff-
house-Romanshorn ont fait appa-
rattre un potentiel d'economie
considerable. Sur ces seules lignes,
les CFF pourraient renoncer ä 150
branchements et ä 11 kilometres de
voies secondaires. Pour ce qui est
du deroulement de l'exploitation, il

est possible de faire l'economie
de trains-navette et de tracteurs de
manoeuvre. Ainsi, ä offre equivalents,

les frais d'entretien et d'ex-
ploitation annuels diminuent de
14 MFr pour ces trois lignes.
Les CFF estiment que d'autres
lignes presentent un potentiel
d'economie comparable. Une

etude-pilote a revele un potentiel
d'economie annuel de quelque
100 MFr. A cela s'ajoutent des
economies possibles dans certai-
nes grandes gares de jonction.
A cet effet, les gares de Neuchätel,
Soleure et Schaffhouse seront
examinees dans un premier
temps. L'examen complet de
I'infrastructure du reseau s'etendra
jusqu'en1997.
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Le programme «Infrastructure alle-

gee» est de premiere priorite.
Toutefois, pour des raisons econo-
miques, les installations de voies
ne peuvent pas etre allegees du
jour au lendemain. II taut done
proceder de fagon pragmatique.
Les coüts de suppression doivent
etre en rapport avec le gain de
rationalisation.

Ifehicules
Le renouvellement du pare s'est
poursuivi au cours de I'exercice
passe en revue. En trafic regional,
le nombre de rames «Colibri» s'est
accru de 17 unites, alors que celui
des rames ä deux niveaux du
RER de Zurich a progresse de 15

unites. Les 75 locomotives «2000»
commandees en 1990 pour le couloir

ferroutier au St-Gothard assu-
rent leur service sans restrictions.
En 1994, les CFF ont investi
553,1 MFr dans le pare. Par rapport

aux annees anterieures, I'on

remarquera un rajeunissement
amorce dans le secteur des
wagons.

Evolution et affectation
futures du pare
En vue de Paffectation et de
I'acquisition de materiel roulant, le

conseil d'administration a
approuve une politique en la

matiere, qui fixe notamment les

objectifs suivants.

Trafic ä longue distance
• Formation de trains-navette
• Acquisition de rames ä pendula-
tion active et de compositions IC
2000 (ä deux niveaux)
• Acquisition de vehicules pour le

trafic international en cooperation
avec d'autres Reseaux

Trafic regional et d'agglomeration
• Formation des trains souple,
repondant ä la demande
• Bon emmarchement, permettant
l'echange rapide des voyageurs

Trafic marchandises
• Mise au rebut de wagons
vetustes

• Lors de l'acquisition de nouveaux
wagons, prise en consideration
de la securite, de la protection
anti-bruit et de la demande

Sur le plan des vehicules, les CFF

ceuvrent en faveur d'un standard
international ameliore en matiere
de securite et de nuisances phoni-
ques. En vue d'une affectation
rentable du materiel roulant, ils
cherchent ä abreger le plus possible

les temps d'immobilisation
pour nettoyage, entretien et
evacuation. Parallelement, il y a lieu
de creer des installations destinees

ä I'entretien operationnel.

Entretien

En matiere d'entretien des vehicules,

les efforts ont porte en premier
lieu sur les mesures destinees ä

accroftre la securite et ä augmenter
en permanence I'efficacite.

Le maintien des vehicules en bon
etat de fonctionnement exige un
Systeme d'entretien sans lacunes,
gere professionnellement. Un
personnel bien forme, des installations
adaptees et des methodes de travail

modernes, informatisees
constituent les bases de ce Systeme.

Aux ateliers principaux de Bienne,
une installation de pointe, destinee
ä la mesure des contraintes internes

des roues de wagons, a ete
mise en service. Elle permet de
deceler des phenomenes d'usure
dangereux dans les voiles de roue,
qui ne peuvent pas etre reperes au

moyen de precedes de contröle
conventionnels. Le prototype ayant
fait ses preuves, l'acquisition de
deux autres installations destinees
aux ateliers principaux de Bellin-
zone et d'Yverdon est prevue.

Apres des etudes prealables ap-
profondies, il a ete decide de con-
fier la responsable de I'entretien
systematique des locomotives Re

460 «2000» aux ateliers principaux
d'Yverdon. Ceux-ci disposent des
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Apres des etudes prealables ap-
profondies, il a ete decide de con-
fier la responsable de l'entretien
systematique des locomotives Re
460 «2000» aux ateliers principaux
d'Yverdon Ceux-ci disposent des
capacites personnelles et profes-
sionnelles requises Line nouvelle
halle de montage, rationnellement
integrable dans les installations
existantes, dotee de six stations,
procurera ä breve echeance la

capacite requise des installations.
Le projet de construction a ete

approuve en 1994,1'achevement
est prevu pour le printemps 1996

Dans le cadre d'un programme
visant ä accrottre l'efficacite de
l'entretien courant des vehicules
sur I'ensemble du reseau, un nou-
veau depot de locomotives et de
trains-navette est en construction
ä Bale. Cette installation d'inspira-
tion tres moderne entrera en
service ä fin 1995 et constituera
une base d'entretien d'importance
supraregionale

Materiel roulant pour
le trafic regional

Outre les rames «Colibri» pour le
trafic regional et les compositions
ä deux niveaux pour le RER de
Zurich, dejä citees, cinq automotri-
ces legeres, d'un type nouveau
pour les CFF, ont ete mises en
service au mois de novembre. Ces
rames ä deux caisses circulent sur
la ligne de banlieue Geneve-La
Plaine, alimentee en courant con-
tinu Leur construction est inspiree
de celle, eprouvee, des vehicules
du «Tramway Sud-Ouest Lausan-
nois», ä voie normale Ce nouveau
materiel a ete acquis en commun
par les CFF et le Canton de
Geneve en vue d'ameliorer l'offre des
transports publics dans la region

Locomotives

Conformement aux previsions, la

livraison des 75 locomotives
Re 460 pour le couloir ferroutier au
St-Gothard, commandees en 1990,
s'est achevee au cours de I'exer-

cice passe en revue. Le vaste
programme, defini en detail des 1993,
visant ä eliminer certaines
«maladies d'enfance» de ces nouveaux
vehicules, a fait ses preuves. En au-
tomne1994, les puissantes
locomotives «2000» ont ä nouveau pu
assurer des services IC.

Deux locomotives «2000» ont fait
avec succes I'objet d'un test de
six mois sur la ligne Oslo-Bergen,
en Norvege, connue pour la durete
de ses conditions climatiques.
Malgre une concurrence internationale

tres vive, les Chemins de
fer de I'Etat norvegien se sont
decides pour l'acquisition de 22
locomotives «2000»

En vue de renforcer le pare de
vehicules de traction thermiques,
vetuste et insuffisant depuis des
annees, 30 locomotives diesel ä
quatre essieux ont ete commandees

au cours de 1994. Ces
vehicules performants, dotes d'une
transmission moderne, ä courant
triphase, seront affectes au service
des travaux ainsi qu'ä la desserte
en surface dans le cadre du trafic
par wagons complets reorganise
La livraison des locomotives
commandees suite ä un appel d'offres
international debutera au
printemps 1996.

Voitures-pilotes pour
le trafic Intercity
En novembre, le conseil d'admi-
nistration a approuve l'acquisition
de 60 voitures-pilotes climatisees
de 2e classe pour le trafic Intercity.
Grace a ces nouveaux vehicules,
une grande partie des trains Intercity

pourront circuler en reversibi-
lite, ce qui ameliorera l'offre et
accroTtra la productivity en raison
du gain de temps realisable dans
les gares de rebroussement
Les futures voitures-pilotes IC

seront utilisees avec les locomotives

«2000», au design tres simi-
laire Les voitures intermediates
seront dans un premier temps du

type VUIV, ulterieurement du type
Eurocity

Pare
En 1994, les CFF ont investi 553,1 MFr

dans ce domaine

Commandes
20 locomotives Re 450 (RER)

60 voitures-pilotes IC Bt

30 locomotives diesel Am 841

20 voitures-pilotes ä deux niveaux Bt

(RER)

20 voitures a deux niveaux B (RER)

20 voitures ä deux niveaux AB (RER)
1 train pour Conferenciers scolaires
6 trains d'extinction et de sauvetage
1 machine de transformation des

catenates XTmas
2 trams-grues 800tm XTmaass

Livraisons
30 locomotives Re 460
16 locomotives Re 450 (RER)

18 automotrices RBDe 560 (Colibn)
5 automotrices Bern 550

(Geneve-La Plaine)
2 locomotives Re 4/4 III

(cedees par le SOB)

16 voitures-pilotes a deux niveaux Bt

(RER)

2 voitures-panorama pour le Brunig
18 voitures-pilotes Bt (Colibri)
43 voitures Eurocity Apm, Bpm
23 voitures a deux niveaux AB, B

(RER)

45 wagons Fans-u
134 wagons Hbbillns
69 wagons Snps
18 bogies Combirail
16 wagons de service automoteurs

XTms
1 locomotive diesel Am 842

(de la maison SERSA)
1 tracteurTm IV

(occasion de la maison Sulzer)

Mises au rebut
36 locomotives de ligne,

22 Ae 4/7,8 Ae 3/61,
3 Re 4/4 1,2 Re 4/4IV
(cedees au SOB),
1 HGe 4/41

13 automotrices, 6 BDe 4/4,
5 Be 4/6,2 Deh 120

1 locomotive diesel Am 4/4
2 locomotives de manoeuvre,

1 Ee 3/3,1 Ee 3/3II
11 voitures-pilotes

2478 wagons
88 voitures
30 wagons-poste (PTT)

4 wagons de service automoteurs,
2 XTa, 2XTm

14 tracteurs,
2Tm,5Tml,5Tel,2Tmll

27



Le train de l'ordinateur
L'electronique au service de la
clientele Pour les billets en tout genre,
les renseignements, les annonces,
la recherche des objets perdus. Partout

le train fait appel ä l'ordinateur
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Informatique
(-'utilisation d'outils informatiques
est omnipresente aux CFF. Sur
plus de 10 000 places de travail,
I'on trouve une large palette
d'applications, allant du Systeme
d'horaire, specifiquement ferro-
viaire, au traitement de texte
d'usage general. Le produit le plus
utilise est le courrier electronique,
qui est devenu le moyen de
communication interne le plus
important, et qui joue un role croissant

dans les contacts avec
I'exterieur. Les ressources informatiques

modernes mises ä disposition

sont devenues les outils
indispensables ä un travail efficace.
Bien que ces outils soient perfor-
mants, il existe encore des lacunes
au niveau des applications, qu'il
faudra resolument combler au

cours des prochaines annees.

Au cours de I'annee passee en

revue, d'importants pas ont
ete franchis vers I'accroissement
des performances de infrastructure

informatique. Le centre de
calcul principal des CFF notam-
ment a ete reparti sur deux
emplacements dans la region de Berne.
La separation geographique rend

ce composant important moins
vulnerable. Les deux systemes
sont exploites en commun, leur
commande a ete automatisee, et
I'homme ne doit plus intervenir

que dans les cas exceptionnels.

Le projet «Datarail», approuve au

printemps par le conseil d'admi-
nistration, constitue une autre
amelioration de l'infrastructure. II a

pour but de fusionner plusieurs
reseaux de donnees CFF, de
structures differentes, qui jusqu'ici
etaient exploites separement;
il met ä profit les avantages de la
transmission digitale et relie de

fagon simple des reseaux locaux

geographiquement disjoints.

Parmi les nouvelles applications,
il convient de signaler
• le raccordement au Systeme
«Socrate» de la SNCF pour la vente
de billets TGV et Eurostar aux prix
du marche,
• la premiere etape du Systeme de

gestion des voitures «Rebe»

(plan annuel),
• le Systeme de traitement
electronique des informations et
donnees concernant le personnel
«Peridas» et
• le Systeme «Roma», pour l'inven-
taire et la programmation de I'en-
tretien du materiel roulant des CFF.

En raison de la reduction des
effectifs propres et de la multiplicity

rapidement croissante des
ressources informatiques, la four-
niture des prestations ne peut se
faire qu'ä l'aide de partenaires
externes. Depuis des annees, les

CFF pratiquent un «outsourcing»
selectif en matiere d'informatique.
Le developpement d'applications
est effectue pour la moitie environ
ä I'exterieur. La maintenance de
l'ensemble du materiel a ete con-
fiee ä des entreprises tierces.
La concentration des ressources
humaines propres sur les domai-
nes fondamentaux s'accentuera
encore. Dans un prochain temps,
les CFF chercheront des
partenaires fiables pour la maintenance
de logiciels.
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