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a récession persistante et
le recul de la demande de
biens de consommation qu’elle

entraine ont fortement in-
fluencé le trafic marchandises
en 1993. Alors que le rail per-
dait des transports, la route
accroissait encore ses capaci-
tés. L'ouverture des frontieres,
'introduction progressive du
cabotage et le déferlement des
camions de I'est sur le marché
occidental ont conduit a une
détérioration des prix. Rail et
route combattent avec la
méme vigueur pour leurs parts
du marché. La demande s’est
maintenue au niveau de I'an-
née précedente uniquement
dans le secteur des transports
combinés.

Dans cette situation, dominée
par la pression sur les prix, les
Réseaux ont cherché par tous
les moyens de conserver au
moins leur part du marché, ou
de gagner de nouveaux trafics
en améliorant encore leurs
prestations. L'on a toutefois
sciemment renoncé a accroi-
tre le tonnage par le biais des
prix.

Cargo Rail

Grace a une bonne observa-
tion du marché, a une grande
souplesse et aux considéra-
bles efforts de vente, I'on a pu
limiter les pertes de trafic.
Seuls les transports de pro-
duits chimiques et de maté-
riaux de construction ont
connu des pertes importantes.
La baisse des transports
d’huiles minérales est impu-
table a la baisse de la con-
sommation et a la réduction
des stocks obligatoires ordon-
née par le Conseil fédéral.
Alors que la répartition d’huiles
et d'essence par la route ne
variait guere, le renouvelle-
ment des réserves, effectuée
par fer, fléchissait.

Wagons complets isolés

La couverture des co(ts en
trafic par wagon complet a
fortement pati de la vivacité de
la concurrence. En vue d'amé-
liorer la situation de ce secteur
important pour I'économie, un
projet radical a été lancé, qui
devrait, dans différents domai-
nes, entrainer des mesures de
rationalisation en profondeur,
réduire les colts et, partant,
améliorer le résultat. La pro-
duction est systéematiquement
examinée en vue de détermi-
ner les possibilités d’opti-
misation. A I'aide d’un modeéle
de simulation, I'on cherche la
meilleure formation possible
des trains marchandises a lon-
gue distance. Il s'agit d’utiliser
au mieux les gares de triage
modernes, performantes, et
de décharger, voire de suppri-
mer les installations requérant
de nombreux agents.

La desserte des points de
chargement ainsi que la re-
mise et la collecte des wagons
ont été étudiées sur I'ensem-
ble du réseau; la solution pro-
pose€e a été testée en région
de Bienne et en pays gla-
ronais. L’ objectif est de parve-
nir a une qualité de I'offre sa-
tisfaisante pour la clientéele tout
en minimisant les codts. Cela
comprend aussi la simpli-
fication des processus admi-
nistratifs et du traitement des
lettres de voiture.

Enfin, le parc marchandises et
sa gestion ont été étudiés,
notamment sur le plan de la
répartition optimale, de I'achat
de nouveau matériel et des
mises au rebut.

A fin novembre 19983, les re-
sultats de I'’enquéte étaient
connus. En décembre, les
mesures ont été décidées et
intégrées dans la planification
ordinaire. Leur réalisation de-
vrait permettre de couvrir les
colts opérationnels du trafic
par wagons complets isolés.

Les CFF sont persuadés,
grace a de nouvelles mesures
de marketing, de pouvoir ren-
forcer la position de ce trafic
tres important.

Cargo Transit

En transit alpin, les transports
combineés ont atteint les meil-
leurs résultats, le ferroutage
non accompagné a méme
progressé. Ce succes est du
en premier lieu aux trains-
navette entre la Ruhr et I'ltalie
septentrionale. La crise persis-
tante de la sidérurgie et les
problemes de vente des cons-
tructeurs d'automobiles ont
lourdement pesé sur le transit
par wagons complets, ce qui
s'est traduit par une perte de
16,4 % du tonnage et de 27 %
des produits.

En vue de I'ouverture du cou-
loir ferroutier au début de
1994, les CFF se sont concen-
trés sur la commercialisation
des nouvelles capacités, no-
tamment des trains-navette de
HUPAC SA et des trains com-
plets de conteneurs. En outre,
les Réseaux partenaires étran-
gers ont été avertis de I'ac-
croissement des capacités en
trafic nord-sud. Une planifica-
tion judicieuse de la produc-
tion a permis une mise en ser-
vice sans heurts des trains de
transit longs de 700 metres,
pesant 1800 tonnes brutes.




Cargo Domicile

Cette année encore, les gros
clients du chemin de fer sont
restés fideles a Cargo Domi-
cile, ce qui montre bien que le
systeme est performant.
[’amélioration de la qualité du
service «de porte a porte dans
les 24 heures», les efforts de
vente et les campagnes
attractives pour les anciens et
les nouveaux clients n’ont tou-
tefois pas empéché les

pertes de volume. La situation
concurrentielle s’est encore
aggraveée en raison de la ple-
thore de de I'offre et des capa-
cités. Les clients qui possedent
leurs propres véhicules peu-
vent mieux les mettre a profit et
économisent ainsi des trans-
ports. La perte de volume, de
12 %, est considérable.

CDS Cargo Domicile SA

CDS Cargo Domicile SA a été
fondée en juin 1993. Au

début de 1995, la sociéte de
droit privé reprendra le trafic
de détail des CFF. Grace a un
handling simplifi¢, a un haut
degré de professionnalisme et
a une informatisation poussée,
Cargo Domicile deviendra plus
attractif et sa rentabilite sera
nettement améliorée.

Dans ce contexte, les travaux
initiaux ont été consacrés en
premier lieu au systeme infor-
matique et a la définition de la
grille de desserte (17 centres
régionaux). Une information
rapide et ouverte sur les modi-
fications prévues a contribué a
diminuer les incertitudes du
personnel et a renforcer la
confiance des clients. Les CFF
ont réglé avec les partenaires
sociaux et avec la nouvelle
société le détachement du
personnel a CDS Cargo Domi-
cile SA.
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