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Sur le plan du personnel,
1993 a ete une annee difficile.

La mauvaise conjoncture
economique a enframe un
chömage comme la Suisse
n'en a pas connu depuis les

annees trente. La pression
croissante sur la tresorerie
federate et le recul du trafic
marchandises exigent impe-
rativement des mesures de
rationalisation et d'adaptation
rigoureuses; la direction generale

entend proceder aux
suppressions d'emplois que
cela implique de fagon socia-
lement acceptable. Ainsi le

personnel des CFF se imit sou-
mis ä des exigences de sou-
plesse toujours plus elevees.

L'effectif du personnel bud-
getise s'elevait ä 38163
agents, dont 2417 en formation.

En moyenne annuelle, les
CFF ont occupe 37193 per-
sonnes, dont 2116 en formation;

l'effectif reel etait des lors
inferieur de 970 unites au Chiffre

preetabli.

La diminution marquante de
l'effectif est due en premier
lieu au recul du trafic et aux
efforts de rationalisation. Elle
est particulierement sensible
dans le secteur de la produc-

1991

Entrees 3106
•dont personnel
en formation 996

Departs 2686
•dont demissions 1410
•deces 118

mises ä la retraite
•administratives 0
• pour raisons medicales 342

•pourraisonsd'äge 249

•anticipees 567

tion et dans les services cen-
traux. Grace ä la mise ä la
retraite administrative (dans
l'interet de I'entreprise; rente
transitoire payee par eile) de
collaborateurs äges de 60 ans
et plus (exceptionnellement 58
ans), la diminution du personnel

a pu etre effectuee sans
licenciements.

Formation
En periode de mutations, la

formation des collaborateurs
acquiert une importance parti-
culiere. En 1993, la simulation
sur ordinateur destinee ä la

formation des cadres supe-
rieurs, et dont les bases
etaient depassees, a ete rem-
placee par une simulation
reelle; partant de I'exemple
des Chemins de fer fribour-
geois (GFM), les participants
sont confrontes de fagon pro-
che de la realite avec la ges-
tion d'une entreprise de transports

publics.

Pour les cadres inferieurs, le

projet «Team-Coaching» a ete
termine avec succes. Dans de
petits groupes, les problemes
quotidiens de conduite du
personnel sont discutes, et
des solutions sont elaborees.
En 1994, la methode du Team-
Coaching sera mise en ceuvre

1992 1993 Evol. 91-93

1701 787 -74,6%

836 586 -41,1%

2448 2307 -14,1 %

1084 728 -48,3%
90 88 -25,4%

5 401

400 429 +25,4%
221 170 -31,7%
648 491 -13,4%

sur une plus grande echelle, et

son utilisation pour les cadres
superieurs sera etudiee.

Egalite entre la femme et
I'homme
Le reglement sur I'egalite entre
la femme et I'homme est entre
en vigueur le 1er octobre 1993.
Ses objectifs sont pour I'es-
sentiel

de garantir une representation

equitable des femmes
dans les differents secteurs de
travail et ä tous les echelons,

• d'ameliorer les possibilites de
formation des collaboratrices
et

• d'assurer, en matiere linguisti-
que, I'egalite de traitement des

sexes.

L'application de ces principes
fera l'objet de programmes ä

moyen terme assortis de
points forts annuels. Des dele-

guees ä I'egalite entre sexes
ont ete nommees ä la direction
generale et dans les directions
d'arrondissements. Elles con-
seillent les collaboratrices et
les collaborateurs ainsi que les

superieurs en matiere d'egalite
et de promotion des femmes.

Analyse coüts/profit dans
les services centraux
En 1993, les sen/ices centraux
de la direction generate et des
directions d'arrondissement
ont ete examines systema-
tiquement en vue de localiser
des sources de produits
supplementäres et de reduire les

depenses de choses et les

charges de personnel.

Quelque 30 agents des CFF,
assistes de specialistes de la

maison McKinsey, ont etudie
dans le detail les täches des
quelque 3800 postes des
services centraux. L'analyse
portait sur environ 260 unites

Fluctuation du personnel
au cours des trois dernieres annees
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organisationnelles. En huit
phases, les profits et les
prestations ont ete saisis, structures

et ponderes; des idees
visant ä accroftre l'efficacite
ont ete developpees et etu-
diees quant ä leur faisabilite, et
des mesures ont ete definies.

Le comite d'accompagne-
ment (compose de represen-
tants des organisations du
personnel, de la direction du
projet CFF et du directeur du
personnel) s'est prononce sur
les mesures preconisees.
Ensuite, la discussion des
chefs de departement ou des
directeurs d'arrondissement
avec leur cadres a constitue la
base pour la decision quant
aux mesures ä realiser. Le
comite de contröle enfin a
traite les questions de principe
et s'est prononce sur les
mesures controversies.

Dans I'ensemble, quelque 600
postes peuvent etre suppri-
mes grace

• ä l'accroissement de l'efficacite

(traitement plus rapide des
reclamations, structures de
gestion plus simples,
simplifications en matiere de
resquille, regionalisation du
petit entretien, moins de visi-
tes de I'entreprise, traitement
des objets trouves de peu de
valeur par les gares, etc.),

• ä l'utilisation de moyens
techniques (courrier electronique,
extension de la billetique,
informatisation des centrales
des objets trouves, du change
et de la gestion du materiel
roulant, etc.).

Realisation surle plan
du personnel

Pour la realisation socialement
acceptable des mesures
resultant de I'etude, des dispositions

particulieres ont ete
prises. Les CFF tiennent ainsi
ä promouvoir certains souhaits
du personnel en matiere de
souplesse des conditions
de travail, de renforcement de
la gestion et de qualite des
prestations.

Ces mesures sont derivees du
«contrat social» et des «princi-
pes ä appliquer pour traiter les
problemes de personnel en
relation avec des modifications
structurelles»:

• reoccupation de postes libres
par des candidats venus de
l'exterieur seulement avec
l'assentiment du directeur
general ou du directeur
d'arrondissement competent,

• mises ä la retraite (administratives)

partielles ou totales anti-
cipees,

• promotion du travail ä temps
partiel moyennant la garantie
de pouvoir revenir ä l'ancien
taux d'occupation dans les six
mois,

• brochure «travail ä temps
partiel» ä titre de base de decision

pour le personnel inte-
resse,

• facilites en vue de l'octroi de
conges non payes,

• mesures d'occupation tem-
poraires pour les collabora-
teurs liberes,

• possibilites de formation et
de conversion,

formation des chefs des
services du personnel et des
responsables de la ligne en
vue de l'application des resul-
tats de l'analyse des postes
de travail,

• assistance des superieurs de
la ligne en vue de l'application
des resultats de l'analyse des
postes de travail,

• assistance des collaborateurs
en vue d'une reconversion
professionnelle.

Experiences etperspectives

L'analyse coüts/profit a permis
de supprimer nombre de ta-
ches devenues superflues et
de realiser des economies.
L'administration en ressort
allegee et les mesures personnels

prevues commencent ä
porter leurs fruits. Les
suppressions de postes pourront
etre realisees de fagon
socialement acceptable d'ici ä
lafin de 1996.

Au sein du personnel, l'analyse

n'a pas suscite que
motivation, mais aussi incertitude
et resistance. Cela n'est pas
etonnant, mais engage les
superieurs de tous les echelons

ä vouer une attention
particuliere au climat de travail.
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