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L'horaire cadence, bien etudie et
dense, propose d'innombrables
correspondances dans tout le pays.
Arriver ä I'heure, estaussi
un objectif du chemin de fer.
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Ci onserver I'acquis et pre¬
parer l'avenir, tels etaient

les points forts des services de

production, dont i'objectif
permanent est d'assurer le mou-
vement precis, et pourtant
souple, d'une immense
«machine de transport», ce 365
jours par an, 24 heures sur 24.
A cela s'ajoute la recherche
permanente d'une securite
maximale pour voyageurs et
marchandises, d'une haute
fiabilite et d'une precision
helvetique. Qualite, sans
oublierla rentabilite. L'appareil
complexe doit etre pour tous
un service public.

La production ferroviaire
repose en premier lieu sur des
collaborateurs bien formes,
notamment dans les professions

dites de monopole, sur
une programmation precise et
sur un appareil toujours
disponible, du vehicule ä l'infor-
matique. L'amenagement du
couloir ferroutier, I'entretien
systematique de la voie et des
installations fixes par les services

techniques, la rationalisation,

täche permanente, et
l'adaptation de l'effectif du
personnel au volume de travail
ont exige une grande sou-
plesse ä tous les echelons en
vue de maintenir le standard
eleve de I'offre

Exploitation
Les trains voyageurs et
marchandises circulant ä I'heure
constituent un argument
important pour le choix du
moyen de transport. Les CFF
veillent des lors particuliere-
ment ä cet aspect. II congoi-
vent leur offre voyageurs de
fagon ä minimiser les temps
de parcours et de battement.
C'est pourquoi de petits
retards dejä se repercutent tres
vite sur de grandes parties du
reseau.

Les retards ont ete causes
notamment par le grand nom-
bre de chantiers en cours et
par des derangements techniques.

Les mesures prises,
telles que le retrait du trafic IC
des locomotives Re 460, su-
jettes ä des maladies d'en-
fance, ont eu des effets posi-
tifs. A ce propos, il ne faut pas
oublier que I'objectif des CFF
en matiere de ponctualite est
tres ambitieux.

Ponctualite amelioree

Pour 1993, il etait defini ainsi:
75% des trains voyageurs
partent avec un retard de 0 ä 1

minute, 95% avec un retard
de 0 ä 5 minutes; il a ete at-
teint La ponctualite s'est
amelioree et de nouveaux
efforts seront entrepris au
niveau de la planification.

La ponctualite en trafic
marchandises continue ä etre
excellente. Environ 98% des
wagons charges sont arrives
dans les delais convenus. En
trafic combine, la ponctualite
des trains en transit correspond,

ä quelques exceptions
pres, dues ä des derangements,

aux attentes des
clients.

Accompagnement des trains

L'avenir de I'accompagne-
ment des trains s'est precise
au cours de I'exercice passe
en revue. Au cours de nego-
ciations intenses avec les

partenaires sociaux, I'on a
trouve une solution promet-
teuse sous forme de la reduction

du nombre de depots
d'agents de trains, qui pas-
sent de 50 ä 33. Au cours
d'un processus de plusieurs
annees, les structures suran-
nees du service d'accompa-
gnement des trains seront
recongues et axees sur les
besoms du trafic voyageurs
longue distance. En trafic
courte distance, regional et de

banlieue, I'on passera pro-
gressivement, des mai 1994, ä
I'exploitation sans agents de
train. Les mesures
d'optimisation seront prises de
fagon socialement acceptable
dans le cadre du «contrat
social» et d'entente avec les
partenaires sociaux.

Ces mesures entraTneront ä
long terme une reorientation
prometteuse de la profession
de contröleur: ä l'avenir, le

personnel des trains assurers
son service en premier lieu
dans le trafic ä longue
distance national et international,
lä oü le service ä la clientele
est le plus necessaire. En trafic
regional et d'agglomeration, le

passage ä I'exploitation sans
agents de train sera effectue
par etapes.

Securite des voyageurs
La mise en danger des
voyageurs et la desecurisation
croissante requierent une
attention toujours plus soute-
nue et des mesures efficaces.
Les CFF s'efforcent de prendre
de telles mesures, afin de
repondre aux attentes des
voyageurs et du personnel
dans les trains et dans les

gares. A l'avenir, des pa-
trouilles accroTtront le sentiment

de securite des
voyageurs aux points nevralgiques;
elles auront pour täche de
prevenir molestations, voies
de faits, vols et vandalisme. A
partir de fevrier 1994, leur
presence sur le RER de Zurich
sera progressivement eten-
due, notamment le soir.
L'effectif theorique de 75 postes
sera atteint vers le milieu de
1995. La formation necessaire
sera dispensee en collaboration

avec la police cantonale
de Zurich. Si le potentiel de
dangers venait ä augmenter,
I'on examinerait l'extension de
cette activite de contröle ä
d'autres secteurs.
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De nuit, les machines de nettoyage
decrivent leurs arabesques...
pour que l'acces au chemin de fer

reste propre, jour pour jour.
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Securite en matiere
(installations et
de trafic marchandises

L'ordonnance relative aux
accidents majeurs, decoulant
de la loi sur la protection de
I'environnement, est entree en
vigueur en 1993. Elle a pour
but de prevenir la population
et I'environnement de suites
graves en cas d'accidents
majeurs. En tant qu'exploitant
de voies de communications,
les CFF ont etabli pour I'en-
semble du reseau de brefs
rapports, qui donnent un

apergu des installations fixes,
des prestations d'exploitation
et des mesures de securite
prises, lis servent de base ä
revaluation de la probability
d'accidents majeurs mettant
en danger homme et environ-
nement, ainsi qu'ä I'elabora-
tion d'eventuelles mesures de
protection supplementaires.

L'horaire marchandises
optimise, prevoyant moins de
trains-kilometres ainsi que la
reduction du personnel dans
les centres de triage ont
procure des economies annuelles
de 10 ä 15 MFr.

Compte tenu des pertes de
trafic dues ä la situation eco-
nomique, il s'est revele
indispensable, dans d'autres sec-
teurs encore, d'adapter la

capacite de production rapi-
dement et resolument ä la
demande. Diverses mesures
ont ete prises en 1993 dans ce
but, notamment

• I'adaptation des effectifs au
trafic dans toutes les gares,

• la mise ä profit de nouveaux
potentiels de rationalisation
selon un programme d'action
visant ä optimiser la gestion
des gares.

Adaptations au volume de

transport en trafic
voyageurs et marchandises

En vue d'abaisser les coüts de
production, les sous-centres
de triage d'Erstfeld, St-Gall et
Zofingue ont ete supprimes
avec la mise en vigueur de
l'horaire des trains marchandises

1993/1994; les activites de
triage de Thoune ont ete en
parties transferees sur d'autres

gares. Des adaptations
dans differentes zones de
triage et des adaptation de la

formation des trains sur I'en-
semble du reseau ont egale-
ment procure des economies.

Au changement d'horaire de
1993, Domodossola a repris
les täches de formation des
trains de Brigue en trafic nord-
sud. Une nouvelle repartition
des acheminements de
marchandises en transit a egale-
ment permis de reduire les
coüts.

Ifehicules

Le renouvellement du pare a
ete poursuivi au cours de
I'exercice. La mise au rebut de
materiel moteur et remorque
reduit sensiblement les coüts
d'exploitation et d'entretien,
alors que la livraison de materiel

neuf rajeunit le pare. Ainsi,
48 locomotives Re 460 «Locs
2000», 14 rames ä deux ni-
veaux pour le RER de Zurich,
3 trains-navette «Colibri» et
42 voitures Eurocity ont contri-
bue ä ameliorer I'offre.

Entretien

L'entretien ordinaire des vehi-
cules s'est deroule selon les
previsions. La mise en service
de ('installation d'entretien de
Brigue au changement d'horaire

1993 a procure une
premiere amelioration de la situation

tendue en matiere
d'entretien operationnel des
voitures. Les travaux de pro-
grammation d'autres centres

25



d'entretien, ä Chiasso,
Geneve, Rorschach et Zurich,
ont ete intensifies.

Materiel roulant pour le
trafic regional

Voitures ä deux niveaux
IC2000

Les mesures de rationalisation
dans les ateliers principaux ont
porte leurs fruits. Les reductions

des temps de passage
et l'amelioration de la disposition

ont sensiblement accru la

disponible des voitures. Pour
tenir compte de la situation en
trafic marchandises, I'entretien
des wagons ä deux essieux
des CFF a ete concentre aux
ateliers principaux d'Yverdon
(auparavant Yverdon et Bellin-
zone) et l'effectif et I'organisa-
tion ont ete adaptes en
consequence.

Sur la base des recommanda-
tions du «Groupe de
reflexion», un projet interne a ete
lance en vue d'etudier la forme
et la structure de I'entretien du
materiel roulant. L'on pense en
premier lieu ä faire des ateliers
principaux des centres de
profit.

A fin 1993, 70 rames ä deux
niveaux etaient en service sur
le RER de Zurich. Des 42
rames «Colibri» commandees en
1991, les trois premieres, com-
prenant chacune une motrice
RBDe 560 et une voiture-pilote
Bt ont ete receptionnees. Ces
unites sont completees par
des voitures intermediaires
issues du programme de
transformation precite.

Loc 2000

Plusieurs programmes de
transformation ont pu etre
acceleres malgre une reduction

des effectifs de 3,1 %.
Cela concerne notamment le

montage du nouveau dispositif
d'arret des trains et la transformation

de vehicules pour le
trafic regional. Au cours des
prochaines annees, quelque
580 vehicules, äges de trente
ans ou moins, feront I'objet
d'un programme de revision et
de transformation. En novem-
bre, le premier train-navette
modernise ä pu etre remis ä
Sexploitation. Quelque 55
autres suivront. La campagne
de transformation accroitra la
securite et le contort des
clients; le travail du personnel
deviendra plus interessant.
Parallelement, I'operation
permettra de realiser des
economies tout en ameliorant
I'offre.

L'industrie livre ä intervalles
rapproches les locomotives
Re 460, dites «Loc 2000». Des
119 machines commandees,
48 ont ete receptionnees au
cours de I'exercice. Le retard
de livraison de dix unites constate

au debut de I'annee a pu
etre resorbe. Des essais pous-
ses confirment que ces machines,

nouvelles tant sur le plan
mecanique qu'electrique, rem-
plissent les exigences fixees
dans le cahier des charges.
Ainsi, sur la section en aligne-
ment entre Martigny et Riddes,
plus de cent courses ä
200 km/h ont ete effectuees.
Elles avaient pour but de tester
dans des conditions d'exploitation

normales les compo-
sants d'un nouveau type de
catenaire apte ä 200 km/h. Le
8 juillet, un train d'essai compose

de trois machines et cinq
voitures a atteint 233 km/h,
soit un nouveau record suisse.

En novembre, le conseil d'ad-
ministration a approuve I'ac-
quisition de 58 voitures ä deux
niveaux pour le trafic Intercity
de Rail 2000. Ces voitures
permettent, ä longueur de
convoi egale, d'accroitre de
40% le nombre de places
assises. Le prolongement des
quais devient des lors super-
flu. Par rapport ä des voitures
traditionnelles, le coüt annuel
par place assise (mise de
fonds, energie, entretien) se
reduit de quelque 17%. Ce
type de voiture est inspire des
TGV frangais ä deux niveaux,
le gabarit etant toutefois plus
large et plus haut. Les portes
d'acces sont situees au niveau
inferieur, alors que le couloir
d'intercirculation se trouve au
niveau superieur. Le contort
des voitures IC 2000 correspond

ä celui des vehicules
Intercity actuels. Ce sera la
premiere fois qu'une serie de
vehicules CFF disposers de
toilettes ä circuit ferme. Les
premiers trains IC 2000 circu-
leront vraisemblablement ä

partir de 1997 entre Berne,
Bale et Zurich, ulterieurement
surd'autres lignes.

Informatique

En service commercial toutefois,

ces engins ont connu
certaines difficultes initiates, ä
telle enseigne qu'elles ont dü
etre retirees des roulements
IC. Les fournisseurs en ont
cherche les causes et defini les
mesures ä prendre. Les
modifications qui s'imposent au
niveau du materiel et du logi-
ciel garantiront la fiabilite re-
quise.

La planification et la realisation
d'applications informatiques
integrees deviennent toujours
plus importantes pour les CFF.

Dans l'optique de I'exploitation,

les systemes servent en
premier lieu ä rendre le chemin
de fer plus fiable et plus
accessible pour la clientele,
moyennant une utilisation plus
rationnelle des ressources.
L'informatique rend les em-
plois interessants et modernes,

les travaux «manuels»
sont assistes dans une me-
sure croissante ou deviennent
superflus.
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Fin 1993, quelque 3000 places
de travail dans 600 gares
etaient equipees d'appareils
informatiques et reliees entre
elles Cela permet I'utilisation
de moyens de communication
electroniques rapides Paral-
lelement, le reseau de
telescripteurs a ete fortement
reduit

Affectation plus rationnelle
des ressources humaines et
operationnelles

Avec leurs systemes d'infor-
mation, les CFF optimisent
l'affectation du personnel et
des vehicules Celle du
personnel d'accompagnement
des trains, du personnel des
locomotives et des locomotives

est fixee au moyen de la

planification annuelle assistee
par ordinateur L'affectation et
le programme d'entretien des
voitures pour I'horaire 1994/
1995 ont ete etablis pour la

premiere fois ä I'aide d'un
logiciel interactif Ces precedes

abregent les temps de
planification et permettent une
meilleure utilisation du pare
tout en augmentant sa
disponible. Un Systeme d'infor-
mation de base avec les
donnees techniques actualisees
concernant les prestations et
I'entretien facilitera encore la
täche

De nouvelles applications locales

permettent aussi aux petits
services de faire leur planification

detaillee sur ordinateur. De
nouveaux systemes sont utilises

depuis peu pour l'affectation

du personnel stationnaire,
pour les operations propres au
service ainsi que pour la ges-
tion des wagons Les operations

en relation avec la
reservation de places pour groupes
en trafic suisse deviennent
notablement plus efficaces
grace ä I'ordinateur

Informatique et trafic
marchandises

Avec l'introduction progressive
du Systeme d'informations
Cargo, les chemins de fer font
un grand pas en vue de
('acceleration des transports de
marchandises et de
('amelioration de la
surveillance de I'acheminement
En trafic interieur, les donnees
des envois sont saisies au
moyen d'equipements
informatiques, ce toujours plus
souvent chez le client meme
Ainsi, les donnees sont disponibles

pour tous les utilisateurs
relies au Systeme A partir du
second semestre de 1995, il

permettra d'integrer les
donnees des envois internatio-
naux Cela renforcera la situation

des Reseaux sur le
marche dereglemente, tres
dispute, notamment en raison
de la possibility de surveiller
les transports en temps reel.

Systeme de gestion du trafic

Dans la region zurichoise, un
Systeme d'information permet
d'assurer depuis trois ans le
bon deroulement de la circulation

des trains Au vu des
premieres experiences et
d'etudes preliminaires de-
taillees, les CFF ont adjuge en
1993 la mise en place d'un
Systeme de gestion du trafic
couvrant I'ensemble du pays
II devrait etre operationnel des
le milieu de 1996

Le developpement de systemes

de disposition au moyen
de techniques de pointe reste
prioritaire En plus du Systeme
de gestion du trafic pour I'en-
semble du reseau, les CFF en-
tendent par la suite reahser
des projets pour la planification

ä court terme et pour
l'affectation du personnel et des
ressources operationnelles

Materiel roulant,
mutations 1993

En 1993, les CFF ont investi 587,6 MFr

dans ce secteur

Commandes
9 voitures de commande

a deux niveaux IC 2000
49 voitures a deux niveaux IC 2000
10 unites «Kombirail»

1 draisine de mesure du profil
d'espace libre

2 locomotives diesel Am 842
(SERSA)

7 wagons de service automoteurs
XTms

Uvraisons
51 locomotives Re 460

1 RABe TGV 500 (achat a la SNCF)
1 RBDe 560 (NPZ)

15 locomotives Re 450 (RER)

15 voitures de commande a deux

niveaux Bt (RER)

30 voitures a deux niveaux (RER)

15 voitures EuroCity (Apm)
36 voitures EuroCity (Bpm)
52 wagons Fans-u

120 wagons Hbbillns
91 wagons Snps
60 wagons a benne basculante Xns

7 wagons de montage
1 locomobve diesel Am 842

(reprise de la maison SERSA)
6 wagons de service automoteurs

XTms

Mises au rebut
15 locomotives de ligne 4 Ae 4/7,

10 Ae 3/6,1 Re 4/41
1 locomotive de manoeuvre Ee 3/3
2 automotrices

1 Be 4/6,1 BDe 4/4
2 voitures de commande

150 voitures
4 fourgons
9 wagons porte-automobiles

960 wagons
1 wagon d'accompagnement de

trains marchandises
9 tracteurs 4 Te 1,5Tm II
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