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Rapport de la direction générale

Durant Pexercice 1992, les effets du fléchissement de la conjoncture sont
venus s’ajouter aux sérieux problemes structurels des CFF. Cependant,
les produits de trafic ont pu étre maintenus. Il est vrai que les recettes du
trafic voyageurs se sont accrues de 4,6 % grice a un relevement des tarifs
de 10% en moyenne. En trafic marchandises, les produits se sont
maintenus de justesse. Des mesures radicales dans le secteur des coiits
n’ont pas permis de compenser les pertes de produits par rapport au
budget. Le déficit se monte a 136 millions de francs.

Les CFF ont aussi été durement
touchés par I’évolution de la situa-
tion économique. Il y quelque
temps encore, la pénurie de person-
nel était un des soucis majeurs de
I’entreprise. A I’époque, seul un
engagement hors du commun de
notre personnel sur tous les fronts
avait permis de maitriser un trafic
chaque année en augmentation.
Entre-temps, la situation s’est tota-
lement modifiée. Les CFF en sont
réduits a adapter les effectifs du
personnel a I’état actuel du trafic.
En 1992, les 38 271 collaboratrices
et collaborateurs représentaient un
effectif moyen inférieur de 148
unités a D'effectif 1991 et de 531
unités en-dessous des chiffres du
budget. En de nombreux secteurs,
des programmes d’optimisation
sont lancés parallelement aux adap-
tations de I’appareil de production
exigées par la conjoncture. Pré-
sence en surface, nouvelle concep-
tion de la manceuvre, nouvelle con-
ception Cargo-Domicile, gestion
des gares axée sur le résultat final,
analyse du rapport cotts/valeurs des
services administratifs, optimisa-
tion du rendement des ateliers prin-
cipaux sont autant de mots d’ordre
qui prouvent que, sur I’ensemble du
réseau, 1’on travaille activement a
I’amélioration de la situation finan-
ciere.

Grace aux propres efforts, aussi bien
qu’a la situation moins tendue du
trafic, le degré de ponctualité des
trains voyageurs a de nouveau pu
étre amélioré. Deux accidents se
sont produits sur le RER de Zurich,
heureusement sans conséquences
trop graves; ils ont incité la direc-
tion générale a inventorier et a redé-
finir sur une grande échelle les prio-
rités dans le domaine de la sécurité.

L’année des grands projets

Pour les grands projets ferroviaires
d’avenir, 1992 fera date. La nette
acceptation par le peuple suisse des
nouvelles transversales ferroviaires
alpines engage les CFF a un haut
degré. Ces derniers ont effectué les
préparatifs nécessaires afin qu’au
printemps 1993, ils puissent assu-
mer la direction efficace du projet
d’une ligne de base au St-Gothard,
grace a une organisation performan-
te et dotée de compétences optima-
les.

Durant I’année passée en revue, les
travaux de Rail 2000 ont aussi été
poussés de maniere particuliere-
ment intense. Des études de détail
approfondies ont permis d’acquérir
une vue d’ensemble réaliste, non
seulement des projets de Rail 2000,
mais aussi de toutes les autres mesu-
res que ceux-ci entrainent directe-
ment et indirectement. Paralléle-
ment, différents modeles de 1’offre
et de I’exploitation ont été quanti-
fiés. C’est dans ce contexte que la
question de la faisabilité financiere

de I’ensemble des projets et des
répercussions sur la rentabilité glo-
bale des CFF s’est posée avec
toujours plus d’acuité. Le projet
global a en partie perdu son caracte-
re de base de planification qu'il
avait a I’origine, a la suite notam-
ment de I’augmentation excep-
tionnellement forte du trafic entre
1985 et 1991 (32% en trafic voya-
geurs et 20% en trafic marchan-
dises). Au début de 1993, le chef du
Département fédéral des transports,
des communications et de 1’énergie
a chargé les CFF d’examiner dans
quelle mesure il serait possible de
réaliser les parties centrales du pro-
jet pour la somme de 5,4 milliards
de francs au total (prix de 1985), et
de déterminer les projets qui pour-
raient étre réalisés au cours d’une
deuxieme étape.

Perspectives

En 1992, la question fondamentale
de I’avenir des CFF a eu également
la priorité des discussions. La di-
rection générale était représentée
dans le «Groupe de réflexion» et
divers services des CFF ont livié
d’importants travaux de base pour
le rapport du groupe, que I’on attend
avec grand intérét. La direction
générale se félicite que le rapport
intermédiaire de ce groupe de réfle-
xion définisse dans toute leur éten-
due les éléments fondamentaux qui
devraient permettre aux autorités
politiques de prendre d’urgence les
décisions  indispensables  pour
I’avenir des CFE La direction
générale utilise toutes ses compé-
tences pour améliorer la situation
par ses propres moyens. A cet effet,
elle s’est assigné en priorité les ob-
jectifs suivants, qui consistent




aaméliorer la qualité des presta-
tions, le service a la clientele et
la productivité,

a réaliser les projets d’avenir de
facon raisonnable,

a participer activement a la ré-
forme du chemin de fer et

a maintenir la substance des
CFE

Grace au travail de milliers
d’hommes et de femmes du rail,
I’impressionnant rouage des CFF
tourne tous les jours, 24 heures sur
24, les samedis et dimanches, sans
relache. En dépit de tous les soucis
légitimes quant a la charge croissan-
te que représentent les CFF pour les
comptes de la Confédération, le
transport quotidien de centaines de
milliers de voyageurs et de tonnes
de marchandises constitue pour le
pays une prestation dontil ne peutse
passer.

La direction générale remercie les
collaboratrices et collaborateurs
des CFF de leur généreux engage-
ment.

L’attelage par tous les temps,
manceuvre délicate s’il en fut...
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