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Personnel CFF

Effectif du personnel 38 271

-Collaboratrices 3 502
-Collaborateurs en formation 2 651

Ventilation par fonctions
Services centraux 3 760
Production 25 598
-Service de gare 16 898
-Accompagnement des trains 3 003
-Traction 5 444

• dont mecaniciens 4 722
-Autres 254

Travaux et entretien

-Appareils et installations 4 232
-Vehicules et bateaux 4 117

Mise ä disposition
de materiel et d'energie 275

Autre personnel 289



La gare de Bienne, grande
entreprise CFF, exemple de

rouage bien huile.

\ V

Bienne:
une grande gare en mutation

Bienne est une gare importante du reseau des CFF. Elle occupe le lOe rang
quanta ses recettes du trafic voyageurs. Ce n 'estpas une station, tnais une
grande entreprise, quasiment un «modele reduit» des CFF. L'imbrication
d'activites et de professions est ici realite: quelque 540 personnes sont
occupies ä la gare de Bienne, des homines, des femmes, des ouvriers, des

manoeuvres, des collaborateurs en formation; les nationalites les plus
diverses sont representees. Nous avons pris six agents, qui representent le

rouage complexe que constitue un grand service des CFF.

II
II est souvent devant son ordinateur,
ä examiner les chiffres des ventes ou
les coüts de production, ou ä etablir
des analyses de son service. Otto
Summermatter, 57 ans, est le
premier cheminot de Bienne. «Inspec-
teur de gare», tel est le nom officiel
de sa fonction; il a sous ses ordres les
ressorts circulation, vente, mar-
chandises, triage ainsi qu'adminis-
tration et personnel.

Otto Summermatter n'est pas seule-
ment gestionnaire. II est aussi le
chef de 540 collaboratrices et
collaborateurs, les contacts humains font
partie de son travail. Les cours qu'il
suit regulierement au centre de
formation des CFF au Löwenberg
l'aident dans cette täche. En outre,
la direction generale a mis en vi-
gueur de nouvelles directives en
matiere de personnel; leurs points
forts portent sur la definition des

objectifs, sur la collaboration ou-
verte ainsi que sur l'encouragement
actif des collaborateurs. II s'agit de
realiser cela.

19



Le chef du mouvement

Le surveillant des trains

Une gare fait partie d'un reseau. A
Bienne, la surveillance des trains de
Lausanne a une succursale, ce qui
constitue un cas particulier. Le
surveillant des trains Jean-Michel
Gendre, 40 ans, regoit ici au
telephone des annonces des gares de
toute la region et suit sur la base de
ces informations la circulation des
trains hors du perimetre de la gare.
Lorsque quatre gares appellent
presque simultanement pour annoncer

les passages des trains, cela fait
un peu penser ä la bourse. Michel
Gendre suit jusqu'ä seize trains
simultanement, chacun d'eux une
heure durant environ. II intervient
lorsque quelque chose ne se deroule
pas selon l'horaire, par exemple un
retard. II peut donner l'ordre ä un
train de poursuivre sans attendre le
train croiseur, ce qui revient ä de-
placer le croisement, ou il peut
modifier la succession des trains. La
carriere du surveillant de trains
commence generalement par les

etapes d'agent et de chef du mouvement.

L'ouvrier aux
marchandises.

Les marchandises ont leur propre
halle; Bienne dispose d'un centre de
transbordement. Les camions des

transporteurs prives ou d'expedi-
teurs Cargo Domicile y Iivrent les
marchandises. Les palettes sont
triees, munies de leurs numeros
d'acheminement et deposees ä

l'emplacement correct, jusqu'ä ce
que le chariot elevateur electrique
les charge dans les wagons. C'est ici
que travail Gilbert Rebetez, qui ne
correspond pas ä l'image que l'on se
fait d'un manutentionnaire. Jadis,
ce Jurassien svelte etait pätissier-
confiseur. Lors de la crise, il passa
au service des marchandises des
CFF. II estime que c'est la un bon
debut pour des jeunes sans appren-
tissage. Une fois qu'ils sont aux
CFF, ils ont plusieurs possibilites
d'avancement, par exemple en sui-
vant des cours de perfectionnement
ou des programmes de recyclage
leur permettant de devenir stagiaire
de gare ou contröleur. Aujourd'hui,
Gilbert Rebetez est chef de groupe.

Les voyageurs ne se doutent pas que
le deroulement de l'exploitation en

gare de Bienne est presentement
dans les mains d'une seule femme,
Celles de Gabriela Schmid, trente
ans. Elle suit les mouvements des
trains signalises par de petites 1am-

pes jaunes et rouges sur I'ecran pa-
noramique, eile repond au telephone,

tape un numero de train, tourne
l'une des 48 manettes d'autorisa-
tion. La dame portant jaquette de

tricot rouge CFF a fait un apprentis-
sage de deux ans d'agente du
mouvement et s'est ensuite specialisee
dans la circulation des trains. Elle
regle toute la circulation des trains
ainsi que les mouvements de
manoeuvre. A la base de ce travail, il y
a l'horaire. Mais aussi bien congu
l'horaire soit-il, il y a toujours des

derogations. L'occupation des voies
peut par exemple etre modifiee ä

breve echeance pour raison de tra-
vaux. Meme si l'electronique de-
charge l'agent, notamment en ma-
tiere de securite, le trafic dans une

gare sans 1'intervention humaine du
chef - ou de la cheffe - du mouvement

serait impensable. Gabriela
Schmid est l'une de deux femmes
qui en gare de Bienne s'occupent du

mouvement, jadis exclusivement
l'affaire d'hommes.
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Le chef d'entreprise
Mais revenons au chef de tous ces
collaborateurs, Otto Summermatter.

On ne lui demande pas seule-
ment d'avoir de la comprehension
avec ses subordonnes, mais aussi de
diriger leurs travaux de fa?on
optimale. En 1992, la gare de Bienne a
ete choisie, avec Celles d'Aarau et
de Zurich, comme gare pilote dans
le cadre du projet «Gestion axee sur
le resultat final». Par des mesures
judicieuses, il s'agit, dans les gares
aussi, d'augmenter les recettes et de
reduire les coüts. Avec la participation

de nombreux agents, l'on se mit
en 1992 a collecter les idees.

Otto Summermatter est d'avis qu'il
est necessaire d'etendre les
competences des gares. Celles-ci de-
vraient ä l'avenir avoir leur propre
budget; elles devraient par exemple
pouvoir acquerir les articles de
bureau sur le marche. Le point decisif
toutefois est de disposer d'instruments

de gestion modernes, notam-
ment la possibilite de pouvoir acce-
der ä chaque instant, sur l'ecran, ä

toutes les donnees sur la situation
actuelle de la gare.

II y a longtemps qu'une gare n'est
plus un lieu idyllique, si elle ne l'a
jamais ete. Aujourd'hui, les moyen-
nes et grandes gares surtout sont
devenues des entreprises
complexes.

L'ouvrier aux manoeuvres

II y a aussi la possibilite de commen- La V6ndeUS6
cer aux CFF par un apprentissage de
deux ans d'employe d'exploitation. Faire circuler des trains n'est pas
C'est ce qu'a fait Heinz Bösiger, une fin en soi, leur vocation etant de
aujourd'hui chef de manoeuvre. transporter voyageurs et marchan-
Dans le faisceau de manoeuvre dises. Karin Schieggest 1'une des 19

«Griitli», il forme avec quatre horn- femmes au centre de voyage de
mes des trains de marchandises. A Bienne. Elle travaille dans le local
une vitesse appreciable, les wagons des guichets, nouvellement renove,
charges de betteraves ou d'huile de oü elle renseigne la clientele,
la raffinerie de la region descendent notamment lorsqu'il s'agit de pro-
la bosse pour atteindre les voies de blemes plus complexes, tels que la
formation. Par radio, Heinz Bösiger preparation d'un voyage ä l'etran-
donne ses ordres au mecanicien de ger ou la commande d'arrange-
manceuvre alors qu'un aiguilleur ments «train+hötel». II s'agit de
met les branchements dans la posi- recenser les places Iibres, de faire
tion requise. II attelle les wagons et des reservations et d'imprimer des
raccorde les conduites. Son travail billets au terminal. Lorsque Karin
est egalement base sur un horaire, Schiegg n'est pas au guichet, elle
l'horaire de manoeuvre. Ici aussi, il travaille au bureau, oü elle vend des
convient de veiller aux derogations arrangements pour groupes et
du jour. Ce travail, qui exige savoir- societes, par exemple une sortie de
faire et esprit d'equipe, n'est pas bureau au Tessin, avec visite d'un
sans dangers, notamment de nuit ou «grotto» approprie. Karin Schiegg a
en hiver, lorsque les branchements appris les secrets de la vente au
sont geles. Mais Heinz Bösiger ne cours de son apprentissage de
voudrait ä aucun prix travailler au secretaire d'exploitation aux CFF.
bureau. Connaissances linguistiques et bon¬

ne culture generale, telles sont les
Nous n'avons pas vu toutes les pro- aptitudes requises d'une collabora-
fessions ä l'ceuvre dans une grande trice au centre de voyages des che-
gare. Le personnel des trains, qui a mins de fer.
un depot ä Bienne, se disperse chaque

jour aux quatre vents. Bienne
possede egalement des ateliers CFF,
oü sont entretenus et revises
locomotives et wagons, mais ceux-ci
n'appartiennent pas ä la gare pro-
prement dite.
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