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Les ateliers CFF:

etablissements industriels peu connus

Pour les hommes d’affaires, les navetteurs, les excursionnistes et autres
voyageurs, il est tout a fait naturel d’arriver a destination sans probléeme,
en toute sécurité et confortablement. Dans les six ateliers principaux des
CFE, pres de 3000 personnes s’emploient a maintenir le matériel roulant

en parfait état de marche.

Plus de 750 locomotives, 4000 voi-
tures et 20 000 wagons a marchan-
dises sillonnent quotidiennement,
au service de la clientele, un réseau
de 3000 km de voies ferrées. A ces
véhicules s’ajoutent le matériel de
réserve et celui qui est affecté a des
taches particulieres (véhicules de
manoeuvre et de service). L’addi-
tion des distances parcourues par le
matériel voyageurs aboutit au chif-
fre respectable de quelque 2 mil-
lions de kilometres chaque jour. Si
de telles prestations sont réalisables
— et, il faut le relever, avec un nom-
bre relativement peu €levé de dé-
rangements techniques —c’estavant
tout griace aux six ateliers princi-
paux (Ap) ainsi qu’aux ateliers de
dépot et de réparation des trois ar-
rondissements, ou le matériel rou-
lant est entretenu, révisé, réparé,
rénové et soumis a un nettoyage
intégral.

Les ateliers principaux disposent
des installations leur permettant en
principe d’effectuer tous les travaux
d’entretien. Il est cependant plus
rationnel de traiter des séries entie-
res d'un méme type de locomotive,
de voiture ou de wagon. C’est pour-
quoi les six Ap sont spécialisés dans
les domaines suivants.

Bellinzone: locomotives de ligne,
voitures non climatisées, wagons
ouverts et wagons de ferroutage
(620 agents)

Bienne: véhicules moteurs thermi-
ques, wagons de particuliers et wa-
gons spéciaux (320)

Coire: voitures et wagons (130)
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Olten: voitures, fourgons, voitures-
restaurants, ambulants postaux, pe-
tits véhicules moteurs et véhicules
routiers (720)

Yverdon: véhicules moteurs électri-
ques, wagons couverts (510)

Zurich: voitures, rames auto-
motrices, trains a deux niveaux et
locomotives de ligne (650)

Les travaux de révision et de répara-
tion servent avant tout a assurer le
bon fonctionnement et la fiabilité
du matériel roulant. A ces travaux
s’ajoute une tache particuliere que
les techniciens, dans leur jargon,
appellent «révision principale R4».
Il s’agit de la remise a neuf du
matériel voyageurs, qui touche aus-
si bien la partie technique que
I’aménagement intérieur des véhi-
cules.

Un systeme de transport moderne
n’est pas concevable sans un certain
niveau de confort. Etant donné que
pour des raisons €économiques et
écologiques, les caisses doivent
rouler pendant 40 a 50 ans, 1’on
transforme apres un certain temps
I’intérieur des véhicules. C’est par
exemple le cas des voitures unifiées
du type II qui, a Bellinzone, recoi-
vent un aménagement intérieur plus
clair que jusqu’ici. Les voitures des
années 1965 a 1972 ayant subi cette
cure de rajeunissement se recon-
naissent a la bande bleu turquoise
peinte le long de la moitié inférieure
de la paroi. Ce programme de réno-
vation a commencé il y a quelques
années déja.




Si les trains roulent, c'est aussi
grdce aux 3000 spécialistes
occupés a l'entretien du matériel
roulant.

L’ensemble des Ap représente un
capital d’environ | milliard de
francs (valeur de remplacement).
Les investissements annuels de 10 a
15 millions sont proportionnelle-
ment assez restreints, surtout sil’on
tient compte du fait qu’'une part
importante releve des contraintes de
la protection de I’environnement.
De ce fait, la durée de I’amortisse-
ment est beaucoup plus longue dans
les ateliers principaux que dans I’in-
dustrie privée.

Le systeme des ilots

Jusqu’ici, la capacité des ateliers
principaux —dont quelques-uns sont
plus que centenaires — était la plu-
part du temps pleinement utilisée,
ce qui, du point de vue de leur
rentabilité, était certes judicieux.
Cependant, le matériel roulant re-
tenu dans les ateliers représente un
capital improductif. Une immobili-
sation de breve durée du matériel
roulant est finalement plus rentable
qu’une pleine utilisation des capa-
cités des ateliers. Dans diverses étu-
des, notamment dans le cadre du
projet «Systeme de planification et
gestion de la production», il a été
recommandé aux ateliers de se re-
structurer afin de former des «ilots
de production» axés sur le produit.

Le principe traditionnel visant une
utilisation maximale de I’équipe-
ment repose sur la présence de lon-
gues halles dans lesquelles le maté-
riel roulant estdéplacé d’une station
a I’autre. Chaque station est congue
pour un travail spécifique. Une révi-
sion normale s’étend sur un cycle de
neufs jours, quel que soit le volume
des travaux a effectuer par les diffé-
rentes stations.

A Bellinzone, en appliquant pré-
cisément le systeme del’ «ilot», I'on
a obtenu une premiere amélioration
dans le secteur des locomotives; la
productivité y a été accrue et la
durée du cycle partiellement rédui-
te. Le principe de I’ «ilot» n’est tou-
tefois entierement appliqué que
dans une des halles nouvellement
organisée, dans laquelle I’ordina-

teur, permettant d’établir le diagno-
stic individuel de chaque véhicule,
joue un role important.

Une équipe composée de serruriers,
de menuisiers, de peintres, d’élec-
triciens et d’artisans auxiliaires se
déplace a I'intérieur et autour du
véhicule en exécutant les travaux
nécessaires — souvent simultané-
ment — jusqu’a ce que ce véhicule
soit a nouveau entierement apte ‘au
service et brille d’un nouvel éclat.
La hiérarchie des compétences a
également changé; en effet, le chef
ouvrier porte la responsabilité du
produit entier, et non celle d un sec-
teur donné.

Les CFF en tant que
«client»

Cette réorganisation ne se limite pas
aux seuls aspects techniques. En
effet, outre I'influence positive
exercée par les nouvelles formes
d’organisation sur le climat de tra-
vail, il y a modification des rapports
entre le marketing, la production
(transports) et les ateliers princi-
paux. Ces nouveaux rapports pren-
nent le caractere d’un relation com-
mettant - client, etce al’avantage de
chacun des partenaires. L’objectif
prioritaire des ateliers principaux
est de satisfaire le «client CFF» en
maintenant aussi €levé que possible
le temps de disponibilité du maté-
riel roulant.

Les Ap exécutent également, dans
une certaine mesure, des travaux
pour les chemins de fer privés et les
administrations du secteur public;
un exemple parmi d’autres: la trans-
formation de la voiture d’accom-
pagnement des chauffeurs des trains
de ferroutage, véhicule qui appar-
tient a la SA HUPAC. Inversement,
il s’avere plus judicieux de confier
certains travaux a des tiers. Cette
collaboration peut aussi avoir des
effets positifs pour une meilleure
mise en oeuvre des moyens géné-
raux de production et de fabrication.
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