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Les Chemins de fer fédéraux:

un employeur siir

En 1991, les CFF ont engagé plus de 3000 nouveaux collaborateurs, et ont
ainsi été en mesure deregarnir leurs effectifs. Par ailleurs, 1410 personnes
ont quitté entreprise, soit environ un quart de moins que l’année
précédente. Ily avait des années que les CFF n’avaient plus enregistré un
nombre de démissions volontaires aussi faible. Cette évolution est signifi-
cative de la situation économique actuelle, ot un emploi aux CFF devient
a nouveau attractif. L’entreprise a ainsi pu engager de bons profes-
sionnels. C’est uniquement dans le domaine du recrutement des apprentis
qu’il a fallu déployer de considérables efforts pour assurer la releve,
comme cela avait déja été le cas ces derniéres années.

La pénurie de personnel persiste
dans les professions qui ne peuvent
étre apprises ou exercées qu’au che-
min de fer. Il s’agit avant tout des
agents de train, des monteurs de
voies et du personnel ouvrier; en
revanche, en ce qui concerne le per-
sonnel des locomotives, les candi-
dates et candidats qualifiés sont a
nouveau en nombre suffisant.

Une information professionnelle
systématique et un remaniement
des apprentissages des professions
ferroviaires devraient permettre
d’assurer la releve. A titre d’exem-
ple, citons le nouveau «Profil de la
fonction d’agent(e) de train», qui a
été concu en collaboration avec le
personnel. Il faut aussi relever que
la formation et le perfectionnement
professionnels dispensés dans le
cadre de I’entreprise suscitent le vif
intérét des autres réseaux ferrés eu-
ropéens.

Des coltaborateurs et des collabora-
trices bien formés et motivés — res-
source la plus précieuse de 1’entre-
prise — jouent un role décisif pour
I’avenir du chemin de fer. Cela
étant, les charges de personnel re-
présentent une part exceptionnelle-
ment élevée — actuellement 55 % —
de I’ensemble des charges. La poli-
tique en matiere de personnel est
devenue un facteur stratégique im-
portant pour I’entreprise. Les taches
afférentes a ce domaine ont évolué.
Abstraction faite de la qualité re-
quise dans le ressort administratif,
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le succes du management et de la
coopération est largement détermi-
né par une planification minutieuse
doublée de souplesse dans les dispo-
sitions pratiques.

Dans cette perspective, les CFF
ont entrepris la réalisation de
PERIDAS, vaste systeme informa-
tisé de fichier du personnel, qui
permettra une gestion intégrée de
tous les secteurs du personnel, de
I’engagement au management, en
passant par I’encadrement et la ges-
tion des salaires. PERIDAS est sub-
divisé en plusieurs projets partiels
dont I'introduction progressive est
prévue a partir de 1994.

Responsabilité sociale

Dans les limites de leurs obligations
sociales, les CFF considerent qu’ils
sont coresponsables de 1’état de
santé psychique et physique de leurs
collaboratrices et collaborateurs.
C’est pourquoi ils élaborent actuel-
lement un projet visant non seule-
ment a promouvoir l'indispensable
sécurité dans l'exploitation, mais
aussi a sensibiliser les collabora-
teurs a leur propre état de santé.

C’est dans le méme sens que va le
nouveau modele concernant les res-
taurants du personnel, actuellement
a I’étude. Dans ce secteur, les CFF
dépensent chaque année quelque
cing millions de francs, uniquement
pour couvrir le déficit d’exploita-

tion des 34 restaurants du personnel.
Le nouveau modele devrait garantir
que ces contributions soient affec-
tées avec discernement. Un accent
particulier est mis sur la modernisa-
tion des locaux.

Management et
coopération

L’aménagement agréable des lo-
caux de repos, de séjour et autres
endroits réservés au personnel con-
stitue une des mesures réalisées
dans le contexte de «Management et
coopération». Ce projet, qui s’étend
a I’ensemble de I’entreprise, doit
permettre a celle-ci non seulement
de s’assurer la collaboration de fem-
mes et d’hommes qualifiés, mais
aussi de se les attacher et de pro-
mouvoir leur développement.

A cet égard, d’importantes mesures
ont été prises en 1991. Il s’agit par
exemple de I’adoption de nouvelles
lignes directrices pour la conduite
du personnel, lesquelles donnent
une importance primordiale a
I’esprit de coopération entre supé-
rieurs, collaboratrices et collabora-
teurs. Dans le cadre de ces directi-
ves, quelque 800 supérieurs des ser-
vices extérieurs ont eu l’occasion de
participer a un séminaire de deux
jours qui leur a permis d’appro-
fondir leurs compétences dans la
maniere de conduire les entretiens
de qualification. En développant
systématiquement la promotion des
cadres, I’on devrait étre 8 méme de
discerner suffisamment t6t les
agents susceptibles d’occuper de
maniere optimale des postes a res-
ponsabilité.

Finalement, grace aux mesures pri-
ses, le nombre de femmes engagées
par les CFF au cours de I’année
passée a augmenté de facon réjouis-
sante, soit d’environ 2% .



Formation et motivation du
personnel, la plus précieuse
ressource de l'entreprise.
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