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Les Chemins de fer federaux:
un employeur sur
En 1991, les CFFont engageplus de 3000 nouveaux collaborateurs, etont
ainsi ete en mesure de regarnirleurs effectifs. Parailleurs, 1410personnes
out quitte I'entreprise, soit environ un quart de moins que I'annee
precedente. 11y avaitdes annees que les CFF n 'avaientplus enregistre un
nombre de demissions volontaires aussifaible. Cette evolution est significative

de la situation economique actuelle, oil un emploi aux CFF devient
ä nouveau attractif. F'entreprise a ainsi pu engager de bons profes-
sionnels. C'est uniquementdans le domaine du recrutementdes apprentis
qu'il a fallu deployer de considerables efforts pour assurer la releve,
comme cela avait dejä ete le cas ces dernieres annees.

La penurie de personnel persiste
dans les professions qui ne peuvent
etre apprises ou exercees qu' au che-
min de fer. II s'agit avant tout des

agents de train, des monteurs de
voies et du personnel ouvrier; en
revanche, en ce qui concerne le
personnel des locomotives, les candidates

et candidats qualifies sont ä

nouveau en nombre süffisant.

Une information professionnelle
systematique et un remaniement
des apprentissages des professions
ferroviaires devraient permettre
d'assurer la releve. A titre d'exem-
ple, citons le nouveau «Profil de la
fonction d'agent(e) de train», qui a
ete congu en collaboration avec le
personnel. II faut aussi relever que
la formation et le perfectionnement
professionnels dispenses dans le
cadre de I'entreprise suscitent le vif
interet des autres reseaux ferres eu-
ropeens.

Des collaborateurs et des collabora-
trices bien formes et motives - res-
source la plus precieuse de I'entreprise

- jouent un role decisif pour
l'avenir du chemin de fer. Cela
etant, les charges de personnel re-
presentent une part exceptionnelle-
ment elevee - actuellement 55 % -
de l'ensemble des charges. La
politique en matiere de personnel est
devenue un facteur strategique
important pour I'entreprise. Les täches
afferentes ä ce domaine ont evolue.
Abstraction faite de la qualite re-
quise dans le ressort administratif,

le succes du management et de la
cooperation est largement determine

par une planification minutieuse
doublee de souplesse dans les
dispositions pratiques.

Dans cette perspective, les CFF
ont entrepris la realisation de
PERIDAS, vaste Systeme informa-
tise de fichier du personnel, qui
permettra une gestion integree de
tous les secteurs du personnel, de
1'engagement au management, en
passant par l'encadrement et la gestion

des salaires. PERIDAS est sub-
divise en plusieurs projets partiels
dont l'introduction progressive est
prevue ä partir de 1994.

Responsabilite sociale

Dans les limites de leurs obligations
sociales, les CFF considerent qu'ils
sont coresponsables de l'etat de
sante psychique et physique de leurs
collaboratrices et collaborateurs.
C'est pourquoi ils elaborent actuellement

un projet visant non seule-
ment ä promouvoir l'indispensable
securite dans l'exploitation, mais
aussi ä sensibiliser les collaborateurs

ä leur propre etat de sante.

C'est dans le meme sens que va le
nouveau modele concernant les
restaurants du personnel, actuellement
ä l'etude. Dans ce secteur, les CFF
depensent chaque annee quelque
cinq millions de francs, uniquement
pour couvrir le deficit d'exploita-

tion des 34 restaurants du personnel.
Le nouveau modele devrait garantir
que ces contributions soient affec-
tees avec discernement. Un accent!
particulier est mis sur la modernisation

deslocaux. '

Management et
cooperation

L'amenagement agreable des
locaux de repos, de sejour et autres
endroits reserves au personnel con-
stitue une des mesures realisees
dans le contexte de «Management et

cooperation». Ce projet, qui s'etend
ä l'ensemble de I'entreprise, doit
permettre ä celle-ci non seulement
de s' assurer la collaboration de fem-
mes et d'hommes qualifies, mais
aussi de se les attacher et de
promouvoir leur developpement.

A cet egard, d'importantes mesures
ont ete prises en 1991. II s'agit par
exemple de l'adoption de nouvelles
lignes directrices pour la conduite
du personnel, lesquelles donnent
une importance primordiale ä

1'esprit de cooperation entre supe-
rieurs, collaboratrices et collaborateurs.

Dans le cadre de ces directives,

quelque 800 superieurs des
services exterieurs ont eu 1'occasion de

participer ä un seminaire de deux
jours qui leur a permis d'appro-
fondir leurs competences dans la

maniere de conduire les entretiens
de qualification. En developpant
systematiquement la promotion des
cadres, l'on devrait etre ä meme de
discerner suffisamment tot les

agents susceptibles d'occuper de
maniere optimale des postes ä

responsabilite.

Finalement, grace aux mesures
prises, le nombre de femmes engagees
par les CFF au cours de I'annee
passee a augmente de fagon rejouis-
sante, soit d'environ 2%
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